QeC-ERAN

RIGENERAZIONE URBANA
Analisi dei bisogni di competenza e di formazione nel settore della rigenerazione urbana sostenibile
Bruxelles, 
Le aree di rigenerazione nei vari paesi europei sono caratterizzate da realtà urbane molto complesse e in rapido cambiamento. Le autorità, a tutti i livelli di governo (locali, regionali, nazionali, europei, internazionali), le organizzazioni della società civile, le imprese e le università hanno un ruolo cruciale nell’affrontare adeguatamente tale complessità nell’ambito delle loro responsabilità, sia collettivamente che individualmente. 
Progressivamente si sta giungendo ad un consenso su quali debbano essere le giuste soluzioni, a breve e a lungo termine, a tale complessità, vale a dire la scelta di un approccio integrato, basato sull’area interessata. Malgrado questo consenso, però, sembrano non esserci, all'interno della comunità, le giuste competenze per affrontare questo compito in modo da ottenere il risultato sperato. Probabilmente perché la portata di tale impresa è aumentata troppo velocemente rispetto alla capacità delle istituzioni di reagire. E’ per questo motivo che QeC-ERAN ed i suoi membri hanno lanciato l'idea di analizzare lo sviluppo di un programma di Capacity Building e di responsabilizzazione per gli attori/operatori del risanamento urbano.
L’obiettivo principale dell’analisi dei bisogni di formazione è quindi quello di determinare i bisogni di formazione per la rigenerazione urbana. A tale scopo è stato ideato il seguente questionario. I partecipanti (coloro coinvolti nel progetto UDIEX-ALEP URBACT e i residenti/membri della rete europea di rigenerazione) sono invitati ad indicare “i principali bisogni di formazione” tra i vari aspetti del settore della rigenerazione urbana, che comprende funzioni e profili con un background multisettoriale e multidisciplinare (operatori di strada, assistenti sociali, mediatori culturali, ecc.)
Il questionario è confidenziale e deve essere completato in breve tempo. Le vostre risposte sono molto importanti per la comunità legata alla rigenerazione urbana ed i suoi attori/operatori. Dato che il questionario si rivolge ad un ampio settore rappresentativo di attori locali, potrebbero esserci sezioni non rilevanti per tutti gli attori. Qualora si ritenga necessario, è possibile non fornire risposte rispetto agli aspetti irrilevanti.
Una volta completato si prega di restituirlo a...
Cordiali saluti
Haroon Saad
QeC-ERAN

Direttore

Sezione 1 – informazioni personali
· = Indicare con una crocetta la relativa risposta.
DATI PERSONALI
Nome:

Indirizzo:
Telefono:
E-mail:
Fax:

Sesso:

· F

· M
Origine:

Fascia d'età:

· meno di 25 anni
· 25-35 anni
· 35-45 anni
· più di 45

OCCUPAZIONE ATTUALE ED ESPERIENZE LAVORATIVE
In quale settore della rigenerazione urbana lavora?

· Pubblico
· Non governativo
· Privato
· Accademico
Qual è la sua posizione attuale/responsabilità all’interno della sua organizzazione?
· Manager:
· Programme manager
· Project Manager
· Team Manager

· Operatore locale
· Project officer
· Assistente
Da quanto tempo ricopre questo ruolo? Si prega di specificare i mesi:

Se ricopre il suo ruolo attuale da meno di due anni, potrebbe specificare la sua precedente esperienza lavorativa?

Qual è la sua condizione lavorativa attuale?
· Freelancer
· Libero professionista
· Impiegato
· Altro
Ha un impiego a tempo pieno?
· Si
· No
TITOLO DI STUDIO
E’ in possesso di un diploma di laurea?

· Si:
Potrebbe specificare la durata in anni e la facoltà?
· No
STAGE E TIROCINI
Descriva gli stage o i tirocini (brevi corsi di formazione o altro) frequentati negli ultimi tre anni e rilevanti per il suo attuale impiego:

Sezione 2 – Bisogni di apprendimento e di formazione
2.1 Competenze strategiche
Questa sezione serve a raccogliere informazioni sulle sue attuali competenze strategiche in relazione alla rigenerazione urbana e ad individuare i settori che vorrebbe approfondire tramite ulteriori corsi di formazione.
Indichi i campi rilevanti per lei.

Leggenda:

1      = Del tutto competente
2      = Ho bisogno di approfondire alcuni aspetti di questo settore
3      = Ho bisogno di approfondire tutti gli aspetti di questo settore
N/A  = Non applicabile al mio lavoro
	SETTORI

	1
	2
	3
	N/A
	Commenti

	Formazione strategica

	
	
	
	
	

	Leadership


	
	
	
	
	

	Modo di pensare creativo

	
	
	
	
	

	Conoscenza dei bisogni e dei contesti 

	
	
	
	
	

	Valutazione/Monitoraggio

	
	
	
	
	

	Misurazione dell’impatto sociale


	
	
	
	
	

	Benchmarking nazionale e europeo

	
	
	
	
	

	Definizioni, approcci e modelli di rigenerazione urbana

	
	
	
	
	

	Mettere al centro delle politiche la Rigenerazione urbana (mainstreming)


	
	
	
	
	





2.2 Competenze pratiche
Questa sezione serve a raccogliere informazioni sulle sue attuali competenze pratiche in relazione alla rigenerazione urbana e ad individuare i settori che vorrebbe approfondire tramite ulteriori corsi di formazione.

Indichi i campi rilevanti per lei.

Leggenda:

1      = Del tutto competente

2      = Ho bisogno di approfondire alcuni aspetti di questo settore

3      = Ho bisogno di approfondire tutti gli aspetti di questo settore
N/A  = Non applicabile al mio lavoro

	SETTORI

	1
	2
	3
	N/A
	Commenti

	Gestione delle risorse umane (staff e volontari)

	
	
	
	
	

	Preparazione e sviluppo di progetti: concetti principali

	
	
	
	
	

	Sviluppo organizzativo

	
	
	
	
	

	Gestione finanziaria

	
	
	
	
	

	Preparazione e sviluppo di progetti co-finanziati dall'Unione Europea

	
	
	
	
	



2.3 Competenze professionali
Questa sezione serve a raccogliere informazioni sulle sue attuali competenze professionali in relazione alla rigenerazione urbana e ad individuare i settori che vorrebbe approfondire tramite ulteriori corsi di formazione.
·  Indicare i campi rilevanti con una crocetta.
2.3.1. Struttura dell’UE – Politiche e programmi di finanziamento:

Questa sezione elenca alcune delle politiche e dei programmi principali dell’Unione Europea rilevanti per i professionisti che operano nel settore della rigenerazione urbana e mira a raccogliere informazioni riguardo a quali dei seguenti aspetti/argomenti vorrebbe integrare in future opportunità di apprendimento.

ISTRUZIONE E CULTURA
· Cultura 2007

· Apprendimento lungo tutto l'arco della vita 2007

· Europa per i cittadini
· Gioventù 2007

· Altro - specificare:
POLITICA REGIONALE
· Fondo europeo di sviluppo regionale
· Politica di coesione
· URBACT

· Obiettivo 3

· INTERACT

· Altro - specificare:
POLITICA SOCIALE E IMPIEGO
· Fondo Sociale Europeo 

· Strategia per la crescita e il lavoro
· Uguaglianza dei sessi
· Inclusione sociale e protezione sociale
· Antidiscriminazione (razza, età, religione, disabilità)

· Strategia europea per l'occupazione
· PROGRESS
· Altro - specificare:

MISCELLANEO
· Istituzioni UE e processo decisionale: visione generale
· INTI

· Anni europei
· Comunicazione
· Altro - specificare:
2.3.2. Tematiche che caratterizzano la rigenerazione urbana contemporanea
Questa sezione elenca alcune delle principali tematiche che caratterizzano la rigenerazione urbana contemporanea e mira a raccogliere informazioni riguardo a quali dei seguenti aspetti/argomenti vorrebbe integrare in future opportunità di apprendimento.

ABBANDONO SCOLASTICO PRECOCE
· Strategia per prevenire l’abbandono scolastico precoce
· Servizi di orientamento e di consulenza 
· Carriere integrate (istruzione scolastica e vocazionale)

· Formazione e guida
· Sostegno finanziario alle famiglie
· Altro - specificare:
MERCATO DEL LAVORO
· Strategie del mercato del lavoro attivo
· Gruppi target
· Tipi di disoccupazione
· Stakeholder/attori
· Discriminazione
· Responsabilizzazione / Capacity building

· Altro - specificare:
TECNOLOGIA DI INFORMAZIONE E DI COMUNICAZIONE
· eGovernment

· eParticipation

· eLearning

· eInclusion

· eSecurity

· Altro - specificare:


SVILUPPO IMPRENDITORIALE
· Sostegno alle piccole imprese
· Sostegno alle piccole e medie imprese
· Finanziamenti
· Marketing
· Sviluppo della capacità imprenditoriale all’interno delle comunità
· Sostegno della microimprenditorialità
· Micro credito
· Impresa sociale
· Industrie culturali
· Copyright/diritti d'autore
· Legislazione attuale
· Sviluppo delle infrastrutture
· Finanziamenti
· Altro - specificare:
TURISMO
· Marketing

· Branding

· Rilevamento delle risorse
· Analisi di tendenza e di mercato
· Altro - specificare:
DIVERSITA’ CULTURALE
· Visione generale delle definizioni
· Interpretazioni sociologiche e delle tendenze
· Contributo della diversità alle economie locali
· Buone pratiche
· Altro - specificare:
ECONOMIA SOCIALE
· Definizioni e struttura legale 

· Ruolo nel mercato del lavoro locale
· Buona pratica e studi analitici
· Altro - specificare:


INTEGRAZIONE DI MINORANZE ETNICHE
· Visione generale delle definizioni

· Modelli di integrazione
· Misurazione dell'impatto
· Buone pratiche
· Altro - specificare:
TRASPORTO
· Accessibilità
· Mobilità
· Buone pratiche
· Altro - specificare:
GOVERNO LOCALE
· Modelli di governo locale
· Lezioni e tematiche
· Buone pratiche
· Altro - specificare:

2.4 Competenze produttive
Questa sezione serve a raccogliere informazioni sulle sue attuali competenze produttive in relazione alla rigenerazione urbana e ad individuare i settori che vorrebbe approfondire tramite ulteriori corsi di formazione.

Indichi i campi rilevanti per lei.

Leggenda:

1      = Del tutto competente

2      = Ho bisogno di approfondire alcuni aspetti di questo settore

3      = Ho bisogno di approfondire tutti gli aspetti di questo settore

N/A  = Non applicabile al mio lavoro

	SETTORI

	1
	2
	3
	N/A
	Commenti

	Formazione di partenariati

	
	
	
	
	

	Sistemi di governo e meccanismi di consultazione

	
	
	
	
	

	Capacity building e responsabilizzazione dei residenti, nei programmi di risanamento basati sulle aree 


	
	
	
	
	

	Lavoro in un modo nondiscriminatorio

	
	
	
	
	

	Gestione della negoziazione e del conflitto

	
	
	
	
	

	Acoltare, comunicare, trasmettere

	
	
	
	
	



Sezione 3 – metodi e risorse
Questa sezione serve a raccogliere informazioni sui modi in cui vorrebbe ricevere la formazione così come sui metodi da adottare.
· = Indichi i campi rilevanti per lei con un massimo di tre preferenze.

In che modo vorrebbe ricevere la formazione sui punti sopracitati?

· Tramite un corso riconosciuto per un determinato numero di giorni/settimane
· Tramite sessioni di gruppo
· Tramite sessioni individuali
· Tramite workshop on-line
· Altro - specificare:

Quali metodi di apprendimento vorrebbe utilizzare di più per la sua formazione?

· Informazione su internet tramite liste di siti web
· Relazioni su casi analitici
· Relazioni di benchmarking
· Libri/guide/volantini
· Altro - specificare:

Crede ci siano degli elementi che possano ostacolare il suo apprendimento delle tematiche di rigenerazione urbana?
· Mancanza di tempo
· Queste tematiche non sono inserite nei miei programmi di formazione organizzativa
· Non sono al corrente dei corsi attualmente offerti
· Altro - specificare:

Commenti personali facoltativi
GRAZIE PER LA SUA COLLABORAZIONE
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