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1. Introducción


El presente documento constituye el informe final relativo al proyecto Laps and Raps y recoge las tareas realizadas a los largo de dos años, permitiendo el fácil acceso a las conclusiones del mismo. Con el objetivo de acercar a los usuarios información relevante, el formato electrónico (en línea) incluye enlaces a una amplia gama de materiales relacionados con el informe en sí o del ámbito público. 

1.1. Objetivos


La idea global del proyecto Laps and Raps se centraba en el desarrollo del marco y la metodología necesarios para la creación de los llamados Local Action Plans (Laps) o Regional Action Plans (Raps) (Planes de acción locales o Planes de acción regionales) para la inclusión social. Éstos permitirían una integración más efectiva de los enfoques basados en áreas urbanas o de las estrategias de nivel nacional o regional. 


La necesidad de lo anterior se ve reflejada en el hecho de que los pueblos, las ciudades y las regiones han desempeñado hasta hoy un papel marginal en el desarrollo de los National Action Plans for Social Inclusion (NAPs), a pesar de la importancia del problema de la exclusión social en el ámbito político. 


La meta global se basaba en los siguientes objetivos específicos: 

· Elaborar y llevar a cabo cuatro  talleres de evaluación por homólogos y de desarrollo. El primero de ellos se basó en la redacción de un borrador metodológico y del marco común y en la revisión de las acciones ya emprendidas en el plano loca en aquel momento. Durante los tres subsiguientes  se aplicó dicha metodología y se centró la atención en uno de los seis temas clave del NAPs . Resulta de vital importancia concebir los mencionados talleres de evaluación por homólogos como un proceso de rodaje acumulativo. El objetivo global era el de apoyar el desarrollo de una metodología y un marco adecuados para los LAPs /RAPs. 

· Establecer un Local Development Group (LDG) (Grupo de Desarrollo Local) con una representación intersectorial en cada localidad socio que a la vez se busque y afiance enlaces con el departamento o la unidad responsable del desarrollo de los  NAPs.   Cada taller conformó una delegación de 3 participantes por Grupo de Desarrollo Local que cada socio había establecido al comienzo del proyecto. 

· Promover un foro de intercambio de desarrollo y buena praxis en línea , que aunaría el acceso a recursos, contactos con los autores de determinados casos prácticos y con dirigentes políticos para desarrollar planes locales, regionales y nacionales. Dicho intercambio se centrar
ía en las áreas políticas prioritarias seleccionadas por los socios del proyecto. La idea subyacente sería la de aunar las experiencia recogida dentro y fuera de la plataforma de los miembros para crear un recurso de difusión en línea de la buena praxis y las conclusiones del proyecto.  

· Colaborar con los socios locales en el desarrollo y mejora de los planes locales o regionales para la inclusión social. 
1.2. Socios del proyecto


La asociación  reunió una gran variedad de organismos públicos, autoridades locales y ONGs de 7 Estados Miembro comprometidos con tareas locales, regionales y nacionales dedicados a atajar el problema de la exclusión social y a trabajar en el plano europeo. Cada socio contaba, además, con fuertes lazos de unión con otras agencias y organizaciones del mismo ámbito. 

Coordinado por el Municipio de Venecia (Italia), el proyecto contó con el apoyo técnico y científico de QeCERAN. A continuación se relata la lista completa de socios:

1. Ciudad de Venecia (Italia),

2. QeC-ERAN (Bélgica),

3. Asociación para e desarrollo de Atenas occidental (Grecia),

4. Fondazione G. Brodolini (Italia)

5. Comune di Crotone (Italia)

6. Instituto da Segurança Social (Portugal)

7. Javni Zavod Socio (Eslovenia)

8. Comune di Roma – Departamento XIV – políticas de desarrollo local, formación  y empleo (Italia)

9. Municipio de Tesalónica (Grecia)

10. Ministerio de trabajo y asuntos sociales (República Checa) 

11. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha – Consejería de Trabajo y Empleo – Dirección General de Trabajo e Inmigración (España).


Consulte el anexo I para más detalles al respecto. 

1.3. Contexto político


El Consejo Europeo de Lisboa reunido en marzo de 2000 reconoció, siguiendo la introducción prevista en el Tratado de Roma bajo los artículos 136 y 137 relativa a la lucha contra la exclusión social en las previsiones de la política social, que la extensión de la pobreza y la exclusión social era inaceptable. Construir la Europa de la Integración se convirtió, por tanto, en uno de los elementos  esenciales para alcanzar el objetivo estratégico de diez años de llegar a un crecimiento económico  sostenible, a crear más y mejores puestos de trabajo y afianzar una mayor cohesión social.   Así, el Consejo de Lisboa acordó adoptar un método abierto de coordinación con un mayor impacto en la erradicación de la pobreza y de la exclusión social hacia 2010. 

National Action Plans on social inclusion (Planes de acción social sobre inclusión social)

Los planes de acción social contra la pobreza y la exclusión social (NAPsincl) conforman un elemento fundamental en el método abierto de coordinación según se estableció en las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa.


Cada Estado Miembro ha de elaborar su propio Plan de acción Nacional sobre Inclusión Social. Éstos deberían contribuir a la evaluación de los puntos fuertes y débiles de la mayoría de las  políticas en curso a la luz de los objetivos comunes. Al mismo tiempo, habrían de centrarse en cómo se deberían reforzar las medidas y acciones de los Estados Miembros en el plano nacional, regional o local para alcanzar los objetivos acordados en Lisboa y lograr un impacto decisivo en la erradicación e la pobreza y la exclusión social. 


Así, teniendo en cuenta la situación general de cada nación y los marcos políticos existentes, los Planes de Acción Nacionales identificarían qué cambios específicos y concretos han de llevarse a cabo en las políticas y programas en curso o qué nuevas iniciativas se mantean para atajar los problemas y deficiencias ya identificados. 


El proyecto de Planes de Acción Nacionales para la Inclusión Social     cubre un período de dos años. Los Estados Miembros adoptaron los primeros planes hacia junio de 2001, mientras que se presentó una segunda “ronda" en el 2003 y una tercera para el período 2006-2008. La tercera ronda constituyó la primera “racionalización  o sintetización”  al cubrir los ámbitos de protección e inclusión  social, salud y asistencia a largo plazo y pensiones. 

Tras la ampliación, diez nuevos Estados Miembros presentaron su primer Plan de Acción Nacional sobre Inclusión Social en julio de 2004.  En ellos, cada país analizaba la situación existente en lo referido a política y exclusi
ón social, presentaba la estrategia y los objetivos establecidos para el período que abarcaba desde mitad de 2004 hasta mitad de 2006 e identificaba las medidas específicas propuestas para mejorarlas y poder así llevarlas a cabo. 

Evaluación de los NAPs/inclusión

La Comisión Europea llevó a cabo una evaluación de aquellos NAPs/inclusión que cada Estado Miembro había presentado hacia Julio de 2003 y que fue adoptada formalmente el Informe Conjunto sobre Inclusión Social hacia marzo de 2004. 


El mencionado organismo europeo identificó seis asuntos prioritarios a la hora de atajar la pobreza y la exclusión social en el  Informe Conjunto sobre Protección e Inclusión Social , como bien se refleja en los enfoques políticos adoptados por los Estados Miembros. 


A continuación se relatan  dichos asuntos clave: 

· Promover la inversión y confeccionar medidas activas en el mercado de trabajo para alcanzar las necesidades de aquéllos que tienen dificultades a la hora de acceder al empleo.  

· Asegurar que los esquemas de protección social son adecuados y accesibles a todos y que suponen un  incentivo de empleo efectivo para aquellos que pueden trabajar 

· Aumentar el acceso de los más vulnerables y de aquéllos al filo de la exclusión social a una vivienda digna, a unas condiciones sanitarias saludables y a oportunidades de formación continua. 

· Mejorar los esfuerzos comunes para prevenir el abandono escolar y promover una transición llevadera de la educación al mercado laboral. 
· Centrarse en la erradicación de la pobreza y la exclusión social infantiles. 
· Encaminarse hacia la reducción de la pobreza y la exclusión social de inmigrantes y de minorías étnicas.

2. Actividades


Esta sección constituye un breve resumen de las actividades llevadas a cabo a lo largo del proyecto (período: 01/09/05 - 30/08/07).

2.1. Reuniones de gabinete de dirección


Cada socio tiene un representante en el gabinete de dirección, encargado del desarrollo y la mejora de un plan de acción previamente acordado para alcanzar las metas del proyecto y llevar a cabo un control regular del progreso de los objetivos y resultados establecidos. A lo largo del proyecto, el gabinete de dirección se reunió en cinco ocasiones;  una primera vez al comienzo del proyecto y posteriormente cada semestre durante dos días, coincidiendo con los talleres de intercambio de evaluación por homólgos. Consulte nuestro sitio Web  para mayor información sobre los documentos de relevancia al respecto  (agenda, medidas acordadas, etc.).


Las fechas en las que se realizaron los citados encuentros son las siguientes: 

· Reunión de inauguración: Bruselas,  7-8 de noviembre de  2005

· SGM 2 (Steering Group meeting: reunión del gabinete de dirección): Praga, 8 de febrero de  2006

· SGM 3: Roma, 3-6 de mayo de 2006 
· SGM 4: Lisboa,15-18 de noviembre de 2006
· SGM 5: Venecia, 20-21 de abril de 2007
2.2. Talleres de intercambio de evaluación por homólogos 


Uno de los mayores objetivos del proyecto Laps and Raps ha sido el de elaborar y llevar a cabo cuatro talleres de evaluación por homólogos y desarrollo.  Cada taller aunó una delegación de 3 participantes procedentes del Grupo de Desarrollo Local (LDG) que cada socio había establecido al comienzo del proyecto. Dichos LDGs eran intersectoriales y estaban en contacto con agentes regionales, nacionales y locales a la vez que los participantes se comprometían a aportar su experiencia directa al proceso de intercambio. 


Es necesario concebir los mencionados talleres de evaluación por homólogos como un proceso de rodaje acumulativo. El objetivo global era el de apoyar el desarrollo de una metodología y un marco adecuados para los LAPs /RAPs.

Primer taller de intercambio de evaluación por homólogos, Praga 8-11 de febrero de 20 06


El primer taller de evaluación por homólogos tuvo lugar en Praga entre el  8 y el 11 de febrero de 2006 y se centró en el desarrollo de un marco común conceptual, una metodología y un intercambio de experiencia relacionados con los planes de acción local y regional. La metodología utilizada a la hora de elaborar el marco común constaba de tres elementos:

· Un informe de experto que presentaba el marco conceptual común para desarrollar los LAPs/RAPs

· Información de base procedente de los socios a través de casos prácticos 

· Identificación de los problemas y asuntos que atajar


Consulte la sección 3 del presente documento para obtener más información sobre el marco común y los casos presentados. 
Segundo taller de evaluación por homólogos, Roma 3-6 de mayo de 2006 


Roma acogió a unos 50 participantes directamente relacionados con los Grupos de Desarrollo Local ‘LAPs and RAPs’ durante el segundo taller de evaluación por homólogos, celebrado del 3 al 6 de mayo de 2006 y bajo el título “ la integración de grupos vulnerables en el mercado de trabajo”. 


El taller incluía presentaciones, evaluación por homólogos y pequeños ejercicios en grupo. Tras una presentación marco sobre las estrategias de inclusión social de la EU y el papel del proyecto,  se sucedieron ponencias de expertos procedentes de la Comisión así como de organizaciones de investigación. En ellas, se expusieron las líneas directrices para desarrollar estrategias que favorezcan la integración de los grupos vulnerables en el mercado laboral, de acuerdo con la temática prioritaria del taller. 


Varios participantes hicieron presentaciones formales sobre las estrategias en curso en sus respectivas ciudades o en sus asociaciones.  Las sesiones intensivas celebradas en grupos más reducidos, por su parte, propiciaron el debate sobre el marco común de ‘LAPs and RAPs’ en desarrollo y permitieron a los participantes concretizar los objetivos para sus estrategias locales y regionales.  El intercambio de opiniones y experiencias y el énfasis puesto en el aprendizaje mutuo fueron la tónica general del taller. 


Como contribución a las evidencias básicas, el informe del taller de Roma profundiza en las evaluaciones y debates relevantes para identificar los mejores ejemplos de buena praxis que pretenden integrar a os grupos vulnerables en el mercado laboral.


No dude en visitar nuestro sitio Web para acceder al informe y a los casos prácticos correspondientes al mencionado taller. Consulte asimismo la sección tercera del presente documento.  
Tercer taller de evaluación por homólogos, Lisboa 15-18 de noviembre de 2006


El tercer taller de evaluación por homólogos tuvo lugar en Lisboa entre los días 15 y 18 de noviembre y contó con la participación de más de 50 individuos directamente comprometidos con los Grupos de Desarrollo Local (LAP y RAP)  Local Development Groups. El tema central de evento se basó en la “integración de los inmigrantes” y exploró aquellas acciones y directrices al respecto que pudieran ser incluidas en el marco para los Planes de Acción Local (LAPs) y Planes de Acción Regional (RAPs) para la inclusión social.


El programa procuraba una panorámica general de la política europea para la integración de inmigrantes y minorías étnicas y contó con casos prácticos con un resultado positivo al respecto.  El debate se concentró asimismo en los posibles indicadores de este asunto y en cómo medir el progreso al alcanzar los objetivos locales y regionales estipulados en esta área. Los resultados de este informe se subrayan en un informe ad hoc accesible desde nuestro sitio Web.
Cuarto taller de evaluación por homólogos , Venecia 20-21de abril de 2007


Venecia acogió el cuarto taller de intercambio de evaluación por homólogos para el proyecto  Laps and Raps, que, en esta ocasión, versó sobre el tema "infancia, juventud e inclusión social".  Tras una introducción general sobre el marco y la metodología necesarios para la gesti
ón de medidas locales y regionales y sobre el tema que nos ocupaba, se presentó una nueva metodología para identificar las áreas, los niveles y los indicadores clave  en los que se debe basar la política de infancia y juventud: el esquema conceptual. 

En lo referido al contenido de los casos prácticos, el taller hizo hincapié en la infancia y en los servicios destinados a los discapacitados. 

2.3. Grupos de Desarrollo Local (Local Development Groups)


Otro de los  objetivos principales del proyecto se basaba en el afianzamiento de relaciones y conexiones con los agentes clave responsables de o comprometidos con el desarrollo de los NAPs. Cada socio pudo, de esta forma, establecer Grupos de Desarrollo Local que tendieran lazos de unión con éstos. 


Los Grupos de Desarrollo Local se han reunido con una frecuencia bimensual y, con ello, sentado las bases para la mejora efectiva de las medidas acordadas, además de designar los tres delegados que participarían en los intercambios de evaluación por homólogos. Asimismo, sus miembros han formado parte de la red de tutorías en línea de expertos en el campo de la inclusión social, creando un perfil profesional en el que describen su campo e intereses. Podrá encontrar un enlace a los mencionados perfiles en nuestro sitio Web. 

[image: image1.emf]Gender distribution in the Local Development 

Groups

50,5

49,5

Female

Male


2.4. Sitio Web y difusión


Al comienzo del proyecto se creó un sitio Web Laps and Raps que contiene información general sobre las actividades del proyecto, sus conclusiones yel  foro de intercambio de buena praxis y desarrollo. 


El sitio constituye una herramienta esencial para difundir la buena praxis y las conclusiones del proyecto a un público mayor así como para permitir la interconexión entre los socios y su acceso a la experiencia, conocimiento y competencia del resto de participantes. 


La secci
ón que recoge el intercambio de buena praxis en línea conforma una de las más destacables del sitio Web, en tanto en cuanto procura un acceso a los recursos, casos prácticos y enlaces con otros socios yresponsables políticos comprometidos con el desarrollo de los planes de desarrollo local, regional y  nacional. Así, se centra en las seis áreas políticas prioritarias y aúna la experiencia adquirida en la asociación. Basada principalmente en las tareas emprendidas en el curso de los talleres, también aporta una visión más general incluyendo los puntos siguientes:

· Casos prácticos procedentes de los socios del proyecto y relacionados con el área de la inclusión social. 

· Enlaces a informes de los talleres de intercambio de evaluación por homólogos

· Perfiles profesionales de los miembros de los Grupos de Desarrollo Local  de cada socio, con experiencia considerable en el ámbito de la regeneración y, por tanto, con capacidad suficiente como para apoyar y aconsejar a quienes promocionen los Planes de Acción Local y los planes de Acción Regional para la inclusión social. 

3. Resultados

3.1. Desarrollar una metodología y un marco para los planes de acción local y regional. 


El arriba citado constituía el objetivo primordial del proyecto. De esta forma, ya el primer año se elaboró la primera versión del marco conceptual y la metodología que conformaron la base del debate del taller de evaluación por homólogos de Praga. La versión subsiguiente se fundamentó en las conversaciones de Praga y en los LDGs, que, a su vez, sentaron las bases para los talleres venideros de  Roma, Lisboa y Venecia. 


La metodología y el marco para la gestión local y regional ha de concebirse como un recurso de refuerzo de los agentes locales y regionales para desarrollar planes de acción relacionados con las prioridades comunitarias y servir de nutriente a los NAPs del futuro.


A continuación se relatan las secciones de la metodología y de los marcos adoptados:

Sección primera:  señala el propósito y las razones del desarrollo de un recurso tal.

Sección dos:   proporciona el contexto político, con la intención de asegurar que los agentes locales y regionales concuerden con las medidas europeas. 

Sección tres: introduce una metodología en nueve pasos para el desarrollo, mejora y control de los Laps and Raps. 

Sección cuatro: aporta ciertos casos prácticos relacionados con los planes de acción local y regional.

Sección cinco:  se centra el medir el impacto  para permitir que los agentes locales y regionales puedan valorar la amplia gama de indicadores susceptibles de uso a la hora de desarrollar proyectos. 
Sección seis:  abarca los tres temas prioritarios acordados por los socios: “Acceso al mercado laboral para los grupos más vulnerables”, “integración de los inmigrantes” e “Infancia, juventud e inclusión social”.  La sección supone una panorámica general de reflejo de los asuntos prioritarios de la política de la Unión y cuenta con casos prácticos e indicadores relacionados con cada tema específico.  

Sección siete: cuenta con conclusiones y ejemplos de algunos de los planes desarrollados por los socios durante el proyecto.

3.2. Sección uno: propósito y fundamentos 


La presente sección establece la metodología necesaria para desarrollar directrices comunes en el desarrollo de de Planes de Acción Local y Regional para la inclusión social abarcando seis asuntos prioritarios  para los NAPS identificados por la Comisión en el  Informe Conjunto sobre Protección Social e Inclusión social.

La necesidad de esta herramienta se ve reflejada en una serie de factores contextuales clave: 


En primer lugar,  la evaluación de las dos primeras "rondas" de NAPS. El reto político subyacente es la necesidad de los Estados Miembros de asegurar la existencia de una fuerte integración vertical y horizontal de la econom
ía, el empleo, la formación continua, la cultura, la vivienda, la salud (incluida la seguridad) y las medidas sociales; y de, a su vez, todas esta áreas políticas se dirigen hacia la erradicación de la pobreza y la exclusión social.  Este funcional compendio se vuelve de vital importancia para enfocar de forma integrada y coordinada el mencionado objetivo. 


En segundo lugar, es necesario señalar que los programas e iniciativas con distintos niveles de gobierno tienen, con demasiada frecuencia, objetivos, presupuestos y planificaciones diferentes y se enfocan a áreas geogr
áficas diversas. Además, ciertas medidas políticas corren el riesgo de producir el efecto contrario al deseado, solucionando determinados problemas mas creando a la vez nuevas barreras en un plano gubernamental inferior. Como resultado de todo ello se fragmenta el esfuerzo y se reduce el impacto potencial de los programas y recursos;  resulta, por tanto, de vital importancia una mejor integración vertical. 

Grupo meta


El grupo meta primario lo conforman los agentes locales y regionales comprometidos de forma activa con el ámbito de la pobreza y la inclusión social. No obstante, la sección también se dirige a aquellos individuos o asociaciones nacionales y europeas directamente encargadas del desarrollo, control y evaluación de los NAPs.  Se espera que el marco común y las directrices mencionadas sienten las bases para una mayor interrelación entre ambos niveles en el futuro.  

3.3. Sección dos: contexto de los Planes de Acción Local y Regional 

Inclusión social – contexto político comunitario

Introducción


Esta sección indaga en el contexto político examinando la política europea en lo referido a la inclusión social, que culminó con el llamado  Método abierto de coordinación para la inclusión social  (OMC),  causante de los Planes de Acción Nacional para la Inclusión Social (NAPs Inclusion).  


En la cumbre de Lisboa se asumió que la propagación de la pobreza y de la exclusión social en la Europa de los 15 era un hecho inaceptable. Construir una Europa más integrante se convirtió entonces en un componente esencial a la hora de alcanzar los objetivos estratégicos de la Unión en materia de crecimiento económico en un plano de diez años. El consejo de Lisboa acordó adoptar un Método abierto de coordinación que tuviera un impacto decisivo en la erradicación de la pobreza y de la exclusión social hacia 2010.


Con todo, el problema no era nuevo. La Unión se había mostrado activa en este campo desde mitad de los setenta, cuando se definía aún en términos de pobreza relativa. El programa Poverty fue el primer resultado de dicha creencia, en el que se hablaba de " individuos  o familias cuyos recursos no alcanzan el nivel de vida mínimo aceptable del Estado Miembro en el que viven". Las distintas medidas subsiguientes fueron ampliando la citada definici
ón. 

Medidas clave que llevaron al NAPs Inclusion

	Fechas
	Medidas clave  


	Detalles (y sitios Web disponibles. Muchas de ellas son anteriores a la existencia de Internet)

	Enero 1974   
	El Consejo de la UE aprueba un Programa de Acción Social para combatir la pobreza 
	Esta decisión sustenta los tres programas Poverty que se sucedieron en los 15 años siguientes. 

	1975-80
	Programa Poverty 1  
	Programa plurianual. Reconocía nuevas formas de pobreza y exclusión emergentes del mercado laboral, incluyendo " salarios bajos, desempleo y trabajo precario”. Se identificaron grupos meta específicos, como jóvenes, trabajadores no cualificados, inmigrantes, discapacitados, o padres solteros. Asimismo se reconocía que el enfoque institucional era frecuentemente el problema y se necesitaba cierto reciclaje en este sentido. 

	1984-89  
	Programa Poverty 2, mejorado 
	Programa de investigación plurianual que financiaba proyectos en los Estados Miembros. 

	1989
	Resolución del Consejo sobre la lucha contra la exclusión social. 
	Esta resolución apuntaba la propagación de la exclusión social y le otorgaba el carácter de dimensión social del mercado interno causado por cambios estructurales. Pedía a los Estados Miembros  una promoción o mejora de las medidas para que cada individuo tuviera acceso a los siguientes: educación (adquiriendo así un nivel suficiente de maestría en tareas básicas), formación, empleo, vivienda, servicios comunitarios y atención sanitaria. 

Resolución del Consejo para luchar contra la exclusión social


	1989-94
	Programa Poverty 3, mejorado 
	Programa plurianual

	1990
	Establecimiento del Observatorio de Políticas Nacionales para Combatir la Exclusión Social
	El trabajo de la Comisión y del Council for the Open Method of Coordination parecen haberlo reemplazado.

	1992
	Comunicación de la Comisión  “Hacia la Europa de la solidaridad” 
	Comunicación de la Comisión.COM (92) 524 final, 23 de diciembre de 1992.

	Diciembre de 1993
	Libro Blanco de Delors sobre "crecimiento, competitividad y empleo"
	La Comisión adoptó un Libro blanco sobre "crecimiento, competitividad y empleo" titulado: “Retos y pistas para entrar en el siglo XXI” 

	1994
	Consejo europeo de Essen  
	Prioridades: combatir la exclusión social y la pobreza

	1995
	Propuesta del Poverty 4  
	El programa Poverty 4 nunca se llevó a cabo a causa de la oposición de Alemania.  

	Octubre de 1997 (mejorado en  mayo del 1999)
	Se firmó el Tratado de Amsterdam, incluyendo referencias a la lucha contra la exclusi
ón social en los art
ículos 136 y 137. Así se reconocía que la Comunidad  desempeñaba un papel activo a la hora de apoyar y complementar las medidas de los Estados Miembros.  

	Artículo 137(2), preveía un   programa plurianual  para promover la cooperación entre Estados Miembros y hacer políticas más inclusivas. Los hilos conductores de estas actividades eran: promover la aceptación de los mecanismos de las políticas de exclusión e inclusión social, identificar e intercambiar experiencias al respecto, promocionar el diálogo pol
ítico y el debate.  El mencionado artículo también sentaba las bases de un instrumento marco que pudiera  favorecer la integración de aquellos individuos excluidos del mercado laboral. Los principios de dicho marco se basarían en la necesidad de un enfoque integrado y extensor sobre la inclusión social, la necesidad de medidas de asociación y coordinación y el establecimiento de vías de integración. 

	Marzo de 2000
	El Consejo de Lisboa acordó la necesidad dar los pasos necesarios para  de " producir un impacto decisivo para la erradicación de la pobreza hacia 2010”. 
	El Consejo de Lisboa adopta  el  Método abierto de coordinación con una estructura basada en objetivos comunes, planes de acción nacional y un programa de medidas comunitarias.  Los progresos y líneas de referencia  se medirían a través de un conjunto de indicadores comunes

	Diciembre de 2000
	El Consejo Europeo de Niza decide publicar un nuevo método para combatir la pobreza y la exclusión social. 
	Se definieron cuatro objetivos comunes: facilitar a todos  el acceso a: empleo, recursos, derechos, bienes y servicios; prevenir los riesgos de exclusión para ayudar a los más vulnerables; movilizar a los organismos relevantes. 


Lisboa y el Método Abierto de Coordinación  


El  Método Abierto de Coordinación (OMC) se introdujo durante el período 200-2006, y proponía un nuevo enfoque destinado a mejorar las políticas a la vez que respetaba la subsidiaridad  en las áreas que caían bajo la competencia de los Estados Miembros.  Seg
ún  Wikipedia ‘el método abierto descansa sobre mecanismos de normas no vinculantes como la comparativa de directrices e indicadores y el intercambio de buena praxis. Ello supone la ausencia de sanciones para cualquier tipo de retraso. La efectividad del método radica, de hecho, en una especie de presión de homólogos, de  reputación y vergüenza, pues ningún Estado Miembro quiere ser visto como el peor en un área política determinada.


Los especialistas consideran que el enfoque del OMC radica en una naturaleza más intergubernamental que la forma tradicional de hacer política en la EU, el llamado método comunitario. De hecho, la implicación del Parlamento Europeo y del  Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas es realmente muy limitada, pues responde a un enfoque descentralizado a través del cual los Estados Miembros y el Consejo de la Unión Europea son quienes mejoran y supervisan las medidas adoptadas.  El OMC se aplicó en un primer momento a la política europea, como se definía en el  Tratado de Ámsterdam de 1997, aunque no era conocido bajo el mismo nombre en aquella época. Recibió una denominación y aprobación oficial en el Consejo de Lisboa en materia de política social.  Desde entonces, se ha aplicado a  temas relacionados con la Estrategia de empleo europea, la inclusión social, las pensiones, la inmigración, la educación, la cultura y el asilo y se ha sugerido su uso en la salud y en cuestiones medioambientales.


El OMC pretende mejorar el nivel de las políticas de los Estados Miembros a través de un enfoque comparativo activo basado en objetivos compartidos e indicadores de evaluación. Se trata de trasladar los objetivos comunes a las políticas nacionales teniendo en cuenta los retos nacionales particulares y la naturaleza de los sistemas de protección nacionales.  El mencionado método para la inclusión social se basa en cinco elementos distintivos que se resumen a continuación y que conforman la estructura del presente capítulo.  

1.  Acordar  objetivos comunes para la Unión. El primer conjunto de objetivos se adoptó en el año 2000 en la cumbre de Niza y se ha revisado periódicamente en 2002 y 2005.   

2. Establecer indicadores comunes para comparar la buena praxis y estimar el progreso realizado.

3. Trasladar los objetivos de la UE a políticas nacionales y/o regionales basándose en Informes Nacionales sobre Estrategias para la Protección e Inclusión Sociales. Publishing reports  analysing and assessing the above National Reports 

4. Establecer un Programa de Acción Comunitaria para promover la cooperación política y el intercambio transnacional de aprendizaje y buena praxis. 

Objetivos Comunes del OMC para la Inclusión Social


El primer conjunto de Objetivos Comunes para la Inclusión Social se acordó en la cumbre de Niza de 2000:

· Facilitar la participación en el empleo y el acceso de todos a los recursos, derechos, bienes y servicios

· Prevenir los riesgos de exclusión 

· Ayudar a los más vulnerables

· Movilizar a todos los organismos relevantes


Estos objetivos se revisaron en 2002 y 2005. En Marzo de 2006, el Consejo Europeo adoptó un nuevo marco These objectives were subsequently revised in 2002 and in 2005. In March 2006, the European Council adopted a new framework for the social protection and social inclusion process. There is a new set of common objectives which comprise three overarching objectives applying to social inclusion, health and long term care and pensions plus objectives for each of these three policy areas.  The overarching objectives of the OMC for social protection and social inclusion are to:

· Promote social cohesion and equal opportunities for all through adequate, accessible, financially sustainable, adaptable and efficient social protection systems and social inclusion policies.

· Interact closely with the Lisbon objectives on achieving greater economic growth and more and better jobs and with the EU's Sustainable Development Strategy.

· Strengthen governance, transparency and the involvement of stakeholders in the design, implementation and monitoring of policy. 

The following specific objectives apply to the policy area on social inclusion aimed at ‘making a decisive impact on the eradication of poverty and social exclusion’:

· Ensure the active social inclusion of all by promoting participation in the labour market and by fighting poverty and exclusion among the most marginalised people and groups.

· Guarantee access for all to the basic resources, rights and social services needed for participation in society, while addressing extreme forms of exclusion and fighting all forms of discrimination leading to exclusion.

· Ensure that social inclusion policies are well-coordinated and involve all levels of government and relevant actors, including people experiencing poverty, that they are efficient and effective and mainstreamed into all relevant public policies, including economic, budgetary, education and training policies and structural fund (notably ESF) programmes and that they are gender mainstreamed.

Lisboa y el Método Abierto de Coordinación  


El  Método Abierto de Coordinación (OMC) se introdujo durante el período 200-2006, y proponía un nuevo enfoque destinado a mejorar las políticas a la vez que respetaba la subsidiaridad  en las areas que caían bajo la competencia de los Estados Miembros.  Seg
ún  Wikipedia ‘el método abierto descansa sobre mecanismos de normas no vinculantes como la comparativa de directrices e indicadores y el intercambio de buena praxis. Ello supone la ausencia de sanciones para cualquier tipo de retraso. La efectividad del método radica, de hecho, en una especie de presión de homólogos, de  reputación y vergüenza,pues ningún Estado Miembro quiere ser visto como el peor en un área política determinada.


Los especialistas consideran que el enfoque del OMC radica en una naturaleza más intergubernamental que la forma tradicional de hacer política en la EU, el llamado método comunitario. De hecho, la implicación del Parlamento Europeo y del  Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas es realmente muy limitada, pues responde a un enfoque descentralizado a través del cual los Estados Miembros y el Consejo de la Unión Europea son quienes mejoran y supervisan las medidas adoptadas.  El OMC se aplicó en un primer momento a la política europea, como se definía en el  Tratado de Ámsterdam de 1997, aunque no era conocido bajo el mismo nombre en aquella época. Recibió una denominación y aprobación official en el Consejo de Lisboa én materia de política social.  Desde entonces, se ha aplicado a  temas relacionados con la Estrategia de empleo europea, la inclusión social, las pensiones, la inmigración, la educación, la cultura y el asilo y se ha sugerido su uso en la salud y en cuestiones medioambientales.


El OMC pretende mejorar el nivel de las políticas de los Estados Miembros a través de un enfoque comparativo activo basado en objetivos compartidos e indicadores de evaluación. Se trata de trasladar los objetivos communes a las políticas nacionales teniendo en cuenta los retos nacionales particulares y y la naturaleza de los sistemas de protección nacionales.  El mencionado método para la inclusión social se basa en cinco elementos distintivos que se resumen a continuación y que conforman la estructura del presente capítulo.  

5.  Acordar  objetivos comunes para la Unión. El primer conjunto de objetivos se adoptó en el año 2000 en la cumber de Niza y se ha revisado periódicamente en 2002 y 2005.   

6. Establecer indicadores communes para comparar la buena praxis y estimar el progreso realizado.

7. Trasladar los objetivos de la UE a políticas nacionales y/o regionales basándose en Informes Nacionales sobre Estrategias para la Protección e Inclusión Sociales. Publishing reports  analysing and assessing the above National Reports 

8. Establecer un Programa de Acción Comunitaria para promover la cooperación política y el intercambio transacional de aprendizaje y buena praxis. 

Objetivos Comunes del OMC para la Inclusión Social


El primer conjunto de Objetivos Cumunes para la Incmusión Social se acordó en la cumbre de Niza de 2000:

· Facilitar la participación en el empleo y el acceso detodos a los recursos, derechos, bienes y servicios

· Prevenir los riesgos de exclusión 

· Ayudar a los más vulnerables

· Movilizar a todos los organismos relevantes


Estos objetivos se revisaron en 2002 y 2005. En Marzo de 2006, el Consejo Europeo adoptó un nuevo marco para el proceso de protección e inclusión social.  Existe un nuevo set que comprende tres objetivos que engloban los temas de la inclusión social, la sanidad y la asistencia a largo plazo y las pensiones; junto a los cuales se esncuentran otros específicos de cada una de estas áreas. Entre los primeros se encuentran:

· Promover la cohesion social y la igualdad de oportunidades para todos  a través de sistemas de protección y políticas de inclusión sociales adecuadas, accesibles, financialmente sostenibles, adaptables y eficientes.   

· Interactuar con los obejetivos de Lisboa para alcanzar  un mayor crecimiento económico y más trabajos y de mayor calidad y con la Estrategia de Desarrolo Sostenible de la EU.  

· Reforzar el gobierno, la transparencia y la implicaci
ón de los responsables en el diseño, mejora y control de la política. 


Los siguientes objetivos económicos se aplican al area política sobre incmusión social destinado a “’impactar de forma decisiva en la erradicación de la pobreza y la exclusión social:

· Asegurar la inclusión social activa de todos mediante la participación en el mercado laboral y la lucha contra la pobreza y la exclusión entre los grupos más marginados.

· Garantizar el acceso de todos a los recursos, derechos y servicios sociales  básicos necesarios para la participacion en la sociedad, a la vez que se eliminan formas extremas de exclusión y se lucha contra cualquier tipo de discriminación que pueda llevar a ella.  

· Asegurar que las políticas de inclusión social cuentan con una buena coordinación e implican a todos los niveles de gobierno y a los actores relevantes, incluídos los pobres; que son eficaces y efectivas y están encauzadas a todas las políticas públicas relacionadas, como las económicas, presupuestarias, educacionales, formativas y de fondos estructurales (como el ESF) y que tienen en cuenta el factor de género.  

Indicadores Comunes para la Inclusión Social del OMC


El OMC para la inclusión social se basa un serie de indicadores comunes acordados originariamente en la conferencia de Laaken/Bruselas a finales de 2001.  Se trata de diez indicadores primarios y ocho secundarios destinados a cubrir los objetivos y temas comunes:

	10 Indicadores primarios

	8 Indicadores Secundarios (agrupados con el indicador primario relevante)



	Tasa de ingresos baja tras la transferencia
	Tasa de ingresos baja antes de la transferencia 

	Distribución de los ingresos (raz
ón del quintil de ingresos)
	Dispersión alrededor del 60% del umbral de ingresos bajos medio) 

Distribución de los ingresos (coeficiente de concentración “Gini”)



	Persistencia de ingresos reducidos
	Tasa de ingresos reducidos anclada en el tiempo.

Persistencia de ingresos reducidos (basada en el 50% de los ingresos medios)

	Intervalo entre ingresos bajos y medios 
	

	Cohesión regional
	

	Tasa de desempleo a largo plazo
	Proporción de tasa de desempleo a largo plazo

Tasa de desempleo a muy largo plazo 



	Parejas de desempleados
	

	Early school leavers not in further education or trainin

Individuos que han abandonado la escolarizacíón sin educación o formación posterior
	Individuos con un nivel de finalización educacional bajo



	Experanza de vida al nacer
	

	Autopercepción del nivel de salud
	


Planes de acción nacional para la inclusión social del OMC 


Los planes de acción nacional para la inclusión social conforman el tercer componente del Método Abierto de Coordinación establecido en las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa. Constituyen el motor del desarrollo político dentro del OMC. 

Factores clave para los planes de acción nacional
	Cuándo
	Qué ocurrió
	Detalles y enlaces

	Junio de  2001
	Primer  NAPs/inclusion  presentado por la Europa de los 15 para 2001-2003.  
	Informes nacionales sobre las estrategias para la protección e inclusión social 

	2002 
	DG de empleo comienza a trabajar con 10 países de accession  sobre los JIMs: Joint inclusion memoranda (Memorandos de inclusión conjunta)
	Memorandos de inclusión conjunta producidos por 10 paísse de accesión

	2004
	10 nuevos miembros presentan sus  NAPs/inclusion para el período 2004-2006 
	Planes de Acción Nacional  disponibles principalmente en ingles y francés

	2004
	Segunda ronda de planes para  la Europa de los 15 para 2004-6
	Planes de Acción Nacional  

	2006
	Planes para la Europa de los 25 2006-8. (terceros planes para la Europa de los 15, actualizaciones para la Europa de los 10)
	Planes de Acción Nacional  

	2009 
	Preparación de nuevos planes para la Europa de los 27 para 2009-11
	Aún no disponibles


Estructura de los nuevos planes de acción nacional


La estructura simplificada ha producido documentos que cubren campos mayores al estar incluidos en los mismos temas como las pensiones y la salud. Los nuevos informes, sin embargo, has solucionado este problema acortando al maximo las síntesis y relegando los detalles a los anexos. Como ejemplo basta ver el informe checo a continuación, donde el cuerpo lo forman 40 páginas (para las tres áreas políticas), mientras que los anexos estadísticos, definitorios y demás cuentan más de 100 páginas.   Los sumarios de los nuevos NAPs para los Estados Miembros que han colaborado con el proyecto  LAPs/RAPs Inclusion (República Checa, Italia, Portugal, Eslovenia y España) se encuentran en el anexo 2.  
Estructura del Nuevo NAPS 2006-2008

Estrategias para la protección social y la inclusión social 2006-2008

República Checa – Ministerio de Trabajo y asuntos Sociales de la República Checa 2006

Introduccción    

Parte1 – Panorámica   

1.1 Evaluación de la situación social

1.2 Enfoque estratégico general     

1.3 Mensajes aglutinantes      

Parte 2 – Plan de Acción Nacional para la Inclusión Social: 2006-2008

2.1 Identificación de las prioridades

2.2 Objetivo prioritario 1        

2.3 Objetivo prioritario 2      

2.4. Objetivo prioritario 3       

2.5 Refuerzo del gobierno   

2.5.1 Procedimiento de preparación       

2.5.2 Coordinación política

2.5.3 Mobilizar e incluir a los agents relevantes     

2.5.4 Planificación de la inclusión social

2.5.5 Planificación de género

2.5.6 Mecanismos de control y evaluación     

Part 3 – Informe de estrategia nacional sobre las pensiones     

Part 4 – Estrategia nacional para la salud y la asistencia a lrgo plazo  

Part 5 – Anexos 

· 


Evaluación de los planes de acción nacional para la inclusión social 


El OMC para la inclusión social constituye por definición un enfoque descendente. En la práctica, los problemas de exclusión tienen distintas capas, lo que obliga a coordinar distintos niveles de gobierno. La experiencia en la mejora del  NAPs Inclusion  durante los últimos 7 años ha llevado a pensar en un instrumento más localizado que se está desarrollando bajo el marco del proyecto LAPs RAPs:

· En primer lugar, la necesidad de tal instrumento se hace evidente a la luz de las evaluaciones de los informes conjuntos de las dos primeras rondas de NAPs. El reto que subyace se centra en la necesidad de los Estados Miembros de asegurar una integración horizontal y vertical de las pol
íticas de  economía, empleo, formación contínua, cultura, vivienda, salud, seguridad y sociales y que la preocupación por prevenir y erradicar la pobreza y la exclusión social se planifica a través de estas políticas.

· En segundo, cabe destacar que, con demasiada frecuencia, los programas de planificación y las iniciativas de varios niveles de gobierno tienen distintos objetivos, presupuestos y períodos y se dirigen a áreas geográficas distintas. Además, las medidas políticas pueden tener consecuencias no esperadas. En algunos casos, ciertas politicas elaboradas con la intención de resolver determinados problemas actúan contra otras o crean barreras en niveles gubernamentales inferiores. Como resultado, los esfuerzos se ven limitados y se reduce el impacto potencial de programas y recursos. Se necesita, por tanto, una mejor integración vertical. estos y pers oveles de gobierno tienen distintos o a cubrir los objtivos





































Además, las mesdiAAAAayyyddhdhdhdbbb El Como
· En tercer lugar, en el plano horizontal, la ciudades, pueblos y regiones afrontan el reto de coordinar medidas a través de campos politicos muy distintos, como el empleo local, la educación y formación, la vivienda, el medio ambiente, la gestión, el ta,sporte, la salud, el bienestar y las finanzas. La segregación functional y la especialización departamental tradicional llevan a menudo a soluciones faltas de efectividad y eficacia. Se necesitan, por tanto, nuevos enfoques de gestión para atajar los problemas pluridimensionales e interconectados que ciudades, regiones y  pueblos tienen que afrontar. 

· Finalmente, a pesar de la importacia del asunto, el papel de ciudades, pueblos y regiones en el desarrollo de los National Action plans for Social Inclusion (NAPs) ha sido en cierto modo marginal hasta ahora.

3.4. Section Three: The Nine Steps (this session is not available in spanish language. Please consider the portugues or english version)

3.5. Section Four: Case studies of local/regional action planning (this session is not available in spanish language. Please consider the portugues or english version)
3.6. Sección cinco: evaluación del impacto


“ Con la creación de indicadores que señalan la evidencias en este proyecto piloto se ha favorecido de forma natural el cambio cultural que cada consejo municipal busca “- Consejo Municipal de Nottingham ( Nottingham City Council).


Los mencionados indicadores permiten que los responsables de tomar decisiones evalúen el progreso en materia de conclusiones, objetivos y temas. Sin ellos, es imposible determinar si las políticas o las medidas resultan fructíferas o no. 


No obstante, es necesario puntualizar que los indicadores tan solo “indican”, es decir, siempre constituyen una suerte de valoración aproximada de aquello que se pretende entender. Tómese como ejemplo el caso de los impuestos y la riqueza, utilizados con frecuencia para medir el progreso socioeconómico,  como ocurre con el PIB y el PNB. Ninguno de estos indicadores ayuda a la descripción de la felicidad de los individuos o de sociedades enteras. 


Los indicadores constituyen, por tanto, un mal necesario, pero requieren de cierta precaución en el uso, comprobando primero la calidad de vida real para ver si realmente describen la situación existente. Se pueden distinguir dos tipos distintos: directos e indirectos. Los directos se utilizan para evaluar cambios que se pueden observar de forma directa y se valoran en relación con las actividades y los resultados. Los indirectos o sustitutivos se usan en aquellas situaciones en las que no es posible medir directamente, cuando la escala temporal de los directos es demasiado lenta o costosa.  

Plano europeo


La Auditoría Urban , a cargo de ciudades, subcontratas y academias y con el apoyo de la UE, constituyó el punto de arranque en el uso de los indicadores de calidad de vida. Relacionada de forma directa con la Agenda de Lisboa, supone una fuente de materiales de indicadores adicionales para la exclusión social, como es el caso del indicador que registra el número de pensionistas que viven solos.  e ores adicionales de el apoyo de la Edirectos se u
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El Comité de Protección Social ha adoptado, con motivo del Plan de acción europeo sobre exclusión social, un conjunto de 10 indicadores primarios y 8 secundarios en el llamado  Informe sobre indicadores de pobreza y exclusión social (2001). Ello debería facilitar el control de los Estados Miembros y la Comisión sobre los progresos realizados en el camino hacia la erradicación de la pobreza en 2010, la comprensión de la pobreza y la exclusión social en el contexto comunitario y la identificación e intercambio de una “buena praxis”.
Indicadores primarios:

1. Tasa de ingresos reducida tras transferencia con un umbral de ingresos bajo establecido en un 60% de los ingresos medios (con subdivisiones de género, edad, status de actividad más frecuente, tipo de ocupación de vivienda y de núcleo familiar). 

2. Distribución de los ingresos 
 (relación entre el 20% de los ingresos màs elevados y el 20% de los más bajos)

3. Persistencia de bajos ingresos.

4. Intervalo de ingresos bajos medios 

5. Cohesión regional

6. Tasa de desempleo a largo plazo

7. Parejas desempleadas

8. Abandono escolar sin educación o formación ulterior

9. Esperanza de vida al nacer

10. Autopercepción del estado de salud

Indicadores secundarios:

1. Dispersión alrededor del 60% del umbral medio de ingresos reducidos

2. Baja tasa de ingresos anclada en un momento preciso en el tiempo.

3. baja tasa de ingresos antes de transferencias (de tasa y de seguridad social) 

4. Distribución
  de los ingresos

5. Persistencia de bajos ingresos (basada en el  50% de los ingresos medios)

6. Cuota de desempleo a largo plazo 

7. Tasa de desempleo a muy largo plazo 

8. Individuos de nivel educativo bajo.


 En junio de 2006, el  Comité de Protección Social adoptó un Nuevo conjunto de indicadores comunes basados, a su vez, en nuevos objetivos también communes:

Los objetivos aglutinantes pretenden promover:

(a)  cohesión social, igualdad entre hombres y mujeres e igualdad de oportunidades para todos a través de sistemas de protección y políticas de inclusión sociales adecuadas, accesibles, financieramente sostenibles, adaptables y eficientes. 

(b) interacción eficaz y mutua entre los objetivos de Lisboa de alcanzar un mayor crecimiento económico, más y mejores puestos de trabajo y una cohesión social mayor y con la Estrategia de Desarrollo Sostenible de la EU. 

(c)  buen gobierno, transparencia y compromiso de los interesados en el diseño, mejora y control de las políticas. 

Los siguientes objetivos son aplicables a distintas líneas de trabajo: 

Un impacto decisivo en la erradicación de la pobreza y la exclusión social al asegurar: 

(d) el acceso de todos a los recursos, derechos y servicios necesarios para la participación en la sociedad, prevenir y afrontar la exclusión y combatir cualquier forma de discriminación que lleve a la exclusión

 (e) la inclusión social activa de todos, ya sea mediante la promoción de la participación en el mercado de trabajo o mediante la lucha contra la pobreza y la exclusión. 

(f)   que las políticas de inclusión social se coordinen de forma eficaz y engloben todos los niveles de gobierno y los agentes necesarios, incluyendo aquellos individuos afectados por la pobreza, de tal forma que resulten eficientes y vayan dirigidas a las políticas públicas relevantes,  como aquéllas económicas, presupuestarias, educativas y de formación y a los programas de fondos estructurales (i.e. ESF)  

Pensiones adecuadas y sostenibles al facilitar: 

(g)  ingresos de jubilación adecuados para todos y acceso a pensiones que permitan a los individuos mantener, de forma razonable, el nivel de vida después de la jubilación, asegurando el espíritu de solidaridad y justicia entre distintas generaciones. 

h)  la sostenibilidad financiera de los esquemas de jubilación públicos y privados, teniendo en cuenta las repercusiones en las finanzas públicas y el envejecimiento de la población, en el contexto de la estrategia de tres vías para atajar las implicaciones presupuestarias del envejecimiento; esto es: apoyando una vida laboral más larga y un envejecimiento activo, equilibrando las contribuciones y los beneficios de forma socialmente más justa y apropiada y haciendo que los esquemas privados  y subvencionados sean más seguros y asequibles.  

(i)  que los sistemas de pensiones sean transparentes, estén adaptados a las necesidades y aspiraciones de hombres y mujeres y a los requisitos de las sociedades modernas y de los cambios demográficos y estructurales; que los individuos reciban la información necesaria para planificar la jubilación y que las reformas se lleven a cabo alcanzando el mayor consenso posible.  

Asistencia sanitaria accesible, de alta calidad y sostenible al promover: 

(j)  el acceso de todos a una asistencia adecuada y a largo plazo y que la necesidad de dicha asistencia no conlleve pobreza y dependencia financiera y que se combata todo tipo de desigualdad al respecto.

(k)  cualidad sanitaria y asistencia a largo plazo adaptando los cuidados, incluida la prevención, a las necesidades y preferencias cambiantes de la sociedad y de los individuos,. Ello se conseguiría estableciendo niveles de calidad que reflejaran los mejores ejemplos de “praxis” internacionales y reforzando la responsabilidad de los profesionales de la salud y de los pacientes.  

(l)  que la asistencia adecuada, de alta calidad y a largo plazo permanezca asequible y financieramente sostenible promocionando un uso racional de los recursos, en especial a través de incentivos apropiados para los usuarios y los proveedores, de buenas medidas de gobierno y de coordinación entre los sistemas de asistencia y las instituciones públicas y privadas. La sostenibilidad y cualidad requieren a su vez la promoción de una forma de vida activa y saludable y de  recursos humanos óptimos en el sector sanitario.  


El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 invitó a la Comisión a elaborar un informe síntesis anual basándose en indicadores estructurales para valorar objetivamente el progreso llevado a cabo en relación con los objetivos de Lisboa, que posteriormente se adaptarían y centrarían en el crecimiento el empleo.  La Comisión utilizó un conjunto de indicadores estructurales para fundamentar los análisis del  Informe anual de progreso de Lisboa al Consejo Europeo 2006. Estos indicadores cubren seis campos (acordados con el Consejo): el marco económico general, el empleo, la innovación y la investigación, la reforma económica, la cohesión social y el medio ambiente. The Structural Indicators cover the six domains of General Economic Background, Employment, Innovation and Research, Economic Reform, Social Cohesion as well as the Environment. 


Asimismo se ha elaborado una pequeña lista de 14 indicadores para permitir una presentación más concisa y una evaluación de los resultados a corto y largo plazo en vistas de la Agenda de Lisboa. Con la intención de continuar las directrices de la estrategia lisboeta, se prevé mantener esta lista durante al menos tres años a partir de 2004. Se puede consultar en el sitio Indicadores estructurales: 
Marco económico general:

1. PIB  per capita en  unidad de poder adquisitivo

2. Productividad laboral

Empleo:

3.Tasa de empleo

4. Tasa de empleo de trabajadores de mayor edad 

Innovación e investigación

5. Finalización de estudios entre la juventud (20-24)

6. Gastos brutos en investigación y desarrollo

Reformas económicas

7. Niveles de precios comparativos 

8. Inversión empresarial

Cohesión social:

9. Tasa de riesgo tras transferencias sociales  

10. Tasa de desempleo a largo plazo 

11. Dispersión de tasas de empleo regionales

Medio ambiente:

12. Emisiones de efecto invernadero

13. Intensidad energética de la economía

14. Volumen de transporte de mercancías relativo al PIB. 


 La Estrategia de desarrollo sostenible de la UE adoptada por el Consejo Europeo en Gothenburg en junio de  2001, y renovada en junio de 2006, pretende reconciliar el desarrollo económico, la cohesión social y la protección del medio ambiente. De esta forma, se elaboró un conjunto de indicadores para controlar el avance hacia este objetivo, dividido en 10 temas que reflejaban las prioridades políticas de la estrategia y comprometidos políticamente: 

1. Desarrollo económico

2. Pobreza y exclusión social

3. Envejecimiento de la sociedad 

4. Salud pública 
5. Cambio climático y energía 
6. Modelos de producción y consumo  
7. Gestión de recursos naturales  
8. Transporte

9. Buen gobierno 
10. Asociación global 

Una vez más en el plano europeo, la políticas de inmigración constituyen otro de los dominios en los que se han llevado a cabo intentos de identificación de mecanismos de evaluación y control eficaces. El  European Research Centre on Migration and Ethnic Relations (ERCOMER)
 (Centro de Investigación Europeo sobre la Migración y las relaciones étnicas) ha elaborado un informe sobre los indicadores relativos a la integración de individuos con un pasado inmigrante en los Estados Miembros, tocando principalmente campos socioeconómicos, culturales, legales y políticos.  El estudio subraya que la evaluación comparativa en la integraci
ón es posible, aunque aún de forma modesta a causa de la inexistencia de indicadores uniformes disponibles que permitan parangonar de forma relevante y fiel los distintos Estados Miembros en lo tocante a la eficacia del  proceso y de las políticas de integración. Las poblaciones, instrumentos políticos, definiciones y estadísticas difieren aún en gran medida. Se perfila, no obstante, la posibilidad de realizar comparaciones metodológicamente justificables entre situaciones de una similitud relativa a una escala más modesta.


Esta sección presenta un abanico de indicadores de los que se podría sacar ventaja en el proyecto LAPs and RAPs para evaluar los logros en lo referido a la integración de inmigrantes y de grupos de minorías étnicas. Los campos de la columna de la izquierda muestran aquellas áreas en la que sería útil establecer indicadores. En la de la derecha, por su parte, se sugieren los que se podrían utilizar en cada ámbito. Éstos se pueden seleccionar y adaptar de forma apropiada a las circunstancias particulares de cada región o localidad. 

La mayoría de los indicadores a continuación son comparativos y basados, por tanto, bien en los datos que pueden identificar por separado el grupo meta de la población general, bien en la recogida de información para el citado grupo que puede compararse fielmente con los datos aplicados a la población general. 
	Ámbitos


	Indicadores posibles

	Integración socioeconómica



	Empleo


	· Tasas de empleo medias 

· Número/porcentaje de desempleados en edad laboral 



	Ingresos


	· Niveles de salario medio 

· Ingreso medio por pareja



	Seguridad social


	· Número/porcentaje de demandantes de seguridad social

· Número/porcentaje de niños a cargo de parejas demandantes de seguridad social



	Educación


	· Número/porcentaje  de individuos que alcanzan niveles de calificación media a la edad de 16/18

· Número/porcentaje  de individuos que alcanzan niveles de calificación más altos a la edad de 16/18

· Número/porcentaje  de individuos que continúan sus estudios tras la enseñanza obligatoria

· Número/porcentaje  de individuos que abandonan el colegio sin calificación alguna



	Vivienda


	· Número/porcentaje  de individuos que no poseen una vivienda digna 

· Número/porcentaje  de individuos que viven en casas “superpobladas”



	Salud


	· Número/porcentaje  de individuos que afirman tener una "salud pobre"

· Tasa de mortalidad infantil

· Tasa de embarazo adolescente

· Esperanza de vida media

· Número/porcentaje  de fumadores

· Número/porcentaje  de enfermedades relacionadas con el alcohol



	Integración cultural



	Actitud frente a las normas y reglas del país de acogida 
	·  Número/porcentaje  de individuos que consideran al país de acogida su “hogar”

· Número/porcentaje  de seguidores de equipos deportivos nacionales



	Frecuencia de contacto con el país de origen


	· Número/porcentaje  de individuos que han visitado el país de origen en los últimos dos años

	Elección de pareja


	· Número/porcentaje  de matrimonios “mixtos”

	Competencia lingüística


	· Número/porcentaje  de individuos que logran una calificación en el idioma nacional

	Lugares mixtos sociales y culturales


	· Número de lugares que ofrecen actividades interculturales o multiculturales

	Integración legal y política



	Residencia/ciudadanía/nacionalidad


	· Número que tiene asegurada la residencia, ciudadanía o nacionalidad. 

	Delitos


	· Número/porcentaje  de víctimas de delitos

· Número/porcentaje  de condenas penales



	Acceso a los servicios públicos


	·  Número/porcentaje  de individuos registrados en los servicios de asistencia local 

· Número/porcentaje  de individuos que utilizan loo servicios de policía, bomberos o emergencia

· Número/porcentaje  de individuos que utilizan las bibliotecas 

· Número/porcentaje  de individuos que contactan con el gobierno local o regional en busca de información o ayuda



	Participación en los procesos políticos formales


	· Número/porcentaje  de individuos que se presentan a las elecciones locales o regionales

· Número/porcentaje  de votantes registrados

· Número/porcentaje  de individuos que pertenecen a un partido político reconocido



	Participación en la sociedad civil


	· Número/porcentaje  de individuos que participan en actividades de caridad y voluntariado 

	Casos de discriminación denunciados


	· Números de incidentes racistas denunciados ante la policía

· Número de denuncias por discriminación contra empresarios

	Impacto de las políticas de diversidad


	·  Número/porcentaje  de organizaciones del sector público con políticas de diversidad publicadas

· Número de evaluaciones del impacto de las políticas de diversidad por parte del sector público 

· Número de organizaciones del sector público que controlen el acceso y la efectividad de sus servicios en relación con poblaciones distintas



	Papel de los medios de comunicación


	· Proporción de cobertura mediática positiva 

	Percepción de los inmigrantes por parte de las sociedades de acogida


	· Número de zonas residenciales “mixtas”



A continuación se relatan los EU Social Inclusion and Living Conditions (EU SILC) indicators (Indicadores sobre la inclusión social y condiciones de vida de la UE), de nuevo en el plano europeo: 

El cuestionario  EU SILC cubre 5 áreas:

	Datos básicos
	Incluye el grado de urbanización

	
	Educación – nivel de  CINE (Clasificación Internacional Normalizada de la Educación) obtenido

	Ingresos
	Ingresos  netos y brutos en detalle

	
	Ingresos de los niño, en caso de que resulten significativos

	Exclusión social
	Atrasos en la vivienda y otros pagos

	
	Dificultad en llegar a fin de mes

	
	Bienes de consumo duraderos– poder adquisitivo

	
	Entorno físico y social

	
	Situación sanitaria – síntesis

 Definición

	
	Acceso a la asistencia sanitaria y estomatológica

	Datos del mercado laboral
	Empleo

	
	Horas de trabajo

	
	Tipo de contrato

	
	Motivo de empleo a tiempo parcial  

	
	Cambio de empleo

	
	Clasificación de asistencia a la infancia por organismo prestatario

	Vivienda
	Tipo y condiciones de vivienda y régimen de propiedad

	
	Servicios en la vivienda

	
	Gastos de vivienda


Módulos SILC 

	2005 Transmisión intergeneracional de la pobreza
	Adultos entre 25 y 65  años encuestados sobre su situación como  preadolescentes. 

	
	Situación  económica del padre/madre

	
	Problemas financieros de la familia, en caso de que los hubiera

	2006 Participación social
	Participación en eventos culturales ( por ejemplo, asistencia al cine o a celebraciones deportivas)

	
	Frecuencia de contacto con familiares y amigos

	
	Pertenencia a asociaciones

	2007 Concisiones de vivienda
	Falta de espacio en la vivienda

	
	Instalaciones y servicios de la vivienda

	
	Acceso a los servicios básicos

	
	Cambio de alojamiento, en caso de haberse producido 

	
	

	
	

	2008 Exclusión económica y deudas
	Niveles de acceso a los servicios financieros

	
	Impacto de la exclusión económica en el acceso a otros servicios (alojamiento, transporte, salud, educación, etc.)

	
	Acceso a créditos

	
	Nivel y características de las deudas

	
	


Indicadores de Laeken basados en el SILC  

	Riesgo de umbrales de pobreza
	

	Tasa de riesgo de empobrecimiento
	(por edad, género, actividad, tipo de alojamiento, régimen de propiedad, intensidad laboral)

	Dispersión alrededor del umbral de la pobreza 
	

	Riesgo de pauperización antes y después de las transferencias sociales
	

	Persistencia de la tasa de riesgo de pauperización
	(por edad y género)

	Tasa de riesgo de pauperización anclada en un momento preciso en el tiempo
	

	Intervalo relativo medio del riesgo de pauperización
	

	Desigualdad en la distribución de los ingresos 
	(S80/S20, coeficiente de concentración (de Gini))

	Distribución de la población pobre en el total de la población
	(en relación a la edad, el género, la actividad, el tipo de alojamiento y régimen de propiedad y la intensidad laboral)

	Estado de salud autodefinido por nivel de ingresos 
	(por edad y género)

	Indicadores de la adecuación de las pensiones
	


Indicadores adicionales (similares a los indicadores de Laeken, esta vez centrados en individuos mayores de 60 años)

	Régimen de propiedad por edad
	

	Tipo de alojamiento
	(por edad y género)

	Riesgo de pauperización 
	(por edad, género, tipo de vivienda, régimen de propiedad y actividad)

	Dispersión alrededor del umbral de la pobreza
	

	Riesgo de pauperización relativa
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59)

	Coeficiente relativo de ingresos medios 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, etc.) (por género)

	Naturaleza de los ingresos  (pensiones, beneficios laborales sociales, otros) 
	(por quintil y edad)

	Índice de sustitución agregado
	(media de pensión para mayores de  65 en relación con las ganancias medias de  aquellos entre 50 y 59)

	Desigualdad de ingresos
	(S80/S20 por edad y género)

	Desigualdad relativa de ingresos
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, etc.)


Plano regional y nacional


Ya en el plano nacional, las distintas administraciones también elaboran listas de datos basados, por ejemplo, en temas como la exclusión. Uno de los mejores ejemplos lo constituye el  Índice de deprivación múltiple, de Reino Unido, que reúne 37 variables en 6 dominios distintos y se puede aplicar a pequeñas áreas de alrededor de 1500 individuos. 


Asimismo es posible encontrar muestras interesantes en el ámbito local, como es el caso del proyecto piloto llevado a cabo por Nottingham City Council and the think tank NEF para evaluar el bienestar de los jóvenes en la ciudad. Los indicadores utilizados se diseñaron con el objetivo de estimar la curiosidad infantil, en tanto en cuanto ésta muestra su capacidad para un futuro desarrollo personal o satisfacción en relación con distintos aspectos de la vida como la familia, los amigos, el vecindario o el colegio, así como la tendencia a  mostrar ciertas características del comportamiento "pro-social" y las actividades semanales favoritas. 


Los indicadores de bienestar, por tanto, resultan prácticos a la hora de unir los servicios y las funciones  locales para cubrir las necesidades de la población. 

Problemas de los indicadores comunes


Se han identificado una serie de inconvenientes en los indicadores comunes: 

1. Falta de variables:  el Comité de Protección Social reconoció en el primer informe de indicadores comunes que muchos de los puntos débiles de su enfoque radican en la falta de datos en algunos de los Estados Miembros. En el ámbito del alojamiento se sugirió que NAPs proporcionara datos cuantitativos sobre vivienda digna, gastos de la misma , circunstancias que rodean el fenómeno de los “sin techo” y demás condiciones precarias al respecto.  

2. Asimismo se propuso indagar en otros factores relacionados con la exclusión social, como el acceso a los servicios, deudas, problemas de género, programas de alfabetización y de aritmética, acceso a la educaci
ón y circunstancias que rodean a los residentes en instituciones de todo tipo ( prisiones, residencias de ancianos o de acogida y orfanatos). 

3. Datos espaciales y de grupo:  algunos de los indicadores no se encuentran disponibles en regiones y localidades, lo que supone un problema añadido en el caso del proyecto  LAPs and RAPs. Más aún,  muy pocos de ellos lo hacen en la escala del vecindario, un nivel espacial que puede resultar de gran utilidad. Del mismo modo, muchos de los puntos clave de la exclusión social giran en torno a problemas que afectan únicamente a determinados grupos de la población. Este desglose puede provocar, una vez más, ausencia de datos.

La idea clave que entraña el uso de indicadores es su utilidad a la hora de estimar los logros conseguidos en relación al tema político o al objetivo fijado. En este sentido, por tanto, los más válidos no son, por ejemplo, los 18 acordados en el Primer Informe sobre Indicadores de Pobreza y Exclusión Social, sino aquellos que se han desarrollado y valorado de forma local y que están directamente relacionados con los objetivos fijados. 

3.7. Sección seis: prioridades temáticas


Como ya se ha señalado en las secciones anteriores, se han identificado un aserie de prioridades políticas en el plano comunitario, cinco de las cuales tienen una resonancia considerable también en el ámbito local y regional:

· Empleo:  promover la inversión y la confección de medidas en pos de un mercado laboral activo para cubrir las necesidades de quienes tienen más dificultades a la hora de acceder al empleo.  

· Acceso a los servicios:  ampliar el acceso  a una vivienda digna, a una sanidad de calidad y a una formación continua de los más vulnerables y de aquéllos que corren mayor riesgo de exclusión social.

· Tránsito de la educación al mundo laboral: mejorar u esfuerzo concertado para prevenir el abandono escolar y facilitar el paso de las instituciones educativas al empleo

· Infancia: centrarse en la erradicaci
ón de la exclusión social en los niños.

· Inmigrantes y minorías étnicas: reducir con determinación la pobreza y exclusión social entre los inmigrantes y las minorías étnicas. 


Las cinco prioridades señaladas debían constituir el esqueleto de los planes de acción local y regional. Sin embargo, los socios del proyecto decidieron centrarse en tres de ellos: promover la inversión y la confección de medidas en pos de un mercado laboral activo para cubrir las necesidades de quienes tienen más dificultades a la hora de acceder al empleo;  reducir con determinación la pobreza y exclusión social entre los inmigrantes y las minorías étnicas y, por último,  centrarse en la erradicaci
ón de la exclusión social en los niños.

Integración de los más vulnerables en el Mercado laboral


La "Integration into the Labour Market of Vulnerable Groups" (Integración de los grupos vulnerables en el mercado laboral) es una de las prioridades temáticas identificadas en la estrategia de inclusión social de la UE que los socios han decidido seleccionar como asunto clave en los talleres de evaluación por homólogos del proyecto LAPs and RAPs. Así, se ha convertido en el tema central de un informe realizado por el Profesor Dann Finn y de un corpus de casos prácticos de EEUU y Europa. 

Introducción 


La tasa de desempleo en Europa en el 2004 era de un 9%, mientras que la del desempleo a largo plazo se situaba en el 4%. No obstante, alrededor de 92 millones de personas en edad laboral se declaraban económicamente "inactivos". Éstos no se categorizan como desempleados aunque muchos de ellos deseen y tengas la capacidad de trabajar (DGV, 2005). Los retos del cambio demográfico han convertido el aumento de las tasas de actividad económicas de estos grupos en el objetivo principal de la política comunitaria. La esperanza de vida media ha aumentado en toda Europa, a la vez que la tasa de natalidad ha descendido. Este hecho lleva directamente a la asunción de que será más complicado financiar el Modelo Social Europeo de protección y sostener la cohesión social si los países no aumentan las tasas de actividad de aquellos grupos en edad laboral. 


Las cotas de desempleo e “inactividad” varían según el país, pero en todos ellos son más elevadas en los grupos de jóvenes, mujeres, individuos que rebasan la barrera de los 50, enfermos o discapacitados, minorías étnicas e inmigrantes recién llegados. Incluso en aquellos Estados Miembros donde el porcentaje es reducido, las tasas de inactividad económica de estos grupos son bajas desde el punto de vista comparativo. Las mayores concentraciones de sectores que reflejen lo expuesto se encuentran en las regiones y localidades que participan en el proyecto ‘LAPs and RAPs’ 


En el contexto comunitario se ha interpretado comúnmente el concepto de “exclusión social” como “exclusión del mercado laboral”; de tal forma que los responsables políticos subrayan con frecuencia la idea de que “el empleo es el mejor salvavidas contra la exclusión social”. Las revisiones de la Estrategia de Lisboa de 2005 han afianzado esta perspectiva con el Consejo Europeo subrayando el hecho de que el "empleo es un factor clave para la inclusión social" y “el cambio del desempleo al empleo desciende considerablemente la exposición a la pauperización" (2005, p. 5).  La lógica subsiguiente se argumenta de la siguiente forma: la ausencia prolongada de trabajo puede llevar a la pobreza; ésta, unida al desempleo, puede resultar en la exclusión social y esta última, a su vez, puede reforzar e intensificar las barreras que imposibilitan el acceso al mundo laboral. 


Este enfoque ha encontrado críticas, sobre todo entre las ONGs (como las pertenecientes a la Red Europea contra la Pobreza), quienes consideran que las políticas laborales gozan de una relevancia extrema en la estrategia europea.  Estos grupos subrayan la importancia continua de la redistribución de los ingresos  y hacen hincapié en la situación de aquéllos en edad activa que no tiene la capacidad de obtener un empleo remunerado. Asimismo denuncian la penosa situación de los “trabajadores pobres”; una población que ha crecido al auspicio de los nuevos contratos flexibles que los gobiernos han introducido y que estimulan un crecimiento del empleo en los sectores relativamente mal pagado.. 


A pesar de lo anterior, hay evidencias suficientes como para apoyar las posturas de los responsables políticos. Así, el Panel de Hogares de la Unión Europea ha elaborado un análisis comparativo de tendencias que demuestra que “en casi todos los países (aunque en distinta medida), cuanto menos relación haya entre los individuos o  los núcleos familiares y el mercado laboral, más riesgo de exclusión social existe en comparación con el resto de la población” (Tsaklogou y Papadopoulos,  2001, p. 32).

Taller de evaluación por homólogos sobre la “integración en el Mercado laboral de grupos vulnerables”


Los asistentes al primer Taller de Evaluación por Homólogos celebrado en Roma en mayo de 2006 se hicieron eco de las conclusiones arriba descritas. Algunas áreas, especialmente aquellas correspondientes a los nuevos Estados Miembros, estaban aún experimentando las consecuencias del cambio estructural, donde la prioridad sigue siendo la creación de nuevas oportunidades laborales. Otros países, como Italia y Portugal, siguen experimentando cierta disparidad entre empleo y riqueza. No obstante, en la mayoría de los estados las mayores concentraciones de parados se encontraron  en aquellas localidades más cercanas a las zonas urbanas de empleo. 


El taller supuso, por tanto, una oportunidad de debate sobre la Estrategia de Inclusión Social Europea, los desarrollos subsecuentes a Lisboa y el papel de los Planes de Acción Nacional, así como de subrayar un aserie de cuestiones clave a la hora de adoptar medidas locales y regionales  que apunten a la integración de los más vulnerables en el mercado laboral.  Entre ellas se encontraban las siguientes: 

· Los responsables políticos de toda Europa señalan la relación directa entre el empleo, las tasas de actividad económica y la inclusión social.
· Hay una relación entre las grandes concentraciones de desempleo y la exacerbación de la exclusión social y un amplio abanico de problemas sociales que incluyen pobreza, enfermedad, desencanto juvenil, delito y desestructuración familiar. 
· Han de considerarse dos dimensiones distintas a la hora de intervenir en el mercado laboral: la primera tiene que ver con la disponibilidad de puestos de trabajo o la demanda laboral y la segunda con las características y circunstancias de los parados o la oferta laboral. Las altas tasas de desempleo pueden indicar que la creación del mismo tiene que formar parte de una estrategia eficaz. No obstante, aún existen barreras importantes para estos grupos, como es la búsqueda de un puesto de trabajo, la posibilidad de ser contratados, la interacción entre los beneficios estatales y los incentivos laborales, los riesgos financieros y de tránsito y los problemas particulares a los que se enfrentan los inmigrantes recién llegados. 

· Existe una necesidad por adoptar enfoques con un fin específico y centrado en los clientes, con el objetivo de tender puentes hacia los empresarios locales y asegurar una asistencia a la hora de buscar trabajo dentro de las estrategias locales. la grecianda laboral y la segunda con las caracter la inclusi









Casos prácticos


Los siguientes casos prácticos
 describen servicios relacionados con el mundo laboral para los desempleados a largo plazo y para algunos de los grupos marginales indicados en las estrategias de inclusión social. Organizados en tres secciones distintas, reflejan la diversidad de las intervenciones de las organizaciones nacionales y de las asociaciones locales que apuntan bien hacia áreas con grandes niveles de desempleo y exclusión social o a grupos particularmente vulnerables.  

Sección uno: proyectos dirigidos a grupos particulares de individuos vulnerables.

Los casos prácticos descritos a continuación se basan en proyectos individuales dirigidos a grupos particulares de individuos vulnerables, incluyendo “sin techo”, refugiados, minorías étnicas y personas con algún tipo de adicción. 

Caso práctico n°1 - ‘Off the Streets and into Work’ (Fuera de las calles y al trabajo) , Foyers (hogares) y ‘Street League Lifestyles Development Programme’ ( Programa de desarrollo del estilo de vida de la liga callejera)  (Reino Unido)


Off the Streets and into Work (OSW) es una organización caritativa constituida por una asociación de agencias que procuran formación laboral, consejos y ayuda a los “sin techo” o a aquellos que corren el riesgo de serlo en Londres (consulte: www.osw.org.uk). Pretende ayudarlos a encontrar empleo poniendo a su alcance un amplio abanico de servicios; desde cursos en tecnología de la información o en el sector de la hostelería y la construcción, hasta asistencia en competencias más básicas como el refuerzo de la autoconfianza, la búsqueda de trabajo o consejo y orientación en general. 


Los Foyers del Reino Unido proporcionan alojamiento y nuevas oportunidades a los jóvenes. Al integrar formación, búsqueda de empleo,  apoyo personal y motivación con un techo bajo el que vivir, tienden puentes hacia una vida independiente y hacia la posibilidad de que los jóvenes descubran y asuman su propio potencial. Al contrario que otros lugares de acogida, el Foyer requiere de un acuerdo de dos sentidos con los residentes, de tal forma que éstos se comprometan a trabajar en un plan de acción con vistas a la independencia económica y personal a cambio del alojamiento y el uso de los servicios del lugar. na cin a trabakes, de tal forma qyueiipara algunos de los grupos marginales se































 El foyer se caracteriza asimismo por el enfoque holístico que pretende romper el ciclo “ sin casa: sin trabajo: sin esperanza” que muchos jóvenes marginados y sin techo experimentan.


‘Street League’ da el nombre a un equipo de fútbol de "sin techo" (www.streetleague.co.uk)  que utiliza este deporte como un instrumento simple pero eficaz para captar a un buen número de jugadores (individuos con un pasado de drogas, alcohol o sin hogar) que se reúnen de forma regular y que tradicionalmente carecen de oportunidades para realizar actividades deportivas. El proyecto pretende que el individuo desarrolle la capacidad de ser “entrenado” tanto dentro como fuera de las canchas, para que siga un programa educativo informal. Se busca, de esta forma, motivar, comprometer, inspirar e integrar las ideas de comunidad y disciplina a través de la experiencia deportiva.  
Caso práctico n°2 – Reflex (Reino Unido)

El proyecto  Equal (EU) REFLEX (Regenerating Enterprise Through Local Economic Exchange) ( Regeneración de la empresa a través del intercambio económico local), desarrollado en el distrito londinense de Islington, pretende mejorar un modelo innovador que utiliza la implicación directa de comunidades en procesos de creación abiertos y rompen las barreras existentes frente a la pequeña y mediana empresa dirigida por grupos minoritarios en zonas marginales.  Pretende acabar con la desigualdad y la discriminación a través de nuevas formas de creación de negocios y crecimiento. Los factores clave del enfoque REFLEX  incluyen: formación de los miembros de las organizaciones comunitarias  de tal forma que puedan convertirse en consejeros acreditados; investigación para identificar los desarrollos empresariales en las comunidades de negros o de minorías étnicas y demás grupos excluidos del mercado laboral; desarrollo de las redes de negocios; programas que afiancen la capacidad de los organismos de promover y apoyar a las empresas y, por último, la identificación y mejora de una buena praxis. 

Caso práctico n°3 – LEAP (Local Employment Access Projects) ( Proyecto de acceso al empleo local)  y  STRIVE (Support and Training Results in Valuable Employment)  (Resultados de apoyo y formación en un empleo de calidad) (Reino Unido)


LEAP, una organización dirigida por la comunidad negra de una zona del noroeste de Londres  con una alta tasa de desempleo, ha adoptado un programa de formación laboral innovador que recibe el nombre de 'Strive’ tras haberse mostrado bastante escéptico sobre la eficacia de las técnicas de búsqueda de trabajo empleadas. El programa está basado en un curso intensivo de tres semanas seguido por una asistencia de hasta dos años en la búsqueda de trabajo y colocación. El enfoque sigue cuatro l
íneas directrices principales: 1) ningún trabajo se debe concebir como un “callejón sin salida” 2) se ha de mejorar la autoconfianza y motivación de los clientes y desarrollar los valores de competencia interpersonal entre los empresarios 3) la participación debe ser voluntaria 4) el programa no esta al acceso de cualquiera, en tanto en cuanto no es apropiado de forma inmediata para aquellos que aún necesitan desarrollar aptitudes básicas, resultan subversivos o están bajo la influencia de drogas o alcohol. 
Caso práctico n° 4 – Casaworks for Families’ y SHIELDS (EEUU)


‘Casaworks for Families’, un proyecto piloto de la Universidad de Columbia sobre la adicción y el abuso de sustancias, está basado en la evidencia creciente de que la adicci
ón, la pobreza, la violencia y las enfermedades mentales son problemas que se solapan y que, de no tratarlos de forma holística, impiden el tránsito al mercado laboral de aquellas mujeres que reciben ayudas. Persigue cuatro objetivos esenciales: (a) facilitar y mantener la abstinencia, (b) promover el trabajo y la independencia económica, (c) asegurar la protección y seguridad de niños y mujeres con respecto de la violencia y (d) mejorar el funcionamiento del núcleo familiar. Sienta sus bases sobre una evaluación sistemática de "buena praxis" e incluye proyectos de "demostración" en 20 estados seleccionados con la intención de representar distintas situaciones en las zonas rurales y urbanas. De esta forma, se analizan distintas poblaciones, sistemas de ayudas y servicios y se cuenta con una evidencia preliminar de la eficacia del programa. ‘SHIELDS for Families’ es un sitio específico de  Casaworks que presta sus servicios a las comunidades de Compton y Watts en California.
Sección dos: proyectos in situ destinados a  reducir las concentraciones de desempleo y la inactividad económica. 


 Los casos presentados a continuación reflejan proyectos in situ destinados a  reducir las concentraciones de desempleo y la inactividad económica.

Caso práctico n°5 – ‘Equal Access to Employment Strategy’ (Igualdad en el acceso a la estrategia de empleo)  y ‘Full Employment Areas Initiative’  (Iniciativa de áreas de empleo de jornada completa) (Reino Unido)


Como respuesta a la dificultad de disfrute de los servicios que encuentran los grupos más desfavorecidos, diversas instituciones formaron el Glasgow Equal Access Partnership.  Entre éstas se encuentran el Consejo Municipal, los servicios de salud, sociales, de educaci
ón y de empleo público, las compañías de desarrollo local y diversas organizaciones de voluntariado (consulte: www.easglasgow.com ).  La percepción común es la siguiente: “cada adulto residente en Glasgow, independientemente de su edad, género, bagaje, raza, historial personal o de salud, ha de gozar de las mismas oportunidades de obtener un empleo remunerado y significativo que cualquier otra persona de la ciudad”.  La asociación también introdujo una ‘Equal Access to Employment Strategy’ (EAS) (“Estrategia de acceso igualitario al empleo”) para coordinar y definir la actividad local y en particular para conectar muchos de los programas especializados de asistencia sanitaria y de salud con otros servicios de empleo y formación del municipio. 


La denominada Full Employment Areas Initiative (FEAI) (Iniciativa de áreas de empleo de jornada completa), constituye un método distinto y ascendente de unir servicios, al incluir “animadores comunitarios” que indagan en redes sociales y de consanguinidad de barrios marginales para identificar y contratar a aquéllos económicamente inactivos y orientarlos más tarde hacia el mercado laboral. 
Caso práctico n°6 - The Ballyfermot Local Employment Service (Servicio local de empleo de Ballyfermot) (Irlanda) 


La Asociación de Ballyfermot  era una de las 38 compañías in situ establecidas por el gobierno irlandés en 1991, representando así un enfoque ascendente de resolución de problemas sociales, en especial los del desempleo y la exclusión social.  Un grupo de gestión de voluntariado se encarga en la actualidad de planificar y mejorar todas aquellas acciones destinadas a prevenir la desigualdad y la pobreza y a mejorar la reputación social y económica de la comunidad. Dispone de un amplio abanico de programas de desarrollo comunitario y educativo, incluyendo centros infantiles y diversas medidas para frenar el fracaso escolar. Esta asociación cuenta con distintas fuentes de financiación  y enfatiza en la importancia de la investigación y la información para poder llevar a buen Puerto cada una de sus intervenciones. 

Caso práctico n°7 - Nottingham Works (Trabajos de Nottingham ) (Reino Unido)


La iniciativa  ‘Nottingham Works’ , basada en una asociación de empleo municipal, pretende concordar las necesidades de reclutamiento de los empresarios locales con los residentes sin empleo de ciertas áreas de Nottingham que cuentan con grandes concentraciones de individuos desfavorecidos, tratando de asegurar que “ los trabajadores locales obtengan puestos locales". Los programas que fundamentan esta idea están basados en un studio cercano y detallado de las cambiantes necesidades de la economía local. Adem
ás, son el fruto de la cooperación constructiva de distintos grupos y organismos organizados, como el Consejo Municipal, la federación de empresarios de la ciudad, los sindicatos, las agencias de formación y los propios desempleados. Las preocupaciones y aspiraciones de quienes buscan trabajo se tienen en cuenta, a la vez que cada individuo recibe el apoyo y los ánimos necesarios. El servicio se descentraliza a las distintas comunidades locales y está basado en un programa de contacto que cuenta, en algunos centros, con un soporte multilingüe.

Caso práctico n°8 - La Milwaukee Jobs Initiative (Iniciativa de empleo de Milwaukee) y la Wisconsin Regional Training Partnership (Asociación de formación regional de Wisconsin (Estados Unidos)


La Wisconsin Regional Training Partnership (WRTP) (Asociación de formación regional de Wisconsin) es uno de los proyectos ‘Jobs Initiative’ (“Iniciativa de empleo”)  presentados por la Wisconsin Regional Training Partnership en Milwaukee, una de las ciudades con mayor segregación de EEUU. La WRTP es una organización si ánimo de lucro que cuenta con una plantilla de 125 individuos y con sindicatos encargados de garantizar puestos en el sector de la manufacturación que proporcionen sustento familiar a cientos de obreros minoritarios de la ciudad.  Pretende ayudar a las compañías locales a modernizar las fábricas y a adoptar nuevas prácticas de trabajo; mejorar las competencias de las plantillas actuales y reclutar, formar y adoctrinar a los nuevos empleados. La mencionada asociación elaboró un modelo de “empleo-formativo" reconocido en el plano nacional y en estos momentos está llevando dicho método a otros sectores como la hosteler
ía, la asistencia sanitaria, las telecomunicaciones y los servicios.  Constituye el principal valedor  de la Milwaukee Jobs Initiative (MJI), que aúna empresarios, sindicatos y organizaciones comunitarias para emparejar a los trabajadores locales con buenos puestos en el mercado laboral.  

Sección tercera: Casos Prácticos sobre Mercados Laborales Intermedios y Programas de Trabajo Transicionales  


Muchos de ellos están basados en enfoques de EEUU:

Caso práctico n° 9 - The Wise Group of Companies (Las Compañías del grupo Wise) (Reino Unido)


El Grupo Wise, fundado en Glasgow en 1983, fue pionero en introducir el concepto de ILM a través de la combinación de diversas becas y contratos que permitían la creación de puestos temporales para asalariar a los desempleados a largo plazo en un ambiente de trabajo normal. Desde entonces, esta organizaci
ón se ha granjeado una fama internacional positiva a la hora de  proporcionar programas de trabajo temporal novedosos que seleccionan a parados para desempeñar funciones que aportan un gran beneficio a la comunidad.  En la actualidad, dirige un número considerable de proyectos a través de las compañías que lo conforman. Los servicios incluyen desarrollo personal y búsqueda de empleo acelerado, centro de atención telefónica, orientación y asistencia laboral, administración, servicio de catering, ayuda infantil, locales educativos, formación educativa y de toma de conciencia y cursos adaptados a las necesidades de cada empleado.   

Caso práctico n° 10 - Community and Environmental Employment (CEE) (Empleo comunitario y medioambiental) (Reino Unido)


La  ‘Employment and Regeneration Partnership’ (Asociación de empleo y regeneración), una organización sin ánimo de lucro con sede en Manchester (www.erpartnership.com/links.aspx ), proporciona el llamado CEE al facilitar y difundir todos aquellos programas subvencionados con fondos gubernamentales y europeos para mejorar la economía local, crear puestos de trabajo y ofrecer formación y trabajo para los desempleados. La  ERP pretende revalorizar los proyectos CEE a través de la subvención de los empresarios locales y creando un fondo de oportunidades de trabajo temporal y asalariado en áreas de empleo útil desde el punto de vista social y medioambiental. Del mismo modo,   imparte cursos vocacionales con un programa de desarrollo personal no vocacional (por ejemplo, clases de conducir) así como la orientación laboral necesaria que facilite la obtención de un puesto en el mercado. 

Caso práctico n° 11 - Maatwerk Amsterdam (Países Bajos)


Maatwerk Amsterdam (www.maatwerk.amsterdam.nl) es una compañía sin ánimo de lucro establecida por el municipio de Ámsterdam para difundir programas de creación de empleo. El objetivo principal de la mencionada organización es el de utilizar la experiencia laboral subvencionada para mejorar el capital humano individual y ayudar a los participantes a obtener trabajos normalizados. Muchos de éstos son jóvenes en paro, en su mayor parte procedentes de minorías étnicas. La compañía maneja un gran abanico de proyectos, algunos de ellos insertos en el sector privado, que proporcionan la disciplina real del lugar de trabajo, el soporte necesario basado en competencias básicas y  técnicas y la asistencia de supervisores in situ y mánagers individuales. 

Caso práctico n° 12 - Vitamine W Amberes (NL) (Vitamina W)(Bélgica)


Vitamine W es una organización no gubernamental con sede en Amberes que se ocupa de personas cuyo puesto de trabajo corre peligro (consulte www.vitamine-w.be).  El lema de dicha asociación persigue la idea de que incluso si no se puede colocar a un individuo en un puesto normalizado, siempre se puede crear una actividad adecuada a él, aunque esto caiga fuera de la percepción tradicional de un trabajo a jornada completa y con un contrato permanente. Las actividades de  Vitamine W se centran en aquéllos que tienen dificultades en encontrar o mantener sus empleos y los programas pretenden mejorar las aptitudes de obreros con una baja preparación, inmigrantes y desempleados a largo plazo.  Asimismo, intentan cubrir el hueco entre la oferta y la demanda  laboral y orientan a las compañías y a los empresarios para que trabajen con quienes corren riesgos de perder sus puestos.

Caso práctico n° 13 - The Transitional Work Corporation in Philapelphia (Corporación de Trabajos transicionales de Philapelphia ) (EE.UU.)


La Transitional Work Corporation, fundada para difundir el programa ‘Philadelphia@Work’ transitional jobs (TJ) (www.transitionalwork.org), está dirigida a los beneficiarios municipales, en su mayor
ía mujeres de origen afroamericano con hijos a su cargo, que corren el riesgo de perder los derechos de percepción de dichos beneficios (en el estado de Pensilvania, se comienzan a recibir los subsidios después de haber desarrollado una ocupación durante al menos dos años y se pierde cualquier tipo de derecho a una ayuda monetaria tras cinco años). El programa ofrece apoyo a aquéllos que pasan de la situación anterior a puestos estables sin percepción alguna, proporcionando una orientación intensiva de dos semanas y colocándolos en puestos de transición de acuerdo a sus aptitudes individuales y competencias laborales. Los participantes son libres de comprometerse con el programa o no, y deben trabajar 25 horas por semana durante 6 meses como máximo en agencias municipales y sin ánimo de lucro a cambio del salario mínimo estatal. La idea subyacente es la creación de un entorno laboral real donde se considera a cada individuo como empleado. 

Caso práctico n° 14 - Transitional Jobs Programmes in New York City  (Programas de emepleo transicionale en NY) (EE.UU.)

 
El Neighbourhood Work Project: Center for Employment Opportunities (CEO) (Proyecto laboral del barrio: centro de oportunidades de empleo) imparte servicios de formación y colocación para delincuentes reinsertados y demás comunidades bajo supervisi
ón en Nueva York  (www.ceoworks.org). CEO ha desarrollado un enfoque de trabajos de transición distintivo: en un principio se ofrecen oportunidades de empleo remunerado a corto plazo a través de un programa de trabajo diurno que ofrece servicios de mantenimiento y reparación a agencias del sector público.  Durante ese tiempo, cada participante ha de reunirse con un especialista laboral semanalmente para mejorar sus aptitudes frente a una eventual entrevista y recibir orientación sobre los posibles impedimentos que puedan encontrar en el camino hacia el éxito laboral, como el alojamiento, la asistencia médica e infantil y la burocracia. 


EarnFair (ganancia justa) es un programa muestra que experimenta con nuevas ideas que pretenden mejorar las perspectivas de aquellos trabajadores 
más desfavorecidos.  Emplea a beneficiarios y demás individuos procedentes de programas municipales de colocación y opera aproximadamente de la misma forma que las agencias de trabajo con ánimo de lucro. Así, los obreros compiten en el Mercado laboral por un puesto en distintos negocios y organizaciones sin ánimo de lucro.  Constituye una red de asistencia y servicios de retención y permite que los participantes mantengan sus puestos de trabajo y perciban aumentos salariales. 

Indicadores

Los indicadores del plano europeo presentados en la sección quinta se pueden adaptar en este tema en el nivel local y regional. 

Integración de inmigrantes, emigrantes y minorías étnicas

La integraci
ón de inmigrantes, migrantes y minorías étnicas es la segunda prioridad temática identificada en la estrategia de inclusión social de la UE que el proyecto ha seleccionado como asunto clave para la planificación de la inclusión social en el ámbito local y regional

Introducción


Teniendo en cuenta que alrededor de 13 o 14 millones de personas procedentes de terceros países viven en la UE, esto es, cerca del 4% de la población, conseguir que se integren de forma exitosa supone un gran reto en todos los niveles. Cada día se hace más presente la asunción de que los enfoques integrativos anteriores no siempre han resultado eficaces, pues aún hay segundas y terceras generaciones de inmigrantes excluidos social, económica y políticamente. 


Se calcula que la población de la Europa de los 25 caiga en unos 20 millones de personas hacia 2030. Una población decreciente supone menor mano de obra, lo que hace de la inmigración el único recurso posible para asegurar un crecimiento económico sostenido. 


Las migraciones a gran escala son un fenómeno relativamente reciente en ciertos Estados Miembros, mientras que para otros el hecho cuenta con un largo proceso de debates que ha fluctuado entre los problemas concernientes a las primeras generaciones de inmigrantes y cuestiones de identidad relativas a las poblaciones de minorías étnicas de segunda, tercera y hasta cuarta generaci
ón.


La inclusión exitosa de estos grupos en el Mercado laboral se perfila como uno de los mayores retos para alcanzar los objetivos económicos europeos, en tanto en cuanto la Agenda de Lisboa señala el compromiso comunitario de crear una economía de conocimiento competitiva en el plano global.  


Por último, la segregaci
ón y la falta de compromiso en las actividades sociales, económicas y políticas son una práctica habitual entre estos grupos y se reflejan con frecuencia en concentraciones de inmigrantes y minorías étnicas en zonas geográficas específicas, en especial en las grandes ciudades o en su periferia, donde la tasa de empleo es baja y la de pobreza alta.  


El Consejo de la Unión Europea acordó en 2004 una serie de principios básicos comunes para la política de inmigración e integraci
ón en Europa:

1. La integración es un proceso dinámico de dos sentidos que supone la acomodación mutua de todos los inmigrantes y de los residentes de los Estados Miembros.

2. La integración implica respeto por los valores básicos de la Unión Europea.

3. El empleo constituye un factor clave del proceso y resulta crucial para la participación de los inmigrantes, sus contribuciones a las sociedades de acogida y para que éstas sean visibles. 

4. Resulta indispensable un conocimiento básico del idioma, la Historia y las instituciones del país de acogida. Por ello, facilitar la adquisición de estos factores se vuelve esencial.

5. Los esfuerzos en la educación so críticos para encaminara los inmigrantes y a sus descendientes hacia una participación activa y exitosa en la sociedad. 

6. El acceso de estas minorías a las instituciones y a los bienes y servicios públicos y privados con los mismos derechos que los nacionales y de forma no discriminatoria constituye el fundamento básico para una mejor integración. 

7. La interacción frecuente entre inmigrantes y ciudadanos de los Estados Miembros es un mecanismo fundamental para asegurar la integración. Los foros compartidos, el diálogo intercultural, la formación sobre inmigrantes y los centros de inmigración así como unas  condiciones de vida motivadores en los entornos urbanos afianzan la interacción entre inmigrantes y nacionales de los Estados Miembros. 

8. La Carta de Derechos Fundamentales garantiza la práctica de diversas religiones y culturas y se debe salvaguardar, a no ser que ésta entre en conflicto con derechos europeos inviolable o con la ley nacional. 

9. La participación de los inmigrantes en el proceso democrático y en la formulación de políticas y medidas de integración, especialmente en el plano local, facilita la integración de los mismos. 

10. La formación y mejora de la política pública ha de contar con medidas de planificación de la integración en todos los proyectos, niveles de gobierno y servicios públicos de relevancia. 

11. La elaboración de objetivos, indicadores y mecanismos de evaluación claros es necesaria para regular las políticas, estimar el progreso inclusivo y promover un intercambio de información más fluido.  

Taller de evaluación por homólogos sobre la "Integración de inmigrantes, migrantes y minorías étnicas". 


El Segundo taller de evaluación por homólogos se celebró en Lisboa en noviembre de 2006

(consulte el informe del Black Training and Enterprise Group – www.bteg.co.uk ). A lo argo del mismo se señalaron una serie de consideraciones clave para la elaboración de medidas locales y regionales dirigidas a fomentar la inclusión social de los inmigrantes y las poblaciones de minorías étnicas. Entre ellas se encuentran las siguientes:

Definición del objetivo:


Los objetivos var
ían según los Estados Miembros; siendo la meta para unos la integración y para otros la asimilación.  En la actualidad, también hay un debate abierto sobre si el multiculturalismo fomenta la integración o, por el contrario, la segregación; discusión aún en proceso y en la que los objetivos aún han de cristalizar. 

Definición del grupo meta:


El de los inmigrantes no es u grupo homogéneo, hecho que se ha de tener en cuenta en los marcos de acción que se tracen al respecto. Los grupos meta potenciales incluyen: 

· Demandantes de asilo

· Refugiados

· Inmigrantes de antiguas colonias

· Migrantes procedentes de la UE

· Comunidades de minorías étnicas establecidas

  
Los casos prácticos estudiados durante la evaluación por homólogos cubrieron trabajos realizados con la mayor
ía de los grupos anteriormente citados. Como ejemplos basta citar la integración de la población Romaní en la República Checa, la cooperación con personas procedentes de Bangla Desh en Venecia y el reto de acoger a niños procedentes de las antiguas colonias de Mozambique o Cabo Verde en determinados colegios de Lisboa. La moraleja del taller se basó en asumir que los grupos meta se han de definir claramente y que cada uno puede requerir de acciones y objetivos distintos.

Racismo y discriminación


El racismo y la discriminación siguen formando parte del bagaje de mucho migrantes y minorías étnicas. El crecimiento de grupos fascistas y la colaboración de determinados medios contribuyen a fomentar la “agenda contra la inmigración”. De hecho, hay una cierta ansiedad pública con respecto a las minorías musulmanas, especialmente desde los ataques del 11 de septiembre, que ha desembocado en muchos lugares en un fuerte sentimiento anti-musulmán. Existe aún un vacío pol
ítico a este respecto, ya que la legislación concerniente al racismo y la discriminaci
ón es aún escasa en el plano nacional y no existe ningún tipo de estrategia de conjunto en el ámbito comunitario. Sin embargo, parece que se van tomando una serie de medidas en este asunto en el plano local y regional. La mayoría de las presentaciones expuestas en el taller mostraban la interrelación entre la prevención del racismo y las medidas de integración para los recién llegados, que en la actualidad están sufriendo mejoras por parte de las autoridades locales y regionales. En ellas, los objetivos anti-racistas se exponen de forma explícita y están dirigidas en un principio a aquéllos relacionados con los grupos meta que pertenecen segundas o terceras generaciones y para los que factores como el idioma ya no son un obstáculo, pero que, sin embargo, siguen experimentando las consecuencias de la discriminación en situaciones como, por ejemplo, la igualdad de oportunidades en el empleo. 

Evaluación de la integración:


El taller señaló la necesidad de establecer indicadores en los planes regionales y locales para medir los logros conseguidos con respecto a la integración y a la inclusión social.  Resulta del todo imposible evaluar el progreso realizado sin objetivos concretos ni un acuerdo sobre el conjunto de indicadores utilizados.   Uno de los asuntos claves del taller giró en torno a la duda de si las autoridades regionales cuentan con los datos necesarios para establecer los indicadores de campos clave como el empleo, la educación y el acceso a los servicios públicos. Cualquier medida significativa en estas áreas depende del corpus de datos fiables que separa e identifica al grupo meta del resto de la población. En la presentación del taller en el Reino Unido se enfatizó la importancia crítica de la recogida de datos para estimar los logros a la hora de alcanzar los objetivos de integración e igualdad de razas. 

Desarrollo de los planes de acción local y regional:


A lo largo del taller se debatieron los pasos prácticos que han de darse a la hora de desarrollar  los planes de acción local y regional para la inclusión social:
Identificar los objetivos:

?Cuáles son los objetivos específicos que se pretenden alcanzar en el tema de la integración? 

?Cuáles son los grupos meta específicos que pretendemos integrar?

Sentar las bases:

? Cuál es la situación actual de la población meta?

?En qué se puede comparar a la población general? 

Identificar los indicadores:

?Cómo se evaluarán los logros desde la situación inicial hasta el objetivo final?

Identificar las barreras: 

?Cuáles son las barreras que impiden una participación eficaz a los inmigrantes y a las minor
ías étnicas? 

? Qué procesos se necesitan para asegurar que los grupos meta se vean involucrados en las medidas de planteamiento y difusión?

Medidas de planteamiento y difusión:

?  Qué medidas se necesitan para vencer estas barreras y alcanzar los logros? 

Control y evaluación: 

? Qué procesos son necesarios para controlar el progreso de estas acciones?

? Qué procesos son necesarios para evaluar la eficacia de estas acciones a la hora de alcanzar los objetivos? 

Casos prácticos:


 Los siguientes casos prácticos se han seleccionado como ejemplos ilustrativos de buena praxis con respecto a la integración y a la igualdad de razas. Muchos de ellos son, por tanto, proyectos realizados en el Reino Unido ya que este país cuenta con una Historia más larga en cuento a las migraciones de masas que la mayoría de los Estados Miembros y ofrece un espectro más amplio sobre las medidas tomadas en este campo, desde el apoyo a los recién llegados hasta los marcos de desarrollo y rendimiento para plantear y evaluar la igualdad de razas. 

Los casos prácticos se agrupan en cinco áreas principales:

1. Integración de los refugiados y los recién llegados

2. Igualdad de oportunidades en el empleo

3. Involucrar a las comunidades “difíciles de alcanzar”

4. Compromiso civil

5. Rendimiento de las medidas y los planteamientos

Integración de los refugiados y los recién llegados

Caso práctico 1  – Renewal (Renovación) (Reino Unido)


El programa Renewal (www.renewalsrb.org.uk) se estableció en el 2000 con el objetivo de asistir a las organizaciones de refugiados en el oeste de Londres, siendo una de las muchas asociaciones de asistencia creada por los propios afectados. Proporcionan un amplio abanico de servicios y ayudas, incluyendo cursos de inglés, orientación sobre los beneficios estatales, alojamiento, asistencia sanitaria, educación, apoyo para conseguir el reconocimiento de la calificación obtenida en el país de origen y para encontrar un empleo. Renewal cuenta con la subvención de la London Development Agency la (Agencia para el desarrollo de Londres) y persigue los siguientes objetivos: identificar y vencer las principales barreras que impiden que los refugiados y los recién llegados operen de forma eficaz en el día a día y tengan acceso a oportunidades sanitarias, educativas y económicas; movilizar los grupos y comunidades existentes para que mejoren y afiancen sus capacidades, de tal forma que los recién llegados puedan integrarse rápidamente y, sobre todo, conseguir un cambio fundamental en los servicios locales para que éstos respondan con eficacia tanto a las necesidades de las comunidades ya implantadas como a las de quienes acaban de llegar. Uno de los proyectos con más éxito es el  Red Sea Community Programme (Programa de la comunidad del Mar Rojo) , dirigido a asistir a jóvenes somalíes y a sus familias. 

Caso practico n° 2 - Refugees Into Jobs ( Trabajo para los refugiados) (Reino Unido)


Refugees Into Jobs se estableció en 1997 y cuenta con la financiación de la Oficina para el Desarrollo de Londres y el Ministerio del Interior a través del Fondo Social Europeo y del 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional .  Tiene como objetivo primordial el de vencer las barreras que impiden a los refugiados que residen en el Oeste de Londres encontrar un puesto de trabajo.  Se centra en aquéllos que, estando cualificados, pueden suplir ciertas deficiencias clave en el mercado laboral londinense, como es el caso de médicos, enfermeras, dentistas, farmacéuticos, técnicos de laboratorios y asistentes sanitarios. Los servicios principales que el proyecto ofrece incluyen un programa que permite a aquellos doctores diplomados en el extranjero acceder al entorno médico de Reino Unido; estudio de viabilidad con respecto a los requisitos especializados para ingenieros y profesores; un programa de formación en la búsqueda de trabajo; un foro de empleo y otro para médicos y profesores. El proyecto señaló que el reconocimiento de las calificaciones obtenidas en el extranjero resulta de vital importancia para facilitar un empleo a las poblaciones inmigrantes más y que las asociaciones locales desempeñan un papel esencial en este sentido. Asimismo, puede ser beneficioso concentrarse en sectores  particulares a la hora de ayudar a quienes han de pasar por este proceso de equivalencia.

Caso práctico n° 3 - Professional Integration of Immigrants in Portuguese Society (Portugal) (Integraci
ón profesional de los inmigrantes en la sociedad Portuguesa) 


En el año 2004, la población inmigrante de Portugal alcanzaba la cifra de 465,454, es decir,  5% de la población total y 10% de la mano de obra del país. En agosto de 2006, las cifras oficiales mostraban que 17,843  desempleados no nacionales figuraban como registrados en Centros de Empleo. El Servicio de Empleo Público (PES) se encarga de éstos y de los programas para la integración social y profesional de los mismos,  ofrece formación sobre ciudadanía y lengua portuguesa y da soporte a la red de Centros de Apoyo de Inmigrantes Locales,  que ofrece empleo y cursos en el plano local. 

Caso práctico n° 4 - Citizenship and Integration in the Municipality of Venice (Italia) (Ciudadanía e integración en el municipio de Venecia)

La población de inmigrantes registrados en Italia hacia 2004 era de 2,786,360. El total de residentes de la ciudad de Venecia alcanza  269,780, de los cuales un  5.5% no es de origen italiano y vive, generalmente, en los centros históricos de Mestre y Venecia. El servicio municipal encargado de asuntos de integración ha pasado de la dimensión caritativa al refuerzo individual y ofrece en la actualidad apoyo jurídico, mediación lingüística y cultural para colegios y servicios sociales y sanitarios, soporte social y profesional, ayuda específica par alas familias recién llegadas, formación para obreros, trabajadores voluntarios y ciudadanos, clases de italiano y nuevas iniciativas para los jóvenes así como proyectos para promocionar las relaciones interculturales. Del mismo modo, existe un asesoramiento específico sobre la inmigración y las culturas migratorias para los empleados de los servicios públicos y privados sociales así como para grupos y asociaciones. 

Igualdad de oportunidades en el empleo

Caso práctico n° 5 -Tomorrow’s Planners (Reino Unido) (Los gestores del mañana)


PATH National (www.pathuk.co.uk ) es una organización nacional que imparte programas de formación personalizada y apoyo a personas de raza negra y minorías étnicas para que desarrollen carreras profesionales afrontando la escasea de aptitudes. El proyecto Tomorrow’s Planners  se estableció en 2003 bajo las previsiones de la sección 37 del Acta de Relaciones Raciales, que permite a las organizaciones designar a becarios para individuos de comunidades con poca representación de minorías étnicas y de color (BME). El proyecto contrata a candidatos BME que cuentan con un diploma y que se sienten motivados para seguir formándose como gestores. Durante sus estudios de postgraduado, reciben ayudas financieras y realizan prácticas para ganar experiencia. 

Caso práctico n° 6 - Diversity Works  (Trabajos de diversidad) (Reino Unido)


Diversity Works for London es el principal proyecto bandera de Londres, con sede en la Agencia de Desarrollo de Londres y con la intenci
ón de que las empresas se beneficien del acceso único de Londres a determinados mercados de trabajo.  El objetivo principal se basa en la mejora de las prestaciones a través de una gestión buena y diversificada y de un amplio abanico de productos y servicios (por ejemplo, instrumentos en línea que permitan a las compañías auto-evaluar las prestaciones actuales). Pretende vencer las barreras y factores discriminatorios que los trabajadores y autónomos encuentran en materia de edad, discapacidad, religión, género, raza y sexualidad, al tiempo que las empresas se vuelven más versátiles para mejorar el rendimiento económico.  Diversity Works pretende que cada compañía aplique la "filosofía de la diversidad" en todo momento. 

Contratar a las comunidades “difíciles de alcanzar”. 

Caso práctico n° 7 - From Boyhood To Manhood Foundation (Del niño al hombre)  (Reino Unido)


La fundación From Boyhood to Manhood Foundation (FBMF www.usatfbmf.com ) trabaja con jóvenes de raza negra en Peckham, una zona desfavorecida del barrio londinense de Southwark que cuenta con una población de 244,866 personas, de los cuales el 37% pertenecen a minor
ías étnicas o de color.  Las tasas de delitos del área superan con mucho la media nacional y, de hecho, un gran número de jóvenes delinquen. Existen enlaces bien documentados sobre la exclusión social, el fracaso escolar, el desarraigo, el delito y la exclusión social. El proyecto pretende romper el ciclo de desarraigo y comportamientos incívicos de estos grupos atajando los problemas de desarrollo subyacentes.  Establecido en 1996 por un grupo de locales preocupados por el incremento en el número de niños de color, el programa FBMF  es un programa de apoyo diario dirigido a jóvenes de entre 11 y 19 años. Incluye un mínimo de 4 horas de tutorías al día más un amplio abanico de servicios ye iniciativas, como actividades de fin de semana, cursos de experiencia profesional, tutorías y apoyo para el sector femenino.

Caso práctico n° 8 - Developing Skills of Traveller Young People  (Desarrollo de aptitudes de jóvenes gitanos)  (Reino Unido)


Se estima que alrededor de 200,000 y 300,000 gitanos viven en el Reino Unido. Los hijos de éstos cuentan con unas tasas de asistencia escolar mucho más bajas que las de otros jóvenes, en especial en secundaria, lo que implica que carecen de aptitudes básicas como leer, escribir, formación técnica, lo que reduce en seriamente las oportunidades de empleo. Una de las iniciativas más prácticas a la hora de atajar este problema es el proyecto de “Clases Teóricas de Conducir” (Driving Theory Lessons project), en Surrey. Conducir es importante para las minoría gitanas, ya que en la mayoría de los casos su trabajo radica en ello; al ser iletrados y carecer de competencias técnicas, muchos de ellos encuentran dificultades a la hora de conseguir una licencia. Una vez que superan la prueba, su autoestima se ve reforzada, primer paso éste para obtener una calificación reconocida y abrirse paso en comunidades más amplias.  

Caso práctico n° 9 - SAFIRA 3 PROJECT (Proyecto Safira 3) (Italia)

El Safira project, desarrollado por la provincia de Crotone, aborda el tema de la explotación y tráfico de mujeres migratorias. Este es el destino de un gran número de inmigrantes que desembarcan en las costas del mar Jónico. El proyecto Safira pretende reforzar la calidad de vida de las víctimas de tráfico sexual a través de un sistema integrado de acciones y servicios que aseguran igualdad de oportunidades, no-discriminación, derechos de ciudadanía e inclusión social. Así, proporciona servicios de formación y empleo, recepción, información y orientación profesional. 

Compromiso civil

Caso práctico n° 10 – Operation Black Vote ( Operación “Voto Negro”) (Reino Unido)


Operation Black Vote comenzó en 1996 como una iniciativa dirigida por personas de color con el objetivo de mejorar el compromiso social de las comunidades de minorías étnicas en las estructuras y procesos democráticos británicos, ya que éstas cuentan con una representación inferior en estos ámbitos.  Operation Black Vote pretende convencer a dichas comunidades del influyente papel que pueden desempeñar en la política británica si se comprometen en los procesos democráticos.  Sus tareas incluyen: educación para la ciudadanía (al ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos de “poder”, “democracia” y “oposición”); apoyo en la comprensión y formación de magistrados dentro de esas minorías y contribución a los programas de oposición de miembros del parlamento, poniendo en contacto a individuos con ambiciones electorales con parlamentarios experimentados.  

Caso práctico n° 11 - Improving diversity in public appointments (Reino Unido)


El gobierno se ha comprometido a aumentar la diversidad de los delegados de los consejos de administración de los organismos públicos (www.publicappointments.gov.uk ). Hay alrededor de 800 organismos financiados por los departamentos gubernamentales, conocidos como ‘quangos’ (organismo no gubernamental casi autónomo).  En ellos se incluyen agencias como la Teacher Training Agency (Agencia de formación del profesorado), la Commission for Racial Equality (Comisión para la Igualdad Racial) y el  Advisory Council on the Misuse of Drugs (Consejo de asesoramiento sobre el abuso de drogas). Cada organismo público cuenta con un consejo de administración de orientación, para el cual se designan alrededor de 20,000. Los objetivos generales del Gobierno para aumentar la diversidad se resumen en: igualdad representativa entre hombres y mujeres, representación proporcional de individuos de raza negra y minorías étnicas y mayor participación de los discapacitados. En 2003 el gobierno estableció un grupo de trabajo de corta duración para estudiar las distintas formas ampliar la diversidad de delegados públicos que dio como resultado un informe publicado en enero de 2004. Se compararon cifras de 2002 con otras de los cinco años anteriores y se comprobó que, mientras los números referidos a las nuevas designaciones de discapacitados y minorías étnicas habían aumentado, la proporción femenina “se había estancado de forma decepcionante” en un 34%.  Muchas de las recomendaciones del grupo de trabajo se han mejorado, incluyendo aquéllas que favorecen el establecimiento ya la promoción de un sitio Web en el cual se publiquen las vacantes relacionadas con este tipo de designaciones.

Gestionar y evaluar el rendimiento

Caso práctico n° 12 - Greater London Authority (Autoridad Metropolitana del Gran Londres ) (Reino Unido)


La Greater London Authority (Autoridad Metropolitana del Gran Londres) (GLA www.london.gov.uk ) se estableció en el año 2000 para procurar una estrategia de gobierno en Londres. Constituye un ejemplo de "buena praxis" a la hora de sentar los objetivos para alcanzar la igualdad de razas y en controlar los mismos.  El Race Relations (Amendment) Act  (Acta de (enmienda) de relaciones entre razas) los incluye junto a todos los organismos públicos para que publiquen el   Race Equality Scheme (Esquema sobre la igualdad de razas). Cada año, el GLA publica el Mayor’s Annual Equalities Report (informe municipal anual sobre la igualdad), que detalla los logros realizados con respecto a la promoción y cumplimiento de la igualdad e diferentes grupos meta. Esta institución pretende aumentar la plantilla de individuos de raza negra, asiática o de minoría étnica a al menos un 25%, para lo cual controla la procedencia de los empleados nuevos o de aquellos que se marchan.  Asimismo trabaja dentro del Equality Standard for Local Government (Estándar de igualdad para el gobierno local), elaborado para eliminar la discriminación en materia de raza, discapacidad, edad, religión y orientación sexual en sus servicios y en el papel que desempeñan como empleados. Existen cinco fases para alcanzar el estándar de igualdad que abarcan desde al nivel 1 (compromiso con una política de igualdad total) al 5 (llegar a y evaluar los resultados).  Los logros que se realicen a través de este proceso se pueden utilizar como indicadores para evaluar el rendimiento general de las autoridades locales a través del Comprehensive Performance Assessment process (proceso de evaluación de rendimiento completo). 

Indicadores


El taller de evaluación por homólogos subrayó la necesidad de establecer indicadores de los planes locales y regionales para medir los logros conseguidos con respecto a la integración y exclusión social.  Sin unos objetivos claros y sin un acuerdo sobre los indicadores necesarios para evaluar la utilidad de éstos, no es posible estimar si realmente hay un progreso o no. Una de las cuestiones principales del taller se centraba en clarificar si las autoridades locales y regionales cuentan con los datos necesarios para definir los indicadores de campos como el empleo, la educación y el acceso a los servicios públicos. Cualquier medida significativa en estas áreas depende de la información fiable que identifica al grupo meta con respecto a la población global. La presentación del taller de Reino Unido puso un énfasis especial en la recolección de un corpus fiable a la hora de evaluar el progreso del tema que nos ocupa

Eliminar la pobreza y exclusión sociall infantiles
Eliminar la pobreza y la exclusión social infantiles es la última prioridad temática identificada en la etrategia de inclusión social comunitaria, seleccionada como asunto clave de las actividades de evluación por homólogos del proyecto LAPs and RAPs y ha sido objeto de un informe   realizado por Robert Arnkil:

Introducción

La experiencia extraída de las redes, los proyectos y los análisis internacionales europeos   denuncian la gran necesidad de revitalizar e integrar los distintos servicios y políticas destinados a la juventud y la infancia. Las vías de desarrollo, cisrcunstancias y estructuras nacionales (y subnacionales) difieren, y con ellas los procedimientos y zonas de desarrollo próximo. Sin embargo, aún hay mensajes recurrentes.  La cuestión central, identificada también en el Lap and Raps, radica en vencer la fragmentación horizontal y vertical de actividades, servicios, política y gobierno. Este es, naturalmente, un reto general, pero de una relevancia particular en el caso de la infancia y la juventud. Otro de los mensajes recurrentes señala que los niños y los jóvenes han de contar con una participación activa en los asuntos que les conciernen, y por ello han de ser escuchados desde el principio, incluido el diseño de medidas. Ello reta la gestión actual de las medidas relacionadas con la infancia y la juventud.

Europa ha establecido reciendentemente el concepto de flexiguridad como un reto aglutinante de las estrategias globales en general, y de las políticas de empleo y sociales en particular. Dentro de este cocepto habría que tratar los siguientes temas relacionados con las “transiciones” adultas: el paso de las actividades de pareja a la educación y el empleo, del empleo al empleo, del desempleo al empleo y de las discapacidades al empleo. En lo  refrido a la infancia y juventud, se pueden añadir: del hogar a la asistencia, del hogar al colegio o a una educación posterior como umbrales de vulnerabilidad. Con frecuencia, puede darse un conjunto de transiciones paralelas que afectan a toda la familia: el cambio de trabajos del padre, el intento de volver al mundo laboral, la transición de la ocupación del hogar al empleo público de la madre, el adolescente que encuentra problemas al pasar de año escolar y los niños que comienzan su etapa escolar.  

Estos cambios vienen acompañados de estrés y retan las capacidades del individuo. No obstante, las medidas aplicadas a los distintos servicios (educación, salud, sociales) los tratan por separado, obviando la situación de los restantes miembros de la familia. En el caso de aquéllas monoparentales o ampliadas, el caso es aún más crítico y complejo. Estos aspectos han de tratarse de forma holística y, para ello, se pueden identificar los siguientes ejempos de buena praxis:

- Superar la fragmentación al trabajar en las transiciones intersectoriales.  El problema central en la mayoría de los casos parece residir en vencer la fragmentación de los esfuerzos al tratar con niños, jóvenes y familias; lo que se puede conseguir con el establecimieto de redes y coordinación. 

- Enfoques holísticos, que sustituyan la fragmentación del problema por un acercamiento más aglutinante. Así se aprecia la interconexión de las causas y se entiende la situación vital de los individuos diseñando medias basadas en el tiempo. 

- Enfoques más individualizados, centrados en el ciudadano o el cliente al tiempo que se trabaja de forma más sensible y respetuosa. 

- “Construir” confianza a la hora de trabajar con clientes, colegas y responsables políticos, en particular en casos y grupos especialmente sensibles, como la protección infantil, los jóvenes inmigrantes o los discapacitados. 

- Continuidad de las medidas desde todas las perspectivas (servicio y clientela), ya que uno de los errores típicos es la ruptura de los procesos, en particular cuando afectan a los marginados. 
-Orientación hacia las soluciones, identificando claramente los pasos siguientes de relevancia, los umbrales y transiciones que hay que vencer, señalano el papel de cada agente.

-Las medidas han de fortalecer, animando a las personas a hacerse responsables de sus propios asuntos y dándoles las herramientas para ello. Los niños y los jóvenes necesitan desempeñar un papel real y encontrar caminos novedosos de comunicación. 
- Planificar y aplicar la medidas desarrolladas en los proyectos y mantener un buen contacto con los servicios a lo largo del mismo. 
-Se necesitan enfoques sensibles desde el punto de vista cultural y étnico, con mediadores y embajadores clturales y étnicos. 
- Implicación de los responsables, especialmente los que diseñan las políticas, de forma transparente y convicente. 

- Gestionar y coordinar el conjunto. La buena praxis individual  se disulve a menos que sea planificada, multiplicada y sostenida de forma exitosa. Se necesita, por tanto, una gestión estratégica coordinada. 
Evaluación por homólogos sobre "Building LAPS and RAPs for Children, Youth and Families" ( “Construir LAPS and RAPs para la infancia, la juventud y la familia")


Un ultimo taller de evaluación por homólogos sobre "Building LAPS and RAPs for Children, Youth and Families" tuvo lugar en Venecia en  abril de 2007 (consulte el  informe de Robert Arnkil para Arnkil Dialogues). Las ideas principales se presentan a continuación: 

· Una gran necesidad para revitalizar e integrar servicios y políticas dirigidas a los jóvenes y la infancia. Los caminos, circunstancias y estructuras nacionales y subnacionales difieren y, con ello, los pasos que hay seguir y las zonas de desarrollo próximo. Aún con todo, ciertas ideas se reproducen en todas las circunstancias. 

· El objetivo clave, como se señala en el proyecto, es el de superar la fragmentación horizontal y vertical de las actividades, servicios, políticas y gobierno, lo que constituye un reto general válido para todos los servicios y particularmente para la infancia y la juventud. 

· La infancia y la juventud necesitan ser escuchados y contar con una participación real desde el principio, incluyendo la elaboración de medidas; lo que demuestra que estos temas retan de forma significativa las vías actuales de gestión política y de interacción con ambos grupos. 

Casos prácticos


Los siguientes casos prácticos
 describen formas distintas de  servicios dirigidos a niños y jóvenes, con una atención especial a los discapacitados.

Caso práctico n° 1 - Children and Youth in transitional society (Eslovenia) (Infancia y juventud en sociedades transicionales)


A través de un análisis de la ciudad de Celje en materia de familia y estatus social, acceso  a la educación, protección del tráfico, calidad de tiempo libre, empleo, infancia y  adolescencia, el caso esloveno subrayó la necesidad de una acción conjunta y protectora de los organismos gubernamentales y los no-gubernamentales. 

Caso práctico n° 2 - The Years of Growth Centres (Italia) (Los centros de los años del crecimiento) 


El caso de Venecia, The Years of Growth Centres se describe como un servicio de prevención y combate de la exclusión social y opera en centros de recursos abiertos y redes para prevenir y combatir la exclusión social y les proporciona a padres, profesores y niños los instrumentos necesarios para luchar contra las dificultades.  

Caso práctico n° 3 - The Evita Centre and H-centre (Italia) (Los centros Evita y H) 


El caso de Crotone, por su parte, describe las exitosas actividades de dos centros de la ciudad dedicados a las discapacidades y la inclusión.  El Centro Evita está dirigido por el municipio de Crotone, la Región de Calabria, el coordinador del sector de discapacitados, UNITALSI, la Unión de Ciegos de la Asociación de sordomudos y diversos colegios.  Las actividades se centran en el ámbito recreativo y de la animación, en juegos, (actividades expresivas, pintura, manipulación de arcilla y de
más substancias para dar forma, educación musical y de canto, ITC y uso de tecnologías con equipos didácticos, educación civil y apoyo psicológico para los padres. El  H-Centre, dirigido a niños seriamente discapacitados y a individuos de 3 a 21 años, es u centro de actividades deportivas y recreativas y de educación civil.  

Caso práctico n° 4 - Accessing to services and adaptability of building for people with spinal cord injury disability (España) Acceso a los servicios y adaptación de infraestructuras para tetrapléjicos.  


El caso de Toledo describía las actividades altamente satisfactorias de la rehabilitación de tetrapléjicos como resultado de los esfuerzos combinados de un hospital público y una fundación privada. El objetivo de los servicios es garantizar a los discapacitados la igualdad de oportunidades y el nivel máximo de integración en los servicios ordinarios de todos los ciudadanos; con un grupo meta de alrededor de 220 pacientes por año. 
Caso práctico n° 5 – La iniciativa de la ciudad de venecia para hacer una ciudad más accesible. 

Este caso procuró una panorámica del trabajo conjunto de los servicios de mobilidad y discapacidad de la cioudada para alcanzar una mayor accesibilidad de los discapacitados en la ciudad. 
Indicadores

Además de los Indicadores de  Laeken 
, se necesitan otros más centrados en  objetivos y circunstancias locales y regionales. Los temas se dividen en: infancia, juventud y familia.  Los límites generacionales se han establecido en 12, 15 y 17 como ejemplo, aunque es necesario señalar que este factor se ha de modificar según las necesidades y posibilidades de cada caso.  La tabla de indicadores no es exhaustiva y sólo pretende ser un punto de partida para establecer indicadores apropiados en el contexto regional y local. 

Tabla de indicadores de gestión

	Tema
	Indicadores

	
	Para cada indicador se deben establecer subgrupos y comparativas con respecto a la media siempre y cuando sea posible (por ejemplo: tasas de participación infantil de minorías étnicas en actividades recreativas en relación a la media)  

Se deben indicar las tendencias (por ejemplo, el tipo base al principio y la tendencia anual posteriormente) 

Los resultados has de resumirse en un barómetro/balanza de bienestar de la infancia/juventud o equivalente 

	Infancia
	Niños de  0 a 17  a cargo  (decisiones concernientes a la protección infantil) 

	
	Niños en educación especial (modificada) 

	
	Casos de asistencia social  estudiantil (en colegios) (<12)

	
	Casos de clínicas sociales infantiles

	
	Tasas de participación infantil en actividades recreativas (<12)

	
	Reacciones sobre la asistencia diaria infantil  (<12)

	
	Reacciones sobre la asistencia familiar infantil  (<12)

	
	Reacciones del centro  familiar sobre la infancia(<12) 

	
	Reacciones del centro  sanitario sobre la infancia(<12)

	
	 Reacciones del agente de la comunidad local sobre la infancia(<12)

	
	Reacciones de la comunidad religiosa sobre la infancia(<12)

	
	Reacciones de la comunidad de minoría étnica  sobre la infancia(<12)

	
	Reacciones de los grupos de inmigrantes sobre la infancia(<12)

	
	Estudios de grupos específicos  ( donde se cuente con una contribución infantil activa)

	
	Encuestas a familias y profesionales

	
	

	Juventud
	Tasas de finalización de estudios básicos

	
	Tasas de fracaso escolar

	
	Tasas de finalización de estudios secundarios

	
	Tasas de fracaso en los estudios secundarios

	
	Casos de asistencia social  estudiantil (en colegios) (<12)

	
	Tasa de empleo juvenil 15 – 20 años

	
	Intervalo de transición de la educación al mundo laboral

	
	Tasa de desempleo juvenil 15 – 20 años

	
	Jóvenes sin formación ni empleo (“NEETS”)

	
	Tasa de delincuencia juvenil 15-20 años

	
	Abuso de drogas/sustancias 15-20 años

	
	Tasas de delitos y penas 15 -20 años

	
	Tasas de participación en actividades recreativas 15 – 20 años

	
	Reacciones del centro familiar sobre los jóvenes (12-17 años)

	
	Reacciones del centro sanitario sobre los jóvenes (12-17 años)

	
	Reacciones del agente de la comunidad local  sobre los jóvenes (12-17 años)

	
	Reacciones de la comunidad religiosa sobre los jóvenes (12-17 años)

	
	Reacciones de los grupos de minorías étnicas sobre los jóvenes (12-17 años )

	
	Reacciones de los grupos de inmigrantes sobre los jóvenes (12-17 años )

	
	Estudios de grupos específicos  ( por ejemplo, subgrupos particulares)

	
	Encuestas (por ejemplo, tasas de satisfacción y uso de los servicios)

	Families
	Familias uniparentales con hijos subvencionadas  0 – 17 años

	
	Familias uniparentales con hijos subvencionadas a largo plazo 0 – 17 años

	
	Tasas de divorcio de familias con hijos   0 – 17 años

	
	Tasas de pobreza de familias con hijos   0 – 17 años

	
	Estudios de grupos específicos  ( por ejemplo, subgrupos particulares)

	
	Encuestas (por ejemplo, tasas de satisfacción y uso de los servicios)



Con el objetivo de hacer de los indicadores un instrumento más útil a la hora de reconocer la situación de los grupos más vulnerables, se deben usar tendencias, subgrupos y diagramas. Las tasas y situaciones de familias monoparentales, discapacitados, minorías étnicas, inmigrantes y demás han de compararse con las medias (o con otros subgrupos) como referencia (por ejemplo tasas de participación en actividades recreativas  de las minorías frente a la media).  Asimismo, se deben establecer tendencias, como la básica en un principio y posteriormente la anual


De igual modo, se deben tener en cuenta las opiniones de los servicios y agentes que están en contacto con niños, juventud y familias. Este corpus cualitativo y narrado se puede traducir en indicadores cuantitativos utilizando tasas de preocupación/ conciencia/satisfacción. Los estudios de los grupos meta y las encuestas especiales sobre temas específicos o satisfacción de la clientela completan el cuadro. 


Los resultados se pueden dar a conocer por medio de un barómetro/ balanza de bienestar de la infancia/ juventud o equivalente. 

3.8. Sección siete: conclusión y medidas futuras 


A continuación se enumeran algunas de las conclusiones y reflexiones que resultantes del proyecto: 

· Las autoridades locales y regionales facilitan muchos de los servicios en los que confían los pobres y los marginados y, por ello, gozan de una situaci
ón inmejorable para coordinar y desarrollar los planes de acción local para la inclusión social.   La distribución de las competencias entre los gobiernos locales u otras instituciones depende de los Estados Miembros. 

· El compromiso de los agentes locales y regionales en el desarrollo de NAPS ha sido muy distinto en los 6 países representados en el proyecto. Es necesario reforzar las directrices comunitarias con respecto a la movilización y compromiso de los agentes en el desarrollo y control de  Naps.

· En el plano regional y local existe una falta de conocimiento de la política europea concerniente a la inclusión social y de sus vínculos con la Estrategia de Lisboa.  Capacidad y competencia son, por tanto, conceptos en los que hay que profundizar a este respecto. 

· Desde el punto de vista local y regional, la tendencia mayoritaria ha sido la elaboración de enfoques basados en programas centrados en la exclusión social creando nuevas iniciativas financiadas a corto plazo. Éstas son apreciables en programas de interior y comunitarios como Urban y Equal. Este tipo de medidas aportan una solución momentánea, pero escasamente cambian los factores subyacentes que llevan a la exclusión. 

·  La mejora de las dos primeras fases de National Action Plans (NAPs) Inclusion ha demostrado que la integración  vertical y horizontal de la economía, el empleo, la formación continua y las pol
íticas culturales, de alojamiento, sanitarias y sociales es necesaria para progresar en la erradicación de la exclusión social y la pobreza. En el plano local y regional se pone de manifiesto que sólo se pueden alcanzar logros y mejoras a través de una mejor coordinación entre las diversas instituciones que se encargan de difundir las políticas 

· Dos de los socios del proyecto han utilizado la metodología y el marco para elaborar un  plan local (municipal) y regional. Así, la ciudad de Havel Brod (República Checa) ha desarrollado un plan de inclusión social (sólo disponible en inglés. Contacte con horakova@karvina.org para solicitar la versión inglesa) y en la zona del Algarve portugués se ha elaborado un plan de acción regional. 


En cuanto a las próximas medidas, los socios subrayaron la necesidad de continuar las tareas iniciadas, en particular para estructurar la metodología y el marco de forma más amplia. Del mismo modo, se presentaron las propuestas para el nuevo programa Progress. 

� El umbral de ingresos reducidos esta establecido en el 60% de los ingresos medios (con subdivisiones por género, edad, estado activo más frecuente,  tipo de pareja y régimen de propiedad; los valores de oarejas típicas pueden servir como ejemplo).


� La razón de quintil de ingresos se define como la razón del ingreso total recibido por el 20% de la población con el ingreso (quintil máximo)  mayor con relación al recibido por el 20% de la población con el ingreso mínimo (quintil mínimo).  














� Benchmarking in Immigrant Integration,(Evaluación de la Integración de Inmigrantes), escritopor el ECOMER  para la Comisión Europea, Han Entzinger and Renske Biezeveld, Rotterdam, agosto 2003





� Estos casos se prepararon tras el segundo taller  ‘LAPs and RAPs’ workshop, celebardo en Roma en mayo de 2006 y centradoen la integración de los grupos más vulnerables en el mercado laboral. 


� Estos casos prácticos se prepararon tras el segundo taller ‘LAPs and RAPs’, celebrado en  Venecia en abril de  2007 y centrado en lajuventud y la inclusión social. 


� Presentación general: � HYPERLINK "http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm" ��http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm�
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