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1. Uvod

To poročilo predstavlja končno poročilo projekta LAPs in RAPs in je povzetek dveletnega dela. Poročilo je sinteza z enostavnim pregledom dela in rezultatov tega projekta. Poročilo je elektronski dokument in kot tak vsebuje povezave do številnih dokumentov in poročil, ki so nastali v okviru tega projekta kot tudi druge javne dokumente. Glavni namen tega poročila je omogočiti uporabnikom enostaven dostop do informacij, ki jih potrebujejo.
1.1. Cilji projekta

Glavni cilj projekta LAPs in RAPs je bil razvoj ogrodja in metodologije za oblikovanje lokalnih akcijskih načrtov (LAPs) in regionalnih akcijskih načrtov (RAPs) za socialno vključevanje, ki omogoča učinkovitejšo integracijo področno določenih pristopov z združevanjem mest ali strategij na regionalni in nacionalni ravni. 
Potreba po povezanosti je očitna, kljub centraliziranosti reševanja socialne izključenosti v smislu oblikovanja politik. Vloga krajev, mest in regij pri razvoju nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost (NAN) pa je bila večkrat marginalna in ustvarjena ad hoc.
Za doseganje glavnega cilja smo razvili naslednje specifične cilje:
· Razvoj in izvedba transnacionalnih delavnic, kjer so se lahko udeleženci učili iz izkušenj drugih. Prva delavnica je bila osredotočena na razvoj skupnega osnutka načrta in metodologije ter pregled aktivnosti na lokalni ravni. Tri delavnice, ki so sledile, so uporabile to metodologijo in se osredotočile na eno izmed šestih ključnih političnih tem nacionalnih akcijskih načrtov. Delavnice, kjer udeleženci spoznavajo in se učijo iz izkušenj drugih, predstavljajo kumulativni proces. Glavni cilj je podpora razvoju skupnega ogrodja in metodologije za razvoj LAPs in RAPS.

· Pri vsakem od partnerjev na projektu vzpostaviti Lokalno razvojno skupino (LRS). Vsaka LRS je medsektorsko reprezentativna in stremi, kjer je to mogoče, k povezovanju z oddelki, ki so odgovorni za razvoj nacionalnih akcijskih načrtov. Vsake delavnice so se udeležili trije predstavniki LRS, ki so jih partnerji ustanovili na začetku projekta.

· Razviti spletni forum za izmenjavo dobrih izkušenj, ki bi omogočal dostop do virov, študij primerov različnih izvajalcev in političnih uradnikov za razvoj lokalnih, regionalnih in nacionalnih akcijskih načrtov. Spletni forum se bo osredotočal na prioritetna področja delovanja, ki jih bodo začrtali partnerji na projektu. Glavni namen je identifikacija izkušenj znotraj projektnega partnerstva in širše pri oblikovanju spletnih virov, ki so uporabni pri razširjanju dobrih praks in končnih rezultatov projekta. 
· Pomagati lokalnim partnerjem pri razvoju/izboljšanju lokalnih ali regionalnih načrtov za socialno vključevanje. 
1.2. Projektni partnerji

Partnerstvo je vključevalo številne javne institucije, lokalne oblasti in nevladne organizacije iz sedmih držav članic EU, ki so vključene tako v lokalne/regionalne/nacionalne aktivnosti povezave z odpravljanjem socialnih izključenosti kot v aktivnosti na evropski ravni. Vsi partnerji imajo močne povezave z drugimi agencijami in organizacijami, ki se ukvarjajo s tem problemom. 
Program je upravljalo mesto Benetke z znanstveno in tehnično podporo QeC ERAN. Popoln seznam projektnih partnerjev vsebuje:
1. Mesto Benetke (Italija),

2. QeC-ERAN (Belgija),

3. Zveza za razvoj Zahodnih Aten/Association for the Development of West Athens (Grčija),

4. the Fondazione G. Brodolini (Italija)

5. Comune di Crotone (Italija)

6. the Instituto da Segurança Social (Portugalska)

7. Javni Zavod Socio (Slovenija)

8. the Comune di Roma – Department XIV – lokalni razvoj, politike usposabljanja in zaposlovanja (Italija)

9. Mestna občina Thessaloniki (Grčija)

10. Ministrstvo za delo in socialne zadeve (Češka) 

11. the Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha – Consejería de Trabajo y Empleo – Dirección General de Trabajo e Inmigración (Španija).

Za več informacij o posameznih partnerjih lahko najdete v Prilogi I.
1.3. Politični kontekst

Po sprejetju pogodbe iz Amsterdama, predvsem 136. in 137. člena, ki se osredotočata na boj proti socialni izključenosti med odločbami o socialnih politikah, je Svet EU v Lizboni marca 2000 prepoznal, da je obseg revščine in socialne izključenosti nesprejemljiv. Izgradnja bolj vključujoče Evropske unije, je bila tako definirana kot ključen element pri doseganju desetletnega strateškega cilja Unije - trajnostni gospodarski razvoj, več in boljših služb ter večja socialna kohezija. Svet v Lizboni je sklenil sprejeti Odprto metodo koordinacije ter tako ključno vplivati na zmanjšanje revščine in socialne izključenosti do leta 2010.

Nacionalni akcijski načrti za socialno vključenost
Nacionalni akcijski načrti za boj proti revščini in socialni izključenosti so glavna komponenta odprte metode koordinacije, v skladu z zaključki Sveta v Lizboni.

Države članice so dobile nalogo, da pripravijo nacionalne akcijske načrte za socialno vključenost. Načrti bi morali ponuditi priložnost za oceno prednosti in pomanjkljivosti glavnih političnih instrumentov, ki so že v veljavi, v skladu s skupnimi cilji ter se osredotočiti na to, kako bodo državne politike držav članic EU in njihova dejanja na vseh ravneh (nacionalni, regionalni ali lokalni) okrepljena v skladu z začrtanimi cilji iz Lizbone pri izkoreninjenju revščine in socialne izključenosti.
Tako morajo Nacionalni akcijski načrti ob upoštevanju splošnih nacionalnih situacij in obstoječih političnih okvirjev identificirati, katere specifične in konkretne spremembe ali dodatki so priporočljivi za obstoječe politike oziroma programe. Prav tako je potrebno zbrati informacije o načrtovanih iniciativah, da bi lahko identificirali težave in slabosti.

Nacionalni akcijski načrti o socialni izključenosti pokrivajo obdobje dveh let – prve načrte so države članice sprejele junija 2001. Drugi krog načrtov so predložile leta 2003. Tretji krog Nacionalnih akcijskih načrtov je bil predložen za časovno obdobje od 2006 do 2008. Načrti v okviru tretjega kroga so bili prvi, ki so vključevali socialno zaščito, socialno vključenost, zdravstvo ter pokojninske reforme.

Po širitvi je deset novih držav članic Evropske unije predložilo svoje prve Nacionalne akcijske načrte julija 2004. V teh akcijskih načrtih je vsaka država članica analizirala situacijo na področju boja proti revščini in socialni izključenosti, predstavila svoje strategije, cilje in ciljne skupine, ki jih je vzpostavila za dveletno obdobje od sredine leta 2004 do sredine leta 2006 ter identificirala specifične načrte za dosego le-teh.

Ocenitev nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost 
Evropska komisija je izvedla oceno Nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost, ki so jih države članice predložile julija 2003 ter na podlagi teh marca leta 2004 sprejela Skupno poročilo o socialni vključenosti (Joint Report on Social Inclusion). 

V tem dokumentu – Skupno poročilo o socialni vključenosti – je Evropska komisija identificirala šest prioritetnih področjih za boj proti revščini in socialni izključenosti, kot jih je moč zaslediti v političnih pristopih držav članice EU.

Projekt LAPs in RAPs skuša nagovoriti vseh šest prioritetnih področjih za nacionalne akcijske načrte z razvojem skupne metodologije za razvoj lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost, ki se bo osredotočala na te politične teme. Potreba po tem je izražena v številnih med seboj povezanih faktorjih:
· Prvič, potreba po takšnem orodju je postala očitna po prvih dveh zaključenih krogih nacionalnih akcijskih načrtov. Glavni politični izziv je potreba novih držav članic EU po vzpostavitvi močne vertikalne in horizontalne integracije ekonomskih, zaposlitvenih, kulturnih, stanovanjskih, zdravstvenih (vključno z varnostjo), socialnih politik in politik vseživljenjskega učenja z željo po preprečevanju in izkoreninjanju revščine in socialne izključenosti. Takšna kombinacija je nujna za integriran in koordiniran pristop za uspešno izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti.

· Drugič, vse prepogosto imajo programi in iniciative na različnih vladnih nivojih različne cilje, proračune in urnike ter se nanašajo na različna geografska področja. Poleg tega imajo lahko nepričakovane posledice. Reševanje enega problema lahko vodi v nastanek drugega ali pa vodi v ustvarjanje ovir na nižjih vladnih nivojih. Rezultat tega je drobitev prizadevanj, kar zmanjšuje potencialni vpliv programa ter sredstev. Potrebna je boljša vertikalna povezanost.

· Tretjič, na horizontalni ravni se mesta in regije soočajo z izzivi koordinacije med zelo različnimi političnimi področji kot so zaposlitev, izobraževanje in usposabljanje, stanovanjska politika, varovanje okolja, načrtovanje, promet, zdravstvo in finance. Funkcionalna segregacija in tradicionalno specializiranje posameznih oddelkov pa vse prepogosto vodi v neučinkovite in neuspešne odzive. Novi pristopi na področju vodenja so zato nujno potrebni pri soočanju z multidimenzionalnimi in med seboj povezanimi težavami, s katerimi se vedno bolj soočajo mesta in regije. 
· Zadnjič in povezano, potreba je izražena v dejstvu, da navkljub centralizaciji problema socialne izključenosti v političnem smislu, je vloga mest in regij pri oblikovanju Nacionalnih akcijskih načrtov za socialno izključenost vse prepogosto ad hoc in do neke mere marginalna. 
Šest prednostnih točk Akcijskega načrta proti socialnemu izključevanje Evropske unije:

· Zaposlovanje: podpiranje (pospeševanje) vlaganja v aktivni trg dela ter oblikovanje meril aktivnega trga dela za zadovoljevanje potreb tistih, ki imajo največ težav pri zaposlovanju.

· Zagotavljanje, da so sheme za socialno zaščito primerne in dostopne za vse ter da zagotavljajo zadovoljive spodbude za delo za tiste, ki lahko delajo.

· Dostop do storitev: ranljivim skupinam ter tistim z največjim tveganjem za socialno izključitev omogočiti dostop do stanovanja, kakovostnega zdravstva ter možnost vseživljenjskega učenja.

· Prehod od izobraževanja k zaposlovanju: preprečevanje zgodnjega prenehanja šolanja ter spodbujanje gladkega prehoda od izobraževanja k zaposlitvi.

· Otroci: odpravljanje socialnega izključevanja med otroki.

· Imigranti in etnične manjšine: strmeti k zmanjševanju revščine in socialnega izključevanja med imigranti in etničnimi manjšinami.
2. Aktivnosti na projektu

V tem razdelku so na kratko opisane aktivnosti v času trajanja projekta (obdobje poročanja: 01/09/05 do 30/08/07).

2.1. Srečanja upravnega odbora

Vsak izmed partnerjem ima predstavnika v upravnem odboru, ki je odgovoren za razvoj in implementacijo začrtanega akcijskega načrta za dosego projektnih ciljev kot tudi za redno spremljanje napredka v skladu z zadanimi cilji. Projektni upravni odbor ima redna srečanja. Med projektom so se člani upravnega odbora srečali petkrat, enkrat na začetku projekta in zatem vsakih šest mesecev za dva dni (kar je sovpadalo z delavnicami za izmenjavo izkušenj med partnerji).  Prosimo obiščite našo spletno stran, kjer lahko najdete pomembnejše dokumente s srečanj upravnega odbora (agenda, začrtane akcije in drugo).

Datum in kraj srečanj upravnega odbora:

· Uvodno srečanje: Bruselj,  7.-8. november 2005

· Drugo srečanje: Praga, 8. februar 2006

· Tretje srečanje: Rim, 3.-6. maj 2006 
· Četrto srečanje: Lizbona,15.-18. november 2006
· Peto srečanje: Benetke, 20.-21. april 2007
2.2. Delavnice za izmenjavo izkušenj

Eden izmed glavnih ciljev projekta LAPs in RAPs je bil razvoj in izvedba štirih mednacionalnih delavnic za izmenjavo izkušenj. Vsake izmed delavnic so se udeležile delegacije s tremi udeleženci lokalne razvojne skupine, ki so jih partnerji ustanovili na začetku projekta. Te lokalne razvojne skupine (LRS) so medsektorske in povezujejo regionalne, nacionalne in lokalne akterje in zagotavljajo vključenost udeležencev, ki bi lahko z neposrednimi izkušnjami pomembno prispevali k izmenjavi izkušenj.

Na delavnice za izmenjavo izkušenj je potrebno gledati kot na razvijajoč se, kumulativen proces. Glavni cilj je podpora razvoju skupnega ogrodja in metodologije za razvoj lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov.
Prva delavnica za izmenjavo izkušenj, Praga, 8.-11. februar 2006

Prvo delavnico za izmenjavo izkušenj je med 8. in 11. februarjem 2006 gostila Praga. Delavnica se je osredotočila na razvoj konceptualnega skupnega ogrodja in metodologije ter izmenjave izkušenj v povezavi z izdelavo lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov. Metodologija, uporabljena za razvoj skupnega ogrodja, je vsebovala tri elemente:
· Strokovno poročilo je predstavilo skupno ogrodje za razvoj LAPs in RAPs
· Izkušnje partnerjev (študije primerov)

· Identifikacija problemov, ki jih je potrebno razrešiti.

Poglej razdelek 3 tega začasnega poročila za skupno ogrodje in študije primerov, ki so bili predstavljeni.

Druga delavnica za izmenjavo izkušenj, Rim 3.-6. maj 2006

Druga delavnica za izmenjavo izkušenj je bila v Rimu med 3. in 6. majem 2006, ki se je je udeležilo več kot petdeset udeležencev, ki so bili neposredno vključeni v LAPs in RAPs lokalne razvojne skupine. Tema delavnice je bila »vključevanje ranljivih skupin na trg dela«.
Delavnica je potekala kot kombinacija predstavitev, izmenjav izkušenj in dela v manjših skupinah. Delavnica se je zaključila s predstavitvijo Strategija EU o socialnem vključevanju in pomenu projekta. Prav tako so potekale predstavitve neodvisnih strokovnjakov iz Komisije in raziskovalnih organizacij na temo najboljših praks pri razvoju strategij za vključevanje ranljivih skupin na trg dela.

Nekateri udeleženci so uradno predstavili strategije, ki jih izvajajo v njihovih mestih in delo v manjših skupinah je udeležencem omogočilo nadaljnjo diskusijo o LAPs in RAPs – skupno ogrodje in prečiščene cilje za njihove lokalne in regionalne strategije. Med delavnico so udeleženci izmenjali veliko izkušenj z željo po učenju in spoznavanju najboljših praks.

Poročilo o delavnici v Rimu se nanaša na pomembne evalvacije in diskusije za identifikacijo dobrih praks pri razvoju in izvedbi projektov z željo po vključevanju ranljivih skupin v trg dela. 
Za dostop do poročila o delavnici in študijah primerov predstavljenih na delavnici, prosimo obiščite našo 

spletno stran. Prosim poglejte tudi razdelek 3 spodaj v tem poročilu. 
Tretja delavnica za izmenjavo izkušenj, Lizbona 15.-18. november 2006

Tretja delavnica za izmenjavo izkušenj, ki se je je udeležilo več kot 50 udeležencev, ki so neposredno vključeni v LAPs in RAPs lokalne delovne skupine, je bila med 15. in 18. novembrom 2006 v Lizboni. Glavna tema delavnice je bila »vključenost imigrantov« in se je osredotočala na možne akcije in kazalnike , ki bi jih bilo smiselno vključiti v LAPs in RAPs za socialno vključenost. 
Program delavnice je vključeval pregled konteksta evropske politike za integracijo imigrantov in etničnih manjšin, kateremu so sledile specifične študije primerov dobre prakse integracije imigrantov, migrantov in etničnih manjšin. Razprave med delavnico so se prav tako osredotočile na kazalnike in kako meriti napredek pri vključevanju imigrantov in etničnih manjšin tako na lokalnih kot regionalni ravni.

Rezultati delavnice so opisani v ad hoc poročilu, ki ga lahko najdete na naši spletni strani.
Četrta delavnica za izmenjavo izkušenj, Benetke, 20.-21. april 2007

Četrta delavnica izmenjave izkušenj projekta LAPs in RAPs je potekala v Benetkah. Glavna tema delavnica je bila »Otroci, mladina in socialna vključenost«.

Po splošnem uvodu o ogrodju in metodologiji za lokalno/regionalno načrtovanje ter o glavni temi delavnice, je bila predstavljena nova metodologija za identifikacijo glavnih področjih, stopenj in kazalnikov pri oblikovanju otroških in mladinskih politik – tako imenovana Design Matrix. Pri študijah primerov je bil poudarek na otrocih in invalidih. 

2.3. Lokalne razvojne skupine

Naslednji velik cilj projekta LAPs in RAPs je vzpostavitev močnih vezi med glavnimi partnerji odgovornimi za in ali vključenimi v Nacionalne akcijske načrte. Vsak projektni partner je za to ustanovil Lokalno razvojno skupino, ki ima neposredne vezi s temi akterji.

Lokalne razvojne skupine se srečujejo dvakrat mesečno in predstavljajo pomembno orodje za učinkovito uresničitev zadanih projektnih akcij. Prav tako je vsaka skupina imenovala tri delegate, ki so sodelovali pri izmenjavi izkušenj. Člani lokalnih razvojnih skupin so oblikovali tudi mrežo profesionalcev/mentorjev, ki svoje bogate izkušnje na področju socialne vključenosti na spletu delijo z drugimi. Vsak član si je oblikoval profesionalni profil, kjer so navedeni njegovo strokovno znanje in interesna področja. Te povezave smo dodali tudi na našo spletno stran. 

Pregled sestave Lokalnih razvojnih skupin:

· 10 partnerskih mest (2 iz novih držav članic EU)

· Skupno 101 udeleženec

· Spol: 50,5 % žensk in  49,5 % moških

· Sektor: 26 % nevladne organizacije, 35,6 % lokalne/regionalne oblasti, 12,8 % ministrstva, 14,8 % javne institucije, 9,9 %  znanost 
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2.4. Spletna stran in širjenje informacij 

Spletna stran LAPs in RAPs je bila oblikovana na začetku projekta. Vsebuje splošne informacije o projektnih aktivnostih in učinkih projekta ter spletni forum, kjer lahko udeleženci izmenjujejo dobre prakse in druge informacije.

Spletna stran je pomembno orodje za predstavitev informacij o dobrih praksah in rezultatih projekta širši javnosti kot tudi za udeležence projekta, ki na ta način ohranjajo kontakt drug z drugim in pridobivajo izkušnje drugih, njihova znanja in veščine.

Pomemben element spletne strani je spletna izmenjava dobrih praks, ki prinaša dostop do virov, študij primerov in povezav z drugimi projektnimi partnerji in uradniki za razvoj lokalnih, regionalnih in nacionalnih načrtov. Osredotoča se na šest prioritetnih političnih področjih in združuje izkušnje, ki so jih pridobili partnerji na projektu. Zbrane informacije so večinoma pridobljene iz delavnic, vendar vključujejo tudi širše izkušnje ter naslednje sestavine:

· Študije primerov projektnih partnerjev povezanih s področjem socialne vključenosti.

· Povezave na poročila iz delavnic za izmenjavo izkušenj

· Profesionalne profile članov lokalnih razvojnih skupin vseh projektnih partnerjev, ki imajo bogate izkušnje na projektih in tako lahko nudijo pomoč in nasvete drugim, ki delajo na projektih povezanimi z lokalnimi in regijskimi akcijskimi načrti. 

Zadnji dogodek »Načrtovanje socialne vključenosti: Povezovanje lokalne z nacionalno in EU agendo« se je odvil v Odboru regij v Bruslju, 22. junija 2007. Dogodka se je udeležilo več kot 60 udeležencev iz najrazličnejših javnih institucij, lokalnih oblasti in nevladnih organizacij iz sedmih držav članic EU (11 partnerjev), ki so vključeni v aktivnosti boja proti socialni izključenosti na lokalni, regionalni, nacionalni in evropski ravni. Zadnji dogodek je bil vrhunec dveletnega dela, zato je bila glavna motivacija predstavitev rezultatov projekta evropskim mrežam in institucijam, ki imajo sedež v Bruslju. Poudarek konference v Bruslju je bil, da je vloga mest in regij pri razvoju Nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost še vedno preveč ad hoc in prepogosto marginalna ter da je potrebno povezave z lokalnimi mrežami okrepiti. 

3. UČINKI

3.1. Razvoj metodologije in ogrodja za lokalne in regionalne akcijske načrte

Razvoj metodologije in ogrodja za lokalne in regionalne akcijske načrte je bil eden izmed glavnih ciljev tega projekta. V enem letu smo razvili konceptualno ogrodje in metodologijo. Prva verzija je bila tudi osnova za razpravo na delavnici za izmenjavo izkušenj v Pragi. Tako smo drugo verzijo oblikovali na podlagi povratnih informacij, ki smo jih od lokalnih razvojnih skupin prejeli v Pragi. Na podlagi te smo ogrodje in metodologijo še naprej razvijali na delavnicah za izmenjavo izkušenj v Rimu, Lizboni in Benetkah.

Na metodologijo in ogrodje gledamo kot na pomemben vir za povečanje moči lokalnih/regionalnih akterjev pri razvoju lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov, ki bodo v skladu z evropskimi načrti in bodo pomembno prispevali k razvoju nacionalnih akcijskih načrtov v prihodnje.

Metodologija in ogrodje imata naslednje sestavne dele:

V 1. delu so začrtani nameni in cilji za razvoj teh sredstev.

2. del zagotavlja politični kontekst. Namen tega dela je zagotovitev, da so lokalni in regionalni akcijski načrti v skladu z evropskih političnim kontekstom.

3. del predstavlja devet metodoloških korakov za razvoj, izvedbo in spremljanje LAPs in RAPs.

4. del predstavlja nekatere študije primerov v kontekstu lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov.

5. del se osredotoča na merjenje vpliva. Cilj je zavedanje lokalnih in regionalnih akcijskih akterjev o množici kazalnikov, ki so lahko uporabljeni pri razvoju načrtov.

6. del se osredotoča na tri prioritetne teme, kot so se o njih zedinili projektni partnerji: »Dostop ranljivih skupin do trga dela«. »Vključenost imigrantov« in »Otroci, mladina, družina in socialna vključenost«.

Te teme odsevajo evropske politične prioritete. Ta del prinaša pregled celotnega tematskega področja, študije primerov in predlaga kazalnike, ki so specifično povezani z vsako temo.

7. del prinaša zaključke in primere načrtov, ki so jih posamezni projektni partnerji razvili med projektom.

3.2. 1. del: Namen in cilji

V tem delu je predstavljena metodologija za razvoj skupne metodologije za razvoj lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost, ki se nanašajo na šest prioritetnih področjih za razvoj NAPs, kot jih je identificirala Evropska komisija v svojem Skupnem poročilu za socialno zaščito in socialno vključenost.
Potreba po takšnem pripomočku je razvidna v številnih kontekstualnih faktorjih.
Prvič, po prvih dveh krogih ocenjevanja NAPs-a smo ugotovili, da je takšno orodje nujno potrebno. Glavni politični izziv je potreba novih držav članic EU po vzpostavitvi močne vertikalne in horizontalne integracije ekonomskih, zaposlitvenih, kulturnih, stanovanjskih, zdravstvenih (vključno z varnostjo), socialnih politik in politik vseživljenjskega učenja z željo po preprečevanju in izkoreninjanju revščine in socialne izključenosti. Takšna kombinacija je nujna za integriran in koordiniran pristop za uspešno izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti.
Drugič, vse prepogosto imajo programi in iniciative na različnih vladnih nivojih različne cilje, proračune in urnike ter se nanašajo na različna geografska področja. Poleg tega imajo lahko nepričakovane posledice. Reševanje enega problema lahko vodi v nastanek drugega ali pa vodi v ustvarjanje ovir na nižjih vladnih nivojih. Rezultat tega je drobitev prizadevanj, kar zmanjšuje potencialni vpliv programa ter sredstev. Potrebna je boljša vertikalna povezanost.

Ciljne skupine

Glavna ciljna skupina tega sestavnega dela so lokalni in regionalni akterji, ki so aktivni na področju revščine in socialne vključenosti. Prav tako je ta del namenjen nacionalnim in evropskim akterjem, ki so neposredno vključeni v razvoj, spremljanje in ovrednotenje NAPs. Pričakovano je, da bosta skupno ogrodje in metodologija omogočila boljše povezave med temi stopnjami v prihodnje.

3.3. 2. del: Kontekst za lokalno in regionalno akcijsko načrtovanje 

Socialna vključenost – politični kontekst EU 

Uvod

Ta del raziskuje politični kontekst lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov za vključitev, s spremljanjem razvoja politike EU na področju socialne vključitve, ki je dosegla vrh z Odprto metodo za koordinacijo socialne vključenosti (OMC). OMC je nato vodila v nacionalne akcijske načrte za vključenost. Trenutna situacija je postavljena v kontekst izvora evropske politike socialne vključenosti in se še posebej ozira na prve ukrepe v boju z revščino in socialno vključenostjo pred vrhom v Lizboni marca 2000.

Vrh v Lizboni je prepoznal, da je obseg revščine in socialne izključenosti v petnajstih državah članicah EU nesprejemljiv. Zato je pri gradnji bolj vključujoče EU v ospredju doseganje desetletnega strateškega cilja EU, ki zajema trajnostno gospodarsko rast, več in boljših služb ter večjo socialno kohezijo. Svet v Lizboni je sprejel Odprto metodo za koordinacijo z namenom narediti večji korak pri izkoreninjanju revščine in socialne izključenosti do leta 2012.

To je bila zdaj nova skrb. EU je bila aktivna na področju revščine in socialne izključenosti vse od 1970ih. Ampak takrat je bila opredelitev bolj omejena in predvsem osredotočena na relativno revščino. Prvi odziv je bila tako ustanovitev Programa revščine. V prvem programu revščine so bili tisti, ki živijo v revščini opredeljeni kot »posamezniki oziroma družine, katerih prihodki so tako nizki, da jim preprečujejo minimalno sprejeti način življenja v državah članicah, v katerih živijo«. Potem ko so tej definiciji sledili načrti za boj proti revščini, je bilo jasno, da je potrebno definicijo razširiti. 

Glavni politični razvoji, ki so vodili do vključitve v NAPs 
	Obdobje
	Glavni dogodki


	Podrobnosti (in spletni linki, kjer o tem obstajajo zapisi na svetovnem spletu)

	Januar 1974   
	Svet EU odobri socialni akcijski načrt za boj proti revščini 
	Ta odločitev pomeni osnovo za tri programe revščine v naslednjih petnajstih letih

	1975-80
	Prvi program revščine 
	Večletni program. Prvi program revščine je prepoznal nove oblike revščine in izključenosti, ki izhajajo iz trga dela, med drugim »nizka plača, nezaposlenost, negotovost zaposlitve«

Specifične ciljne skupine so bile identificirane, med drugim; mladi ljudje, neizkušeni delavci, imigranti, ljudje z omejenimi sposobnostmi, enostarševske družine. Ta program je prav tako prepoznal, da velikokrat težavo predstavljajo institucionalni pristopi, ki potrebujejo predrugačenje. 

	1984-89  
	Izvršen drugi program revščine
	Večletni akcijski raziskovalni program, ki je financiral projekte v državah članicah. 

	1989
	Resolucija Sveta o boju s socialno izključenostjo
	Ta resolucija prepoznava širjenje socialne izključenosti in jo interpretira kot socialno dimenzijo notranjega trga, ki jo povzročajo strukturne spremembe. Od držav članic zahteva izvedbo in pospeševanje mehanizmov, ki bi omogočali vsakomur dostop do izobrazbe, pridobivanje spretnosti pri osnovnih opravilih; usposabljanja, zaposlovanja, stanovanja, družbene storitve in zdravstveno oskrbo. 

Resolucija Sveta o boju s socialno izključenostjo

	1989-94
	Izvršen tretji program revščine 
	Večletni program

	1990
	Ustanovitev observatorija za nacionalne politike za boj proti socialni izključenosti
	Zdi se, da je bil ta izpodrinjen z delom Komisije in Sveta za Odprto metodo koordinacije 

	1992
	Sporočilo Komisije »Proti Evropi solidarnosti«
	COM (92) 524, 23. december 1992

	December 1993
	Bela knjiga o »Rasti, konkurenčnosti in zaposlovanju« 
	Komisija je sprejela Belo knjigo o gospodarstvu, konkurenčnosti in zaposlovanju, poimenovano: »Izzivi in pot naprej v 21. stoletje«. 

	1994
	Essen Svet EU 
	Boj proti socialni izključenosti in revščini sta bila označena za prioriteti. 

	1995
	Predlagan četrti program revščine  
	Četrti program revščine ni bil nikoli izvršen zaradi odpora Nemčije. 



	Oktober 1997 (izvršen maja 1999)
	Podpisana pogodba v Amsterdamu in v 136. in 137. členu vključuje navedbe o boju proti socialni izključenosti ter s tem priznava, da je imela Skupnost aktivno vlogo pri spodbujanju in dopolnjevanju aktivnosti držav članic.
	Člen 137(2): večletni program je predviden kot način spodbujanja sodelovanja med državami članicami, da bi njihove politike postale bolj vključene. Aktivnosti so osredotočene na: pospeševanje razumevanja socialne izključenosti in političnih mehanizmov vključevanja; identificiranje in izmenjava dobrih praks; spodbujanje političnega dialoga in debate. Člen 137(2) prav tako zagotavlja okvirni instrument za spodbujanje integracije ljudi, ki so izključeni iz trga dela. Glavna načela tega instrumenta vsebujejo potrebo po razumljivem in enotnem pristopu k socialni izključenosti, potrebi po sodelovanju in koordinacijskih instrumentih ter vzpostavljanju načinov za integracijo. 

	Marec 2000
	Svet v Lizboni se je strinjal o potrebi po sprejetju korakov, da bi »naredili pomemben vpliv na izkoreninjanje revščine do 2010«. 
	Svet je v Lizboni sprejel Odprto metodo za koordinacijo socialne vključenosti, ki vsebuje skupne cilje, nacionalne akcijske načrte in akcijski načrt skupnosti. Napredek in usmeritve bodo merjene na podlagi skupnih kazalnikov. 

	December 2000
	Svet EU v Nici je odločil uvesti novo metodo na področju boja proti revščini in socialni izključenosti 
	Opredeljeni so bili štirje skupni cilji: pomagati pri vključevanju na trg dela in dostop do sredstev, pravic, dobrin in storitev za vse; preprečiti nevarnost za izključevanje. Pomagati najbolj ranljivim in mobilizirati vsa pomembna telesa. 


Lizbona in Odprta metoda koordinacije

V obdobju 2002-2006 je bila uvedena Odprta metoda koordinacije (OMC). To je bil nov pristop za izboljšanje politike, ki hkrati upošteva načelo subsidiarnosti na področjih, ki so pristojna v državah članicah EU. Spletna enciklopedija Wikipedia pravi, da »odprta metodologija temelji na mehanizmih mehkega prava kot so smernice in kazalniki primerjave ter izmenjava najboljših praks. To pomeni, da ni nobenih uradnih sankcij za tiste, ki le počasi dohitevajo zadane cilje. Namesto tega učinkovitost metode leži na obliki izmenjave izkušenj ter imenovanja in občutka sramu, saj nobena država članica ne želi biti najslabša na določenem političnem področju.«  

Mnogi vidijo pristop OMC kot precej bolj medvladnega kot tradicionalno sredstvo političnega odločanja v EU, tako imenovano metodo skupnosti. Ker gre za decentralizirani pristop, na podlagi katerega so dogovorjene politike v veliki meri izvršene s strani držav članic in jih nadzoruje Svet Evropske unije, medtem ko je vloga Evropskega parlamenta in Evropskega sodišča zelo omejena. OMC je bil najprej uporabljen na področju zaposlitvene politike EU, definiran v pogodbi iz Amsterdama leta 1997, čeprav takrat to ime še ni bilo uporabljeno. Uradno ime, končna definicija in odobritev so bili izvršeni šele s Svetom v Lizboni. Od takrat je bil OMC uporabljen v evropski zaposlitveni strategiji, na področju socialne vključenosti, pokojnin, imigracij, izobraževanja in kulture ter azilske politike, predlagan pa tudi za področje zdravstva in okoljskih politik.

OMC stremi k izboljšanju politik držav članic z aktivnim primerjanjem politik, ki temeljijo na skupnih ciljih in meritvenih kazalnikih. Ideja OMC je prenos skupnih ciljev v nacionalne politike, skupaj z upoštevanjem posebnih nacionalnih izzivov in naravo nacionalnega sistema varstva. OMC za socialno vključenost temelji na petih različnih elementih, ki so opisani spodaj in predstavljajo strukturo nadaljevanja tega poglavja:

1. Strinjanje o skupnih ciljih za Unijo. Prvi krog ciljev je bil sprejet leta 2000 na vrhu v Nici in je bil periodično pregledan v letu 2002 in 2005.

2. Vzpostavitev skupnih kazalnikov kot način primerjave najboljših praks in meritve napredka.

3. Prenos ciljev EU v nacionalne/regionalne politike na podlagi nacionalnih poročil o strategijah za socialno zaščito in socialno vključenost.

4. Objava poročil o analizah in ocenah zgoraj navedenih poročil.

5. Vzpostavitev akcijskega načrta Skupnosti za spodbujanje političnega sodelovanja in mednacionalne izmenjave usposabljanj in najboljših praks.

OMC skupni cilji na področju socialne vključenosti

Prvi krog skupnih ciljev za socialno vključenost je bil sprejet na vrhu v Nici leta 2000: 
· omogočiti udeležbo na področju zaposlovanja in dostop do vseh virov, pravic, dobrin in storitev;
· preprečiti nevarnost izključitve,

· pomagati najbolj ranljivim,

· mobilizirati vsa pomembna telesa.

Ti cilji so bili naknadno dodelani v letih 2002 in 2005. Marca 2006 je Svet sprejel novo ogrodje za procese socialne zaščite in socialne vključenosti. Obstaja nov skupek skupnih ciljev, ki obsegajo tri vseobsegajoče cilje, ki se nanašajo na socialno vključenost, zdravstvo in dolgoročno nego ter pokojnine in druge cilje. Tako so glavni cilji OMC za socialno zaščito in socialno vključenost:

· socialna kohezija, enakost med moškimi in ženskami, enake pravice za vse na podlagi primernih, dostopnih, finančno vzdržnih, prilagodljivih in učinkovitih politik sistema socialne zaščite in vključenosti;
· učinkovita in vzajemna integracija med lizbonskimi cilji višje ekonomske rasti, več in boljših služb ter večja socialna kohezija na eni in strategija trajnostnega razvoje EU na drugi strani;
· dobro upravljanje, transparentnost in vključitev akterjev pri izgradnji, izvedbi in nadzoru politik.

Naslednji specifični cilji se nanašajo na politično področje socialne vključenosti, ki so usmerjeni k »ustvarjanju odločilnega vpliva na izkoreninjenje revščine in socialne izključenosti«:

· Zagotoviti aktivno socialno vključenost vseh s spodbujanjem udeležbe na trgu dela in boju proti revščini in izključenosti med najbolj marginaliziranimi posamezniki in skupinami.

· Vsem omogočiti dostop do osnovnih sredstev, pravic in socialnih sredstev potrebnih za udeležbo v družbi ter hkrati nasloviti najbolj ekstremne oblike izključenosti in boja proti vsem oblikam diskriminacije, ki vodijo v izključenost.

· Zagotoviti, da so politike socialne vključenosti dobro koordinirane in vključujejo vse ravni vlade in vse pomembne akterje, vključno z ljudmi, ki živijo v revščini, ter da so učinkovite, uspešne in naravnane na vse pomembne javne politike, vključno z gospodarskimi, proračunskimi, izobraževalnimi in politikami usposabljanja ter programi strukturnih skladov ter da so spolno enakopravne.

Glavni dogodki za skupne cilje 

	Obdobje
	Dogodek
	Podrobnosti in spletni linki 

	december 2000 
	Sprejeti skupni cilji na vrhu v Nici 
	Povzetek na strani o skupnih ciljih

	2002
	Sprejeti novi skupni cilji
	

	2005 
	Predlagani novi skupni cilji kot del prenove za združitev politik za vključitev zdravstvenega sistema in pokojnin (sprejeto marca 2006)
	Novo ogrodje za odprto koordinacijo politik socialne zaščite in vključenosti  
»Zagotoviti aktivno vključenost vseh s spodbujanjem udeležbe na trgu dela in z bojem proti revščini in izključenosti med najbolj marginaliziranimi skupinami«
- Boj proti vsem oblikam diskriminacije, ki vodijo v izključenost;

- Vključiti boj proti revščini in socialni izključenosti v vse pomembne javne politike, vključno z gospodarskimi in proračunskimi politikami ter programi strukturnih skladov (še posebej ESF).


OMC skupni kazalniki o socialni vključenosti 

OMC za socialno vključenost je podprt s skupnimi kazalniki, ki so bili sprva sprejeti na konferenci v Laaknu/Bruslju konec leta 2001. Ti so sestavljeni iz desetih glavnih in osmih sekundarnih kazalnikov, ki stremijo k pokritju vseh skupnih ciljev in tem:

	10 primarnih kazalnikov

	8 sekundarnih kazalnikov (razvrščeni v skladu s primarnimi kazalniki)



	Nizka stopnja prihodka po nakazilih 
	Nizka stopnja prihodka pred nakazili


	Porazdelitev dohodkov2 (razmerje med 20% najvišjih in 20% najnižjih dohodkov)
	Razpršitev pri okoli 60% praga mediane nizkega prihodka

Porazdelitev prihodka (Ginijev količnik)

	Dolgotrajnost nizkih prihodkov
	Razmerje nizkega prihodka zasidrano na določeni točki v določenem času

Vztrajnost nizkega prihodka (osnovana na 50% mediane prihodka)

	Mediana vrzel nizkih prihodkov
	

	Regionalna kohezija
	

	Stopnja dolgotrajne nezaposlenosti
	Delež dolgoročne nezaposlenosti 
Dolgoročna stopnja nezaposlenosti

	Ljudje v brezposelnih gospodinjstvih
	

	Mladi, ki zgodaj opustijo šolanje in niso vključeni v nadaljnje šolanje ali usposabljanje
	Ljudje z nizkimi izobraževalnimi dosežki


	Pričakovana življenjska doba pri rojstvu 
	

	Samoocena zdravja glede na dohodek
	


Ključni elementi pri razvoju skupnih kazalnikov
	Obdobje
	Ključni dogodki
	Podrobnosti in reference 

	December 2001
	Laeken: sprejetih 10 primarnih in 8 sekundarnih kazalnikov
	Skupni kazalniki odbora za socialno zaščito 

	2003, 2005
	EU SILC ogrodje
	EU SILC ureditev leta 2005 dopolni tisto iz leta 2003

	Junij 2006 
	Odbor za socialno zaščito predlaga nove kazalnike 
	Odbor za socialno zaščito


Raziskava Evropske unije o prihodkih in življenjskih pogojih EU SILC
Od uvedbe skupnih kazalnikov leta 2001 so potekale številne aktivnosti za izgradnjo statistike o prihodkih in življenjskih pogojih na ravni celotne EU. Ta je zaživela na podlagi predpisanega ogrodja EU SILC in do leta 2006 so imele vse države članice EU primerljive statistične podatke.

EU SILC je osnovan na vseevropski anketi, ki vsebuje medsektorske in longitudinalne elemente. Skupni vzorec zajema 121.000 gospodinjstev. SILC je vključen v nacionalne ankete in je v večini držav članic izveden kot del osnovne ankete o gospodinjstvih. Glavni namen je izboljšati konsistentnost in zagotoviti standardni okvir ciljnih spremenljivk in kazalnikov revščine in socialne izključenosti, ki vsebujejo konsistentne koncepte in definicije. Obsežnejši opis EU SILC je v prilogi 1. 

OMC za nacionalne akcijske načrte za socialno vključenost

Nacionalni akcijski načrti za socialno vključenost so tretja komponenta odprte metode koordinacije, kot jih predvidevajo zaključki evropskega Sveta v Lizboni. So glavno področje političnega razvoja znotraj OMC.
Ključni dogodki za nacionalne akcijske načrte
	Kdaj
	Kaj se je zgodilo
	Podrobnosti in spletne povezave

	Junij 2001
	15 držav članic EU odda prve NAPs za obdobje od 2001 do 2003 
	Nacionalna poročila o strategijah za socialno zaščito in socialno vključenost

	2002 
	DG za zaposlitev začne sodelovati z 10 pristopnicami na skupnih memorandumih o vključitvi
	Skupni memorandumi o vključitvi oblikovani za A10 držav EU 

	2004
	10 novih držav članic odda prve NAPs za obdobje od 2004 do 2006 
	Nacionalni akcijski načrti večinoma v angleščini ali francoščini in nacionalnem jeziku

	2004
	Drugi krog načrtov 15 držav članic EU za obdobje od 2004 do 2006
	Nacionalni akcijski načrti

	2006
	25 držav članic EU načrtuje obdobje od 2006 do 2007 (tretji načrti za 15 članic EU in posodobitev načrtov za 10 novih članic EU)
	Nacionalni akcijski načrti

	2009 
	27 držav članic EU mora pripraviti načrte za obdobje od 2009 do 2011
	Še niso na razpolago


Nacionalne akcijske načrte za socialno vključevanje sestavijo države članice. NAPs predstavljajo priložnost za oceno prednosti in slabosti glavnih političnih instrumentov, ki so že v veljavi v luči skupnih ciljev ter omogočajo osredotočenje na politike in akcije držav članic, ne glede na to ali gre za aktivnosti na nacionalni, regionalni ali lokalni ravni, in kako bi jih bilo potrebno še nadalje okrepiti, da bi na ta način sledili ciljem, postavljenim v Lizboni ter tako pomembno vplivali na izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti.

Nacionalni akcijski načrti predvidevajo celotno nacionalno okolje in obstoječa politična ogrodja ter identificirajo specifične spremembe oziroma dodatke k obstoječim politikam in programom ter nove iniciative, ki omogočajo identifikacijo problemov in slabosti.

Nacionalni akcijski načrti za socialno vključenost pokrivajo dveletno obdobje – prve načrte so države članice sprejele junija 2001. Drugi krog načrtov je bil pripravljen leta 2003 za obdobje od 2004 do 2006. Tretji krog NAPs je bil pripravljen za obdobje od 2006 do 2008.

Po širitvi EU je deset novih držav članic pripravilo prve NAPs za socialno vključenost julija 2004. V teh načrtih so novinke analizirale situacijo v svojih državah v povezavi z revščino in socialno izključenostjo, predstavile svoje strategije, cilje in cilje skupine, kot so si jih zadale za dveletno obdobje od polovice leta 2004 do polovice leta 2006 ter identificirale specifične akcije, ki jih bodo izvedle v tem obdobju. Ti načrti so bili potem ponovno pregledani v skladu z načrti starih držav članic EU. Romunija in Bolgarija sta se vključili v proces na podlagi skupnih memorandumov vključevanja. Za obdobje od 2009 do 2011 bo oblikovan skupek nacionalnih akcijskih načrtov vseh 27 držav članic.

Struktura novih nacionalnih akcijskih načrtov

Struktura dokumentov je vodila do tega, da so bili NAPs izredno široko zastavljeni in so pokrivali številna področja. Novi dokumenti so sedaj bolj sintetični in precej krajši, številne podrobnosti pa so predstavljene v prilogah. Na primeru Češke, ki je predstavljen v okviru spodaj, glavno poročilo vsebuje 40 strani (za vsa tri politična področja), medtem ko imajo statistične in druge priloge skupaj skoraj 100 strani. Povzetki novih NAPs držav članic, ki so bile aktivne v projektu LAPs in RAPs (Češka, Italija, Portugalska, Slovenija in Španija) so predstavljeni v prilogi 2.

Struktura novih NAPs za obdobje od 2006 do 2008

Strategije za socialno zaščito in socialno vključenost v obdobju od 2006 do 2008

Češka – Ministrstvo za delo in socialne zadeve Češke, 2006 
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Šest političnih prioritetnih področij za NAPs je bilo identificiranih na začetku leta 2000 in nato ponovno pregledanih leta 2004:

· Zaposlovanje: podpiranje (pospeševanje) vlaganja v aktivni trg dela ter oblikovanje meril aktivnega trga dela za zadovoljevanje potreb tistih, ki imajo največ težav pri zaposlovanju.

· Zagotavljanje, da so sheme za socialno zaščito primerne in dostopne za vse ter da zagotavljajo zadovoljive spodbude za delo za tiste, ki lahko delajo.

· Dostop do storitev: ranljivim skupinam ter tistim z največjim tveganjem za socialno izključitev omogočiti dostop do stanovanja, kakovostnega zdravstva ter možnost vseživljenjskega učenja.

· Prehod od izobraževanja k zaposlovanju: preprečevanje zgodnjega prenehanja šolanja ter spodbujanje gladkega prehoda od izobraževanja k zaposlitvi.

· Otroci: odpravljanje socialnega izključevanja med otroki.

· Imigranti in etnične manjšine: strmeti k zmanjševanju revščine in socialnega izključevanja med imigranti in etničnimi manjšinami.
OMC skupna poročila o socialni vključenosti  

Četrta sestavina Odprte metode koordinacije je pregled NAPs s strani Evropske komisije in Sveta. Ti pregledi so objavljeni v Skupnih poročilih o socialni vključenosti. Skupna poročila, ki jih pripravita ti dve evropski instituciji, ocenijo napredek držav pri izvrševanju OMC, vzpostavijo glavne prioritete in identificirajo dobre prakse in inovativne pristope, zanimive za vse države članice (glej poročila o vključitvi NAPs).

Dve skupni poročili o socialni vključenosti sta bili sprejeti, leta 2002 in 2004, in sta se nanašali na nacionalne akcijske načrte za socialno vključenost za obdobje od 2001 do 2003 ter od 2003 do 2005. Od leta 2005 so objavljena letna skupna poročila o socialni zaščiti in socialni vključenosti, ki pokrivajo vključenost, zdravstveni sistem in pokojnine. Komisija prav tako objavlja ločena in bolj osredotočena poročila o nacionalnih akcijskih načrtih za socialno vključenost ali se osredotoča na skupne memorandume o vključenosti novih držav članic.

Zadnje izmed teh raznovrstnih poročil je bilo objavljeno februarja 2007. Ta izdaja skupnega poročila se osredotoča na nacionalna poročila o strategijah za socialno zaščito in socialno vključenost, ki so jih predložile države članice.

Poročila EU
	Obdobje
	Glavne publikacije
	Podrobnosti in spletne povezave

	2000
	Rezultati neformalnega sveta za socialne zadeve 
	Gradnja Evrope, ki vključuje

	December 2003  
	Skupni memorandumi o vključenosti za nove države članice, ki jih je podpisala Evropska komisija in deset pridruženih članic
	Glavni cilj skupnih memorandumov je prepoznavanje glavnih socialnih izzivov v vsaki državi, načrtovanje in poudarjanje glavnih politik, ki bi jih bilo smiselno voditi tudi v prihodnje

	2004/2007
	Izdelek skupnih memorandumov za vključitev
	Skupni memorandumi o vključenosti. Romunija in Bolgarija 2007, 10 novink EU leta 2004

	 2004
	Prvo skupno poročilo o socialni vključenosti
	Skupno poročilo o socialni vključenosti (2004) 



	2005
	Skupno poročilo, ki je tokrat pokrivalo socialno vključenost in pokojnine
	Skupno poročilo o socialni zaščiti in socialni vključenosti (2005) 
Vključuje podrobna poročila po državah

	2005 
	Pregled lizbonske strategije 


	Spomladanska poročila Svetu o lizbonski strategiji Poročilo prepoznava vrzel med skupnimi cilji in vzpostavljenimi politikami, ki so usmerjene k tem ciljem

	2006
	Poročilo osebja o smiselnih in povzetkih držav za EU 15 in deset novink
	Poročilo osebja o socialni vključenosti 2006

	2006
	Prvo skupno poročilo, ki vsebuje vključenost, zdravstvo in pokojnine
	Skupno poročilo o socialni zaščiti in socialni vključenosti 2006

	2006
	Skupno poročilo
	Skupno poročilo o socialni vključenosti in socialni zaščiti 2006 
Izvedba in posodobitev poročil za obdobje od 2003 do 2005 

Nacionalni akcijski načrti za socialno vključenost in posodobitev poročil za obdobje od 2004 do 2006

Nacionalni akcijski načrti za socialno vključenost

Priloge s povzetki po državah v enem dokumentu

	2007
	Skupno poročilo 
	Skupno poročilo o socialni zaščiti in socialni vključenosti 2007

Skupno poročilo 2007 (objavljen na spletni strani Sveta)

Poročilo za 2007 vključuje podrobna poročila po državah v nacionalnih jezikih


OMC akcijski načrti za socialno vključenost skupnosti 

Ko se je Svet EU v Lizboni marca 2000 odločil vzpostaviti novo odprto metodo koordinacije za socialno vključenost, ki temelji na skupnih ciljih in nacionalnih akcijskih načrtih, je prav tako pozval Komisijo naj vzpodbudi sodelovanje med državami članicami na tem področju. Komisija je predstavila svoj predlog akcijskega programa skupnosti junija 2000.

Prvi program sta Parlament in Svet sprejela 7. decembra 2001. Program je stopil v veljavo s 1. januarjem 2002. Prvotni proračun je znašal 75 milijonov evrov za petletno obdobje (od 2002 do 2006). Akcijski načrt skupnosti je vključeval mednarodne akcije kot sta na primer analiza in izmenjava kazalnikov, ki se nanašajo na socialno izključenost in revščino ter spodbujanje dialoga med najrazličnejšimi akterji. Ta je bil zdaj zamenjan za iniciativo napredka za obdobje od 2007 do 2013.

Glavni dogodki za akcijski program skupnosti
	Obdobje
	Dogodek
	Podrobnosti in spletne povezave

	2001
	Objavljen akcijski program skupnosti
	Program skupnosti vzpodbuja sodelovanje med državami članicami s poudarkom na boju proti socialni izključenosti (2002-2006) 

	2004
	Vzpostavljeno učenje iz izkušenj drugih na področju politik socialne vključenosti
	Področja: segregacija v mestnih področjih; brezdomstvo; mladi s posebnimi potrebami in prehod iz šole v službo; socialno udejstvovanje; mreže državljanske spodbude; integracija novih migrantov; nasveti na področju ravnanja z denarjem; združitev družinskega in službenega življenja

učenje iz izkušenj drugih

	2004
	Uspešne zgodbe s področja socialne vključenosti
	imenovanje uspešnih zgodb

	2007-2013
	Vzpostavljena iniciativa napredka
	Iniciativa napredka


Skupni cilj NAPREDKA je finančna podpora izvedbi ciljev Evropske unije na področju zaposlovanja, socialnih zadev in enakih priložnosti, kot so zastavljene v socialni agendi. Tako bomo prav tako prispevali k doseganju lizbonske rasti in strategije na področju zaposlovanja. NAPREDEK bo podprl:

· izvršitev evropske zaposlitvene strategije (1. del);
· izveršitev odprte metode koordinacije na področju socialne zaščite in vključenosti (2. del)

· izboljšanje delovnega okolja in pogojev, vključno z zdravstvenimi in varnostnimi pogoji na delu in združitev družinskega in delovnega življenja (3. del);

· učinkovita izvedba načel nediskriminacije in podpiranje tega načela pri vseh politikah EU (4. del);

· učinkovita izvedba načela spolne enakosti in podpiranje tega načela pri vseh politikah EU (5. del).

2. del programa bo podprl izvedbo odprte metode koordinacije (OMC) na področju socialne zaščite in vključenosti z/s:
· izboljšanjem razumevanja pojmov socialna izključenost in revščina, socialna zaščita in politika vključevanja, predvsem s pomočjo analiz in študij ter razvojem statističnih in skupnih kazalnikov, v okviru OMC za socialno zaščito in vključenost;

· spremljanjem in ocenjevanjem izvajanja OMC na področju socialne zaščite in vključenosti ter vpliv na nacionalno raven in raven skupnosti kot tudi analizo interakcije med OMC in ostalimi političnimi področji;

· organiziranjem izmenjave politik, dobrih praks in inovativnih pristopov ter spodbujanjem skupnega učenja v kontekstu socialne zaščite in strategije vključevanja;

· povečanjem zavedanja, izmenjavanjem informacij in spodbujanjem debate o glavnih izzivih in političnih vprašanjih v kontekstu procesa koordinacije skupnosti na področju socialne zaščite in vključenosti, med drugim med socialnimi partnerji, regionalnimi in lokalnimi akterji, nevladnimi organizacijami in drugimi;

· razvojem kapacitete glavnih evropskih mrež za podporo in nadaljnji razvoj političnih ciljev in strategij skupnosti na področju socialne zaščite in vključenosti.
Ocena nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost

OMC za socialno vključenost je v osnovi pristop od zgoraj navzdol. V praksi so problemi socialne izključenosti večplastni in kompleksni ter potrebujejo koordinacijo na različnih področjih upravljanja. Izkušnje na področju izvajanja NAPs v zadnjih sedmih letih so vodile do potrebe po večji lokalizaciji, to pa je natančno to, na kar se osredotoča projekt LAPs in RAPs:

· Prvič, potreba po takšnem orodju je postala očitna po prvih dveh zaključenih krogih Nacionalnih akcijskih načrtov. Glavni politični izziv je potreba novih držav članic EU po vzpostavitvi močne vertikalne in horizontalne integracije ekonomskih, zaposlitvenih, kulturnih, stanovanjskih, zdravstvenih (vključno z varnostjo), socialnih politik in politik vseživljenjskega učenja, z željo po preprečevanju in izkoreninjanju revščine in socialne izključenosti. Takšna kombinacija je nujna za integriran in koordiniran pristop za uspešno izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti.

· Drugič, vse prepogosto imajo programi in iniciative na različnih vladnih nivojih različne cilje, proračune in urnike ter se nanašajo na različna geografska področja. Poleg tega imajo lahko nepričakovane posledice. Reševanje enega problema lahko vodi v nastanek drugega ali pa vodi v ustvarjanje ovir na nižjih vladnih nivojih. Rezultat tega je drobitev prizadevanj, kar zmanjšuje potencialni vpliv programa ter sredstev. Potrebna je boljša vertikalna povezanost.

· Tretjič, na horizontalni ravni se mesta in regije soočajo z izzivi koordinacije med zelo različnimi političnimi področji kot so zaposlitev, izobraževanje in usposabljanje, stanovanjska politika, varstvo okolja, načrtovanje, promet, zdravstvo in finance. Funkcionalna segregacija in tradicionalno specializiranje posameznih oddelkov pa vse prepogosto vodijo v neučinkovite in neuspešne odzive. Novi pristopi na področju vodenja so zato nujno potrebni pri soočanju z multidimenzionalnimi in med seboj povezanimi težavami, s katerimi se vedno bolj soočajo mesta in regije. 
· Zadnjič in povezano, potreba je izražena v dejstvu, da navkljub centralizaciji problema socialne izključenosti v političnem smislu, je vloga mest in regij pri oblikovanju Nacionalnih akcijskih načrtov za socialno izključenost vse prepogosto ad hoc in do neke mere marginalna. 
Skupni zaključek o odprti metodi koordinacije socialne vključenosti

Ponovni pregled lizbonske strategije spomladi leta 2005 je predstavljal dvojni izziv delu v okviru odprte metode koordinacije za socialno zaščito in vključenosti:
· Zaznal je vrzel med skupnimi cilji in vzpostavljenimi politikami, ki so usmerjene k tem ciljem – za OMC to pomeni, da bi moral preiti iz identificiranja splošnih načel k osredotočenju na učinkovitost politik.
· Medtem ko se poudarja pomen socialne dimenzije strategije, bi se bilo smotrno prav tako osredotočiti na ustvarjanje pogojev za večjo rast in več ter boljših služb. Tako je pomembno tesno sodelovanje med socialno zaščito in socialno vključenostjo OMC in se osredotočiti na zagotavljanje višje stopnje socialne zaščite in socialne kohezije, prav tako so potrebne zaposlitvene politike in politike rasti. (Krepitev socialne dimenzije lizbonske strategije:  Spodbujanje odprte koordinacije na področju socialne zaščite) 
V odgovor na to je Evropska komisija dejala: »Novi okvir za odprto koordinacijo politik socialne zaščite in vključenosti v Evropski uniji« opisuje tri velike izzive za politike na področju socialne zaščite in vključenosti. 
· Spodbujanje socialne kohezije in enakih priložnosti za vse skozi primerne, dostopne, finančno vzdržne, prilagodljive in učinkovite sisteme socialne zaščite in politike socialne vključenosti.

· Tesneje delati na lizbonskih ciljih pri doseganju večje ekonomske rasti in več ter boljših službah in v skladu s Strategijo trajnostnega razvoja EU.

· Izboljšanje upravljanja, transparentnosti in vključitve akterjev pri izgradnji, izvedbi in pregledu politik.

Proces sodelovanja med OMC in dodelano lizbonsko strategijo bi moral biti dvojen – politike socialne zaščite in vključenosti bi morale podpirati rast in zaposlitvene cilje; politike rast in zaposlitve pa bi morale podpirati socialne politike.

Med državami članicami Belgija, Madžarska in Finska ponujajo jasne primere te dinamične interakcije med nacionalnimi programi reform, ki postavljajo socialne cilje v ospredje lizbonskega procesa,  ter jasnim poudarkom, da mora srednjeročno ekonomsko načrtovanje in načrtovanje na področju zaposlenosti podpirati prihodnjo trajnost in razvoj njihovih socialnih politik.

Na področju boja proti socialni izključenosti je »omogočati dostop do zaposlitve« glavni poudarek strategij držav članic, še toliko bolj, če vemo, da so nove članice večinoma države v tranziciji, kjer je poudarek na reformah še toliko večji. V večini držav članic se izvajajo aktivne politike na trgu zaposlitve ter pregled davčnih in drugih bonitet. Tam, kjer se države dobro izkažejo tako na ekonomskem kot zaposlitvenem področju, plače in drugi dodatki pa so komparativno nizki, kot na primer v baltskih državah, so zaposlitvene politike in politike vključevanja združili z rastjo bonitet in minimalnih plač, kot način preliva koristi iz nedavne gospodarske rasti in tako ustvarili dodatne spodbude za delo. Številne države članice v svojih nacionalnih programih reform dajejo posebni poudarek vlogi, ki jo predvidevajo za imigrante pri ohranjanju trgov dela v prihodnje. Kljub temu pa priznanje, da je vključevanje imigrantov veliko izziv – in kar je tudi pomemben element NAPs za vključevanje – pa to ni razvidno v nacionalnih programih reform. 

Eno od glavnih političnih sporočil, ki izhaja iz dela OMC je, da lahko ustvarjanje in izvrševanje politik prikaže rezultate le, če vsi akterji, vsa področja in vse ravni vlade delajo za isti cilj. OMC je imel kar nekaj pomembnih vplivov pri spodbujanju tega sporočila, predvsem na področju socialne vključenosti. Izvrševanje NAPs v starih članica EU prikazuje številne postopke za izboljšanje koordinacije med centralnimi, regionalnimi in lokalnimi oblastmi. Dobro upravljanje prav tako vključuje željo po tem, da bi postale politike socialne vključenosti politike vsakdana (in tako del proračunskih priprav) in da bi se ocenjevanje in spremljanje teh politik okrepilo. Potrebno je priznati, da je bil napredek na teh področjih omejen.

Številne politične prioritete so bile okrepljene za časovno obdobje od 2007 do 2013:

· povečati udeležbo na trgu delovne sile,
· modernizacijo sistemov socialne zaščite,

· spopasti se s pomanjkljivostmi na področju izobraževanja in usposabljanja;

· izkoreniniti revščino otrok in povečati pomoč družinam,

· zagotoviti spodobna stanovanja,

· izboljšati dostop do kakovostnih storitev,

· premagati diskriminacijo in povečati integracijo invalidov, etničnih manjšin in imigrantov.
Delovni dokument osebja Socialna vključenost v Evropi 2006 prav tako poudarja potrebo, da morajo NAPs prepoznati problem koncentracije številnih slabosti v nekaterih urbanih in ruralnih skupnostih in med nekaterimi skupinami. Dokument državam članicam priporoča, da razvijejo integrirane in koordinirane odgovore na številne slabosti in potrebe ranljivih skupin, kot so invalidi, migranti, etnične manjšine (vključno z Romi), brezdomci, nekdanji zaporniki, odvisniki in osamljeni starejši ljudje. Njim je potrebno zagotoviti boljši dostop do vseh storitev in kjer je potrebno, zanje opredeliti posebne postopke.

In nazadnje, nastali so trije pomembni izzivi. Ti so: izzivi povezani z višjo stopnjo imigracije; povečani stroški za zdravstvene storitve in zavarovanja; ter potreba po dostopni negi za otroke, invalide in starejše ljudi, ki so odvisni od pomoči drugih v luči demografskih sprememb in večje vloge žensk na trgu delovne sile.

Izzivi za prihodnjo strategijo socialne vključenosti vključujejo potrebo po vsakdanjosti – to pomeni boljšo integracijo NAPs z ustvarjanjem nacionalnih politik, vključno s proračunskim procesom in procesom revidiranja lizbonskega procesa; boljšim upravljanjem – to pomeni boljšo mobilizacijo akterjev in povezav med različnimi stopnjami oblasti (nacionalnimi, regionalnimi in lokalnimi) ter jasno razmejitvijo odgovornosti za implementacijo; ter boljšimi povezavami med NAPs za vključevanje ter strukturnimi skladi, še posebej z evropskim socialnim skladom in evropskim regionalnim razvojnim skladom.
3.4. 3. del: Devet korakov

Predlagani koraki za izdelavo lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov
Uvod – cikel načrtovanja

Izkušnje na področju strategij in akcijskih načrtov kažejo na to, da je za uspešnost lokalnih akcijskih načrtov potrebno določeno število sistematičnih korakov. Zaradi pritiskov v realnem svetu je le redko mogoče zagotavljanje vseh korakov v detajle. Pri prehajanju od besed k dejanjem je naš največji nasprotnik čas.

Cikel načrtovanja združuje vse vidike načrtovanja v enoten, povezan proces. Načrtovanje po teh korakih zagotavlja, da bo akcijski plan vključeval vse vidike problema, da bo osredotočen, elastičen, praktičen in cenovno ugoden. Poleg tega omogoča tudi učenje iz lastnih napak ter naučeno upošteva pri nadaljnjem načrtovanju in odločanju. Rezultat projekta Udiex Adep je priročnik o upravljanju projektov (Project Management Handbook) avtorice Anne Gibb z Agba Consultancy. Priročnik prikazuje dobro prakso upravljanja s projekti ter vpeljuje uporabnika v serijo strukturiranih pristopov o vodenju projektov. Ti pristopi vključujejo Upravljanje z majhnimi projekti (Small Project Management), PRINCE 2 (Project management in a controlled environment), ki ga pogosto uporablja vlada v Veliki Britaniji, ter Project Cycle Management, ki se uporablja v EU. Razprava o logičnem okvirju je objavljena v izdaji EQUAL.

Ko je zamisel o načrtu izdelana, ga moramo ovrednotiti ter preveriti, ali bo uspešen. Načrt lahko ovrednotimo na več načinov, na primer s številkami, stroški ali z drugimi analitičnimi orodji. Analize lahko pokažejo, da bo imel načrt morda neželene posledice, bo predrag ali preprosto ne bo deloval. V tem primeru se moramo vrniti korak nazaj na prejšnjo stopnjo. Nenazadnje pa moramo izkušnje, pridobljene tekom izdelave načrta, vgraditi v naslednji načrt s pomočjo ocene ali ovrednotenja.

Spodaj našteti koraki so podrobneje opisani v nadaljnjem besedilu:

1. korak: Zbiranje pomembnih informacij

2. korak: Analiza udeležencev

3. korak: Analiza problema in možnosti

4. korak: Analiza možnosti in oblikovanje strategije

5. korak: Intervencijska logika - od teme do aktivnosti

6. korak: Dodajanje kazalnikov (kazalnikov), določanje ciljev ter izoblikovanje virov preverjanja

7. korak: Tveganja in predpostavke

8. korak: Povezovanje načrta v enotno celoto, doseganje skladnosti s pomočjo uporabe prirejenega logičnega okvirja

9. korak: Formalen podpis okvirja za socialno vključenost s strani vseh partnerjev

Diagram prikazuje krožno naravo projektnega cikla:
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1. korak:  Zbiranje pomembnih informacij

Namen koraka: iskanje podatkov o tem, kaj se dogaja s ciljnimi skupinami, ki jih obravnavamo.
Glavna tehnika: zbiranje podatkov ('desk research')

Prva faza vključuje raziskovanje ciljne skupine ljudi, za katero se odločamo. V tej fazi je potrebno najti čim več podatkov o problemih, ki zadevajo ciljno skupino.
Evidentiranje

Potrebno je ugotoviti, katere agencije že delujejo na tem področju ter ugotoviti trenutno pokritost. Evidentiranje mora prepoznati vse dejavnosti, ki jih izvajajo udeleženci in ki vplivajo na ciljne skupine. Dejavnosti so lahko obrobnega pomena. Pri izvajanju strategije, ki se ukvarja z zmanjšanjem zgodnjega opuščanja šolanja je na primer pomembno, da raziščemo, kakšne načine zaposlovanja uporabljata privatni in javni sektor. Mladi morda opuščajo šolanje zaradi prepričanja, da na trgu dela, kjer vlada diskriminacija, izobrazba ni pomembna.
Ugotavljanje, kaj deluje in kaj ne

Veliko poročil se osredotoča na stvari, ki so že bile izvedene in se še izvajajo. Če so na razpolago že obstoječi podatki (na primer evaluacije ali recenzije), ki lahko tvorijo začetno bazo podatkov, bo diskutiranje med partnerji veliko bolj učinkovito. Na ta način bomo dosegli, da kritike ne bodo predstavljale le stališč posameznikov, temveč bodo tudi dobro utemeljene. Poleg tega nam pomaga tudi, če izdelamo zemljevid pokritosti s podobnimi, že obstoječimi načrti. Pogosto dobri načrti že obstajajo, vendar se izvajajo le v določenih skupnostih ali delujejo šele kot pilotski projekti. Če je mogoče, je treba oceniti stroške različnih pristopov.
Povzetek ključnih vprašanj za pomoč pri vzpostavljanju 'baze podatkov':

· Kakšni so bili v preteklih letih trendi v tarčnih skupinah na danem območju/regiji v povezavi s socialnim izključevanjem?

· Kakšna je narava socialnega izključevanja v danem območju?

· Na kakšen način bo naš cilj pripomogel k odpravljanju izključevanja?

· Katere omejitve, ki vplivajo na ciljne skupine, so prisotne na našem območju/regiji?

· Kakšne politike za odpravljanje izključevanja so bile uporabljene in preizkušene v preteklosti? Katere so delovale in katere ne, ter zakaj?

2. korak: Analiza udeležencev

Namen koraka: prepoznavanje udeležencev in njihovih interesov 

Glavna tehnika: zbiranje podatkov ('desk research') in analiza
Udeleženci so vsi tisti, ki imajo interes v določenih aktivnostih, projektih ali programih - v tem primeru v akcijskem načrtu. To vključuje skupine, ki jim je akcijski načrt namenjen, posrednike, zmagovalce in poražence ter tiste vključene ali izključene iz procesa odločanja (DFID 1004).
Udeleženci se pogosto delijo na primarne – tiste, na katere bo akcijski načrt vplival (tako pozitivno kot tudi negativno), ter na sekundarne – tiste, ki imajo vmesno vlogo (agencije, načrtovalci, terenski delavci). V nekaterih primerih je število udeležencev iz posameznih skupin omejeno z uveljavitvijo pojma 'ključni udeleženci' (Key stakeholders), sicer pa je potencialno število udeležencev neomejeno.
Drug način kategoriziranja udeležencev je uporaba 360-stopinjskega pristopa kot dela projekta Udiex Alep: The 360-degree Learning Space Method; Priročnik o izboljšanju učenja in razširjanju dobre prakse1.

Ker imajo različni udeleženci različne interese, je koristno določiti njihovo vlogo v projektu in primerjati interese različnih udeležencev. Njihova sistematična analiza nam lahko pomaga pri ugotavljanju, ali so zajeti vsi 'prizadeti' ali kakšna skupina manjka (missing voices). Najpogosteje namreč manjkajo prav tisti, ki jim je akcijski načrt namenjen. Poleg tega je pomembno tudi oceniti, kakšne možnosti sodelovanja v procesu imajo posamezni udeleženci. Najpogostejše napake v tej fazi se zgodijo, ko napačno predvidevamo, da obstaja rešitev problema, ki ustreza vsem, namesto da bi ukrepe prilagodili različnim skupinam. Spodnja tabela prikazuje, na kakšen način je mogoče analizirati interese udeležencev.
Tabela 3: Interesi udeležencev v hipotetičnem lokalnem zaposlitvenem projektu

	Udeleženci
	Interesi in kako slednji vplivajo na problem
	Zmožnost in motivacija za spremembe
	Možni ukrepi za doseganje interesov udeležencev

	Primarni udeleženci

	Potencialni delodajalci
	Verjamejo, da bodo na voljo subvencije
	Pomembni pri razumevanju ovir in rešitev
	Sestanki z delodajalci o spodbujanju zaposlovanja

	Lokalni nezaposleni in neaktivni
	Direktni koristniki (rezultat projekta je zaposlovanje)
	Pomembni pri preverjanju, ali novi ukrepi delujejo ter pri zagotavljanju udeležbe uporabnikov
	Sestanki ter raziskave, osredotočene na določene skupine z namenom poglabljanja in razumevanja ovir

	Organizacije, ki predstavljajo nezaposlene
	Direkten vpliv na njihove stranke
	Pomembni svetovalci
	Strateški sestanki

	Sekundarni udeleženci

	Agencije za zaposlovanje
	Tarče kritik, potrebujejo denar
	Odporne na spremembe
	Izvedba novih strategij za zaposlovanje


	Nevladne organizacije, zainteresirane za projekte zaposlovanja
	Možni izvršni organi, ki potrebujejo denar
	Pomembne za

kasnejše izvajanje načrta ter uvajanje novih politik
	Pooblaščene za pilotske projekte

	Lokalna oblast
	Možni izvršni organi
	Zakonska odgovornost za ekonomsko in socialno korist. Znanje o lokalni problematiki vendar omejeno vključevanje v zaposlovanje
	Delujejo kot pooblaščeno telo

	Vladna ministrstva
	Podporniki in
zakonodajalec
	Zainteresirani za projekte, ki delujejo, vendar malo znanja o lokalnih razmerah
	Ustanovitelji dolgoročnih mehanizmov financiranja


3. korak: Analiza problemov

Namen: Prepoznati vse probleme ter načine, kako so povezani z vzroki in posledicami

Tehnike: Povzemanje informacij iz 1. koraka, čemur sledijo sestanki udeležencev ter analiza (sestanki lahko kombinirani s 4. korakom)

LAN mora vsebovati jasen pregled narave in obsega problema na območju, kateremu je namenjen. Le izčrpno poznavanje trenutne situacije lahko vodi v rešitev problema.

V tej fazi je udeležba vseh udeležencev ključnega pomena – omogoča namreč, da problem ne bo podan samo s strani 'agencij'. Pomembno je, da so v fazi analize problema in potreb vključeni predvsem koristniki (udeleženci, ki jim je LAN namenjen).

Akcijski načrt mora prepoznati, da so problemi, ki tarejo določene skupine ljudi, kompleksni, trdovratni ter povezani med seboj. Preproste rešitve ponavadi ne delujejo, zato moramo podvomiti v ukrepe, ki jih uporabljajo obstoječe agencije. Problemi, ki zadevajo specifične skupine, so namreč posledica njihove narave, kombinirane z neprimerno socialno politiko.

Na isti problem lahko gledamo z več zornih kotov, od česar je odvisno, kakšne rešitve bomo razvili. Na primer, v Veliki Britaniji je prišlo v zadnjih 30 letih do premika v razmišljanju glede vzrokov za revščino. Mišljenje, da gre za 'kulturo revščine' je zamenjala druga ideja, t.j. da je revščina posledica ekonomskih sil, ki delujejo na družbo v tranziciji od industrijske do storitvene ekonomije. Različne interpretacije problema nas bodo vodile k različnim rešitvam. Politika modela socialne patologije se je osredotočala na normalizacijo deviacije (odklona), novi ekonomski model pa si prizadeva pomagati posameznikom pri iskanju službe ter pri primernem ovrednotenju dela. Med dvema različnima opcijama se bomo odločili glede na ugotovitve iz raziskave.

Ena izmed pogosto uporabljenih tehnik, ki se jih uporablja pri delu s podobnimi problemi v skupinah, je izdelava problemskega drevesa (»problem tree«). Problemsko drevo je preprost grafičen prikaz problemov, njihovih vzrokov in posledic.

Stopnje v risanju problemskega drevesa:

· Narediti seznam vseh možnih problemov, ki nam padejo na misel. Problemi morajo biti pazljivo identificirani: biti morajo obstoječi in ne potencialni, namišljeni ali možni v prihodnosti. Problem je negativna trenutna situacija in ne odsotnost rešitve.

· Prepoznavanje glavnega problema (možno je, da bomo morali raziskati več problemov, preden bomo prepoznali najpomembnejšega)

· Določanje, kateri problemi predstavljajo »vzroke« in kateri »posledice« ter njihovo hierarhično urejanje (na primer kako so vzroki povezani med seboj, kateri vzroki vodijo k drugim itd).

Slika 3: Primer problemskega drevesa zgodnjega opuščanja izobraževanja
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Prikazovanje dokazov na sestankih udeležencev

Za razumevanje problema in diskusijo med udeleženci je potrebno poznavanje dejstev. Dejstva lahko prihajajo iz statistike ali iz študij, ki so bile določene in zbrane na začetku (glej 1. korak). Včasih je potrebno izvesti dodatne raziskave, čeprav so mnoge zaradi dolgih raziskovalnih časov neizvedljive. Ponavadi je najbolj smotrno določiti zunanjega svetovalca ali enega izmed partnerjev, da izvede hiter pregled dosegljivih in koristnih objavljenih študij ter 'sive' literature – poročil, ki niso bila objavljena.

Koristno je tudi, da podatke v zvezi s problemom analiziramo in nanje pogledamo z različnih vidikov – podatke lahko na primer razdelimo v podenote, ki predstavljajo njihovo geografsko razširjenost in s tem ugotovimo, kje so skoncentrirani. Poleg tega lahko nanje pogledamo v povezavi z demografskimi značilnostmi, ekonomskimi okoliščinami ter drugimi problemi, ki vplivajo na ciljne skupine ljudi.

Tabela 4: Tabela problemov in rešitev v zvezi z zgodnjim opuščanjem izobraževanja

	Problemi
	Možne rešitve
	Kje je najboljša oz. dobra praksa?

	Preveč mladih opušča izobraževanje pri 16 letih zaradi nefleksibilnega izobraževalnega programa
	Narediti izobraževalni program zanimivejši
	Finska – najbolj uspešen izobraževalni sistem z nizko stopnjo zgodnjega opuščanja izobraževanja ter visok povprečni dosežek posameznikov

	Pomanjkanje učiteljev za poučevanje novih vsebin
	Izobraževanje sedanjega učiteljskega kadra ter usposabljanje novih učiteljev
	Ni znano

	Veliko število mladih v višjih razredih izostaja od pouka, šola pri tem nemočna
	Razvijati izvenšolske programe
	Ni znano

	Vpliv mamil in alkohola na učence
	Programi za preprečevanje uporabe mamil
	Nizozemska

	Mladostniške nosečnosti ter zgodnje opuščanje

izobraževanja pri dekletih
	Izboljšanje spolne vzgoje, omogočanje dodatnega izobraževanja za nosečnice in mlade matere, da ostanejo v stiku s šolo
	Nizozemska

	Mladostniška »protikultura« ter »cool« ulična kultura ne vzpodbujata želje po izobraževanju
	Delo z vzorniki mladih – preprečevanje

nezainteresiranosti med mladimi
	Zaenkrat nikjer


4. korak: Analiza možnosti in oblikovanje strategije
Namen: Prepoznavanje različnih razpoložljivih strategij, odločanje med njimi ter nazadnje odločitev za eno izmed njih

Tehnike: Sestanki udeležencev ter analiza (sestanki udeležencev lahko kombinirani s 3. korakom)

Jasno predstavljanje opcij, ki so na razpolago

Pri oblikovanju strategije se moramo pogosto odločati med opcijami, ki so nam na voljo. Možno je, da je edina nasprotna izbira 'narediti nič' oziroma ohranjanje prejšnjega stanja. Pri izdelovanju akcijskega načrta nam pomaga, če smo kar se da eksplicitni v zvezi z opcijami in če izbiramo na podlagi znanih dejstev. Vendar pa je treba poudariti, da pristop, ki upošteva dejstva (»evidence based approach«) bolje deluje pri zavračanju opcij kot pri njihovi izbiri.

Vsak problem lahko rešimo z določenim številom sprememb. Nezaposlenost lahko na primer zmanjšamo s povečanjem zaposljivosti nezaposlenih in/ali s povečanjem števila razpoložljivih služb. Za dolgoročne spremembe so pogosto potrebne spremembe tako na strani povpraševanja kot tudi na strani ponudbe dela.

Pri izdelavi strategiji gre za odločanje o kombinaciji različnih politik ter ravnovesju sredstev, ki se nanašajo na probleme na določenem območju. Včasih je manj več – bolje je skoncentrirati sredstva na nekaj učinkovitih akcij kot pa porazdeliti sredstva med več iniciativ, ki bodo nezadostno financirane. Veliko strategij propade prav zaradi tega, ker se, da bi se ustreglo vsem udeležencem, podpira preveč aktivnosti naenkrat. Tveganost je največja takrat, ko so najmočnejši partnerji horizontalni udeleženci (»horizontal stakeholders«), ki oskrbujejo tarčne skupine s storitvami in imajo interes izrabiti akcijski načrt za povečanje lastnih sredstev.

Pregledati raziskave in ugotoviti, kaj je delovalo drugod

Ker je izključitev zelo pereč problem, bomo potrebovali sveže ideje, kako se ga lotiti. V reku 'nič ni novega pod soncem' je vsekakor nekaj resnice. Večina rešitev je že bila preizkušena drugod – mogoče v drugih delih Evrope, ZDA ali v državah v razvoju. Te pristope je treba proučiti ter jih, kjer je to mogoče, prirediti in uporabiti na lokalni ali regionalni ravni.

5. korak: Intervencijska logika - od teme do aktivnosti
Namen: delati na ciljih, namenih, rezultatih in aktivnostih akcijskega načrta ter zagotoviti, da je intervencijska logika, ki jih povezuje, jasna in logična.

Tehnike: Najbolj učinkovito je, da se udeleženci sestanejo na moderiranem sestanku

Ta korak je sestavljen iz štirih delov, ki predstavljajo intervencijsko logiko akcijskega načrta:

· od tem do namenov

· od namenov do rezultatov

· od rezultatov do aktivnosti

· aktivnosti

Ti štirje koraki so v tabeli navedeni kot intervencijska logika. Pomembno je, da začnemo s cilji in nameni ter da končamo z aktivnostmi. To je pomembno zato, da zagotovimo, da akcijski načrt sledi namenom in ne da se ne ukvarjamo s 'priljubljenimi projekti'. Širša tema projekta je najbrž že določena vnaprej in je ena izmed petih tem Evropske Unije.

Spodnja tabela je prilagojena različica logičnega okvirja (logični okvir je del projekta »Project Cycle Management« ali PCM approach). Logični okvir je tehnika, razširjena v državah članicah EU, ki se ukvarja s projekti in programi v razvijajočih se državah ter državah v tranziciji, pa tudi v samih članicah EU.

Tabela: prilagojen logični okvir za uporabo LANs/RANs za vključevanje

	Intervencijska logika
	Kazalniki
	Viri preverjanja
	Predpostavke

	Celotna tema: višja strateška tema za akcijski načrt (na podlagi ene izmed petih tem)
	
	
	

	Nameni akcijskega plana: spremenjena situacija, h kateri si prizadeva akcijski načrt
	Kako prepoznati, da so bili cilji akcijskega načrta doseženi
	Viri informacij o napredovanju projekta
	Stvari, ki se morajo zgoditi zunaj akcijskega načrta, da bo dosežen namen

	Pričakovani rezultati: dosežki, storitve itd. kot posledica izvajanja akcijskega načrta
	Glavne značilnosti rezultatov
	Viri informacij in sredstva preverjanja, ki kažejo na dosežene rezultate
	Stvari, ki se morajo zgoditi zunaj akcijskega načrta, da bo dosežen rezultat

	Aktivnosti za dosego rezultatov
	Vložki in sredstva za aktivnosti
	
	


Naslednji koraki bodo postopoma zgradili logični okvir za LANs in RANs za vključevanje ter jih povezali s tabelo aktivnosti, prikazano spodaj.

a) Od tem do namenov

V naslednji stopnji moramo definirati glavni namen akcijskega načrta. Namen moramo biti sposobni doseči v določenem časovnem obdobju. To bo bolj omejena in specifična različica teme. Na namen lahko gledamo kot na pozitivno spremenjeno situacijo v prihodnosti. Priporočeno je, da se plan osredotoča na obdobje petih let, po potrebi pa tudi dlje – nekateri problemi zahtevajo dlje časa, na primer 10 let. Namen je lahko tudi bolj specifičen, lahko se na primer osredotoča samo na eno ciljno skupino ljudi ali eno storitev. Tabela 4 prikazuje primere možnih namenov, izpeljanih iz petih tem.
Tabela 6: Primeri možnih namenov, izpeljanih iz tem
	
	Teme
	Primeri možnih namenov

	  1
	Zaposlovanje
	X% trenutnega števila dolgoročno nezaposlenih in neaktivnih bo zaposlenih do leta 2011

	  2
	Dostop do storitev
	Popoln
dostop
do primarnih zdravstvenih storitev za Y%
Romske skupnosti do leta 2011

	  3
	Prehod od izobraževanja k zaposlitvi
	Zgodnje opuščanje šolanja zmanjšano za Z% današnje vrednosti

	  4
	Socialna izključenost in otroci
	Otroška revščina med otroci samohranilcev zmanjšana za W%

	  5
	Imigranti in etnične manjšine
	Begunci iz Somalije imajo enako stopnjo nezaposlenosti kot lokalna skupnost


b) Od namenov do rezultatov

V tem delu se osredotočamo na to, katere rezultate mora doseči akcijski načrt, da bo dosežen njegov namen. V primeru otroške revščine so lahko rezultati doseženi z zvišanjem dohodkov staršev, to pa dosežemo s pomočjo pri zaposlovanju staršev samohranilcev ter z zagotavljanjem ugodnega davčnega sistema in olajšav. Na nekatere spremembe akcijski načrt ne more vplivati – na primer na davke. Te spremembe bodo v načrt vgrajene kasneje pod rubriko predpostavke in tveganja.

c) Od rezultatov do aktivnosti

Zadnja stopnja se osredotoča na rezultate (kaj želimo doseči) ter na aktivnosti (kako bomo rezultate dosegli). Na tem mestu lahko pride do zmede v načrtu, saj skušajo vsi partnerji uvrstiti svoje aktivnosti v načrt, ne glede na to, ali bodo res prispevale k rezultatom, ki jih želimo doseči. Aktivnosti, ki ne prispevajo k rezultatom, lahko izključimo ali ponovno pregledamo. To lahko storimo takoj ali kasneje, ko bomo dodali kazalnike.

d) aktivnosti

Ključno vprašanje je, katere aktivnosti so potrebne za dosego rezultata.

Aktivnosti ne moremo vedno določiti po principu 'top-down'. Partnerji večinoma že imajo ideje, katere aktivnosti želijo izpeljati, da bi dosegli namen akcijskega načrta. Najpomembnejše aktivnosti bomo določili v procesu preko ponavljanja in pogajanja – na ta način bomo v tabelo vključili aktivnosti, ki so pomembne za doseganje namena ter izključili aktivnosti, ki k namenu akcijskega načrta ne bodo bistveno prispevale. Tabela aktivnosti je prikazana spodaj.

Tabela 7: Tabela aktivnosti

	Vodstvo
	Opis aktivnosti
	Načrtovani rezultati
	Časovni okvir začetka in konca
	Sredstva

	Urad za podporo
	Izboljševanje prehoda od socialne podpore k zaposlitvi za enostarševske družine
	Spremembe v pravilih za lokalno podporo z namenom spodbujanja dela

	Pričetek ob koncu prvega leta, v teku
	€ 400000

	Izobraževalne organizacije / šole
	Izobraževanje ter treniranje mladih staršev v osnovnih in poklicnih spretnostih
	Število mest na razpolago v izobraževanju
	Od 2. do 5. leta
	€ 200000

	Nevladne organizacije, osredotočene na skupnost
	Pomoč pri zaposlovanju
	‘One stop shop’ za izobraževanje, svetovanje in pomoč ter zaposlovanje
	Postavljeno in v teku od konca prvega leta
	€ 500000

	Podjetja ‘one stop shop’
	Spodbujanje samozaposlovanja med mladimi

starši
	Programi izobraževanja, dvigovanje zavedanja, pomoč pri poslovanju

	Postavljeno in v teku od 3/4 celotnega obdobja
	€ 200000


6. korak: Dodajanje kazalnikov, določanje ciljev ter izoblikovanje virov preverjanja
Namen: Dodajanje kazalnikov, virov preverjanja in določanje ciljev

Tehnike: Razvoj kazalnikov je tehnična naloga, ki jo opravijo analitiki v tesnem sodelovanju z udeleženci

V naslednjem koraku moramo ciljem, rezultatom in aktivnostim dodati kazalnike. Poleg tega moramo dodati tudi vire preverjanja, s pomočjo katerih lahko preverimo, ali smo cilje dosegli. Viri preverjanja se nahajajo v tretjem stolpcu.
Ti lahko izvirajo iz 18 kazalnikov, razvitih na evropskem nivoju, ki se nahajajo v Aneksu 1. Lahko pa izvirajo iz terciarnih kazalnikov, ki jih pridobimo na lokalni ravni in razvijemo v kontekstu intervencijske logike. Tudi nekateri primeri terciarnih kazalnikov, razvitih v povezavi s temami, se nahajajo v Aneksu 1.

Na splošno je priporočena raba lokalnih podatkov (kjer so ti dosegljivi), saj jih lahko objavimo hitreje kot podatke na nacionalni ravni. Kljub temu je včasih nujno potrebno izvesti dodatne raziskave, čeprav se izkažejo za drage.

Priporočeno je, da se za namene in rezultate akcijskega načrta določi kazalnike in vire preverjanja. To pomeni, da se z njimi ne bo treba ukvarjati kasneje na nivoju tem ali aktivnosti. Tabela 6 prikazuje, kako povezati kazalnike z različnimi nivoji intervencijske logike v logičnem okvirju.

Za vsak kazalnik moramo določiti vire informacij, ki nam bodo omogočile preverjanje, ali je bil namen dosežen ali da so rezultati vidni. Spodnja tabela prikazuje, čemu so kazalniki namenjeni.

Tabela 8: Kako povezati kazalnike z intervencijsko logiko – povzetek
	Intervencijska logika
	Kazalniki
	Viri preverjanja

	Celotna tema: superior strateška tema za akcijski plan (na podlagi ene izmed petih tem)
	
	

	Nameni akcijskega načrta: spremenjena situacija, h kateri si prizadeva akcijski načrt
	Kako prepoznati, da so bili cilji akcijskega načrta doseženi (kvalitativna in kvantitativna ocena)
	Viri informacij o napredovanju projekta

	Rezultati: storitve in druge dobrine, ki izhajajo iz partnerskega akcijskega načrta z namenom doseganja namena
	Kakšni so rezultati, kakšne kvalitete so in do kdaj bodo doseženi
	Viri informacij in sredstva preverjanja, ki kažejo na dosežene rezultate


Tabela 9 ponazarja, kako vgradimo kazalnike v tabelo – primer zmanjševanja socialnega izključevanja med begunci in etničnimi manjšinami

Tabela 9: Primer kazalnikov za merjenje zmanjšanja socialne izključenosti med begunci

	Intervencijska logika
	Kazalniki – referenčni cilji
	Viri in sredstva preverjanja

	Vsesplošni cilji: npr. zmanjševanje socialne izključenosti med begunci in etničnimi manjšinami
	
	

	Namen akcijskega načrta:

Povišati stopnjo dohodkov beguncev s povečevanjem njihove zaposljivosti ter nudenje pomoči, če želijo začeti z lastnim poslom.
	Kako prepoznati, da so bili cilji akcijskega načrta doseženi

(kvalitativna in kvantitativna ocena).
Povečani dohodki beguncev zaradi večje zaposlenosti in samozaposlenosti.
	Viri informacij o napredovanju projekta proti namenu.
Idealno: obsežno poročilo o begunski skupnosti – lahko drago, zato včasih zadostuje kakšen nadomestek.

	Pričakovani rezultati: izboljšane jezikovne spretnosti, poklicne spretnosti, več delovnih mest.
	Kakšni so rezultati, kakšne kakovosti so in do kdaj bodo doseženi.
Jezikovna in poklicna usposobljenost beguncev, kakovostno izvedeni tečaji, število zaposlenih.
	Viri informacij in sredstva preverjanja, ki kažejo na dosežene rezultate.
Število tečajev, ki so jih dokončali begunci, osebni posveti o poslu, analiza monitoringa podatkov o novo odprtih delovnih mestih in odprtju novih podjetij, ki jih izvajata agencija za zaposlovanje ter agencija za pomoč pri začetku posla

	Aktivnosti: tečaji tujih jezikov, izobraževanje, svetovanje o poslu, inkubacijski center prilagojen beguncem
	Ta prostor je namenjen za sredstva, rezultate in časovne okvire (glej tabelo aktivnosti)
	


Kvantifikacija kazalnikov

Ko so kazalniki in viri preverjanja določeni, se moramo v naslednji fazi odločiti, kakšen napredek naj bi akcijski načrt dosegel. To so eksplicitni kvantitativni in kvalitativni dosežki, ki naj bi jih dosegel načrt. Biti morajo dosegljivi, a hkrati predstavljati izziv. Slaba stran kvantitativnih kazalnikov je, da lahko povzročijo 'sprevrženo' vedenje. V Veliki Britaniji so na primer skušali skrajšati čakalno dobo za družinske zdravnike ter na ta način doseči, da bi zdravniki obiskali 80% pacientov v največ dveh dnevih, odkar so se naročili pri zdravniku. To je pripeljalo do tega, da zdravniki niso več naročali pacientov za več kot dva dni vnaprej, kar pa ni ustrezalo tistim pacientom, ki so se naročali vnaprej zaradi zaposlenega urnika.

Na nekaterih območjih so kvalitativni kazalniki precej politične narave. Določiti preveč ambiciozen cilj, ki ga kasneje ni mogoče izpolniti, ima lahko resne posledice.

Kvantitativne kazalnike lahko povežemo z referenčnimi cilji, ki se pojavljajo v nekaterih Nacionalnih akcijskih načrtih za vključevanje.

Povzetek o kazalnikih in virih preverjanja

Kazalniki so nujno potrebni, hkrati pa tudi težavni. Prednost kazalniške matrice (Indicator matrix) je, da nas sili k povezovanju kazalnikov z intervencijsko logiko. Sočasno pa nam kazalniška matrica omogoča veliko svobode pri izbiri kazalnikov, ki so relevantni v našem primeru in nas ne zavezuje k uporabi 18ih splošnih kazalnikov na evropskem nivoju.

Uporabimo čim manj kazalnikov – njihovo izbiranje in obdelava sta draga.

Uporabimo različne tipe kazalnikov in merimo tako kvalitativne kot tudi kvantitativne spremembe – kvalitativni so pogosto bolj uporabni.

Poiščimo kazalnike, ki so direktno povezani z našimi rezultati in nameni. To pomeni, da bomo namesto 18 splošnih kazalnikov EU morali ‘iznajti’ nove lokalne kazalnike.

7. korak: Tveganja in predpostavke
Namen: identifikacija tveganj, ki lahko ogrozi/jo načrt ter predpostavke, na katerih temelji načrt

Tehnike: Pregled analize in posvetovanj z udeleženci

Partnerji v akcijskem načrtu lahko vplivajo samo na lastna dejanja. Akcijski načrt je lahko ogrožen s strani ostalih partnerjev, če ti ne izpolnijo svojih dolžnosti ali s strani zunanjega okolja, na primer vladnih organizacij, ki z določenimi spremembami povzročijo poslabšanje stanja za ciljne skupine. Primer zunanje grožnje je na primer spremenjen status beguncev, ki se jim na ta način spremeni socialni status in s tem ugodnosti, pravica do dela ali pravica do bivanja v državi. Ta sprememba na nacionalni ravni vpliva na stanje beguncev v lokalni skupnosti.

Identificiramo lahko tri skupine tveganj:

· notranja tveganja, ki jih lahko nadzorujemo (npr. sistemi upravljanja, učinkovitost...)

· zunanja tveganja, ki jih nadzorujejo drugi (npr. nacionalna zakonodaja)

· zunanja tveganja, ki jih ne more nadzorovati nihče (npr. naravne nesreče)

Tabela 10 predstavlja način, kako predpostavke vgradimo v logični okvir.

Tabela 10: povezovanje predpostavk z nameni, cilji in aktivnostmi
	Intervencijska logika
	Kazalniki
	Viri preverjanja
	Predpostavke

	Vsesplošni cilji:

Zmanjševanje socialne izključenosti med begunci in etničnimi manjšinami
	
	
	

	Namen akcijskega načrta: Povečati stopnjo dohodkov beguncev preko povečevanja njihove zaposljivosti in nudenje pomoči, če želijo začeti z lastnim podjetjem
	
	
	Status beguncev ostaja nespremenjen – begunci se lahko zaposlijo, terjajo podporo (ugodnosti) in povrnitev davkov (tax credit)

	Pričakovani rezultati: izboljšanje jezikovne spretnosti, poklicne spretnosti, več delovnih mest
	
	
	Partnerji so sposobni nuditi in izvajati aktivnosti

	Aktivnosti: tečaji tujih jezikov, izobraževanje, svetovanje o poslu, inkubacijski center prilagojen beguncem
	
	
	Begunci se lahko udeležujejo tečajev in šolanja


Ključna vprašanja za odkrivanje predpostavk

Če so partnerji sposobni nuditi in izvajati aktivnosti, katere predpostavke o zunanjih tveganjih moramo upoštevati, če želimo doseči želene rezultate?

Če partnerji dosegajo želene rezultate, katere predpostavke o zunanjih tveganjih moramo upoštevati, če želimo doseči namen akcijskega načrta?

Upravljanje s tveganjem

Identifikacija predpostavk, na katerih temelji akcijski načrt, je pasivna naloga. Naslednji korak je ugotavljanje, ali lahko s katerimi od predpostavk upravljamo. V upravljanju s tveganji lahko tveganja obravnavamo na tri načine:

· prenos tveganja – to lahko izvedemo s pomočjo zavarovanj – v tem primeru se bo druga agencija ukvarjala s tveganjem (npr. zavarovanje v primeru dežja je običajna oblika upravljanja s tveganjem v Veliki Britaniji)

· dopuščanje tveganja – če je glede tveganja težko storiti karkoli, potem je najbolj smotrno, da ne storimo nič – še posebno v primeru, ko bi bili stroški ukrepanja nesorazmerni

· Tveganje obravnavamo – ponavadi je naš namen zadržati tveganje na primerni ravni.
8. korak: Povezovanje načrta v enotno celoto, doseganje skladnosti s pomočjo uporabe prirejenega logičnega okvirja
Namen: zagotavljanje povezanega akcijskega načrta – t.j. aktivnosti vodijo v rezultate, rezultati v namene in nameni podpirajo teme

Tehnike: povezovanje lahko izvedeno kot tehnična naloga ali aktivno sodelovanje med udeleženci

Zadnja stopnja je združitev vseh korakov v enotno matrico, ki jo imenujemo Logični okvir.

Spodnja tabela kaže logični okvir za akcijski načrt, ki vključuje številne aktivnosti in ne enega samega projekta. Logični okvir nam pomaga pri izdelavi akcijskega načrta, ki je v skladu z nameni. Treba pa je poudariti, da lahko tradicionalni pristop prestraši tiste, ki s tem nimajo izkušenj.

Če smo upoštevali vse zgoraj navedene korake, jih zdaj lahko vključimo v skupen logični okvir, kot ga vidimo v tabeli št. 11.

Tabela 11: Prilagojena različica Logičnega okvirja za LAPs/RAPs za vključevanje
	Intervencijska logika
	Kazalniki
	Viri preverjanja
	Predvidevanja

	Celotna tema: glavna strateška tema za akcijski plan (na podlagi ene izmed petih tem)
	
	
	

	Nameni akcijskega plana: spremenjena situacija, ki jo skušamo doseči s pomočjo akcijskega načrta
	Kako prepoznati, da so bili cilji akcijskega načrta doseženi (kvalitativna in kvantitativna ocena)
	Viri informacij o napredovanju projekta
	Stvari, ki se morajo zgoditi zunaj akcijskega načrta, da bo dosežen namen

	Pričakovani rezultati: proizvodi, storitve in druge dobrine, ki izhajajo iz partnerskega akcijskega načrta z namenom doseganja cilja
	Kakšni so rezultati, kakšne kvalitete so in do kdaj bodo doseženi/izdelani
	Viri informacij in sredstva preverjanja, ki kažejo na dosežene rezultate
	Stvari, ki se morajo zgoditi zunaj akcijskega načrta, da bo dosežen rezultat


	Naslov aktivnosti za doseganje ciljev
	Vodja (partner)
	Kratek opis aktivnosti
	Pričakovani rezultati
	Okviren začetek

in
konec
	Sredstva

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabela aktivnosti

9. korak: Formalen podpis okvirja za socialno vključenost s strani vseh partnerjev
Namen: obvestiti javnost o sprejemu akcijskega načrta na visoki ravni, pridobiti pozornost javnosti

Tehnike: prireditev sprejema za vse udeležence, ki so sodelovali pri razvijanju načrta

Pomembno je, da je akcijski načrt podpisan s strani vseh udeležencev na visoki ravni in mora vključevati primerno slovesnost in sprejem, na katerega morajo biti povabljeni tudi novinarji.

3.5. 4. del: Študije primerov načrtovanja lokalnih/regionalnih akcij 

Uvod

Obstajajo številni primeri in pristopi razvoja načrtov tako na lokalni kot na regionalni ravni. Ti ponavadi niso posebej specificirani kot akcijski načrt za socialno vključenost, temveč se osredotočajo predvsem na eno področje – na primer na zaposlovanje ali mlade ljudi. Študije primerov, ki jih tu navajamo (poročilo Petra Ramsdena) prikazujejo številne izkušnje držav članic pri razvoju lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost.
Češki in portugalski primer prikazujeta nacionalno vodene pristope k načrtovanju socialnih storitev in načrtovanju. Primeri posameznikov s Finske, ki ne končajo šolanja, Irske na področju zaposlovanja, Švedske pri integraciji etničnih manjšin, Velike Britanije na področju ekonomskega vključevanja, Češke pri dostopu Romov do širšega kroga socialnih storitev prikazujejo različne teme, ki so jih regionalni in lokalni akcijski načrti za socialno vključenost vzeli v obzir. Izkušnje teh programov prikazujejo, kaj lahko stori nacionalna administracija, ki je odločena, da se bo z nekaterimi politikami soočila na lokalni ravni. Nazadnje, primeri iz projekta Eurocities so dokaz, kako lahko mesta pripomorejo k boju proti socialni izključenosti.

1. študija primera - Portugalska: Program socialne mreže

Procesi političnega razvoja na Portugalskem so večinoma centralizirani in najbolj pogosta oblika reševanja problemov je na nacionalni ravni. Partnerstva med javnimi in privatnimi institucijami, tako na lokalni kot na nacionalni ravni, pa so pogosta in ta partnerstva so dobro vzpostavljena. Ta izkušnja je oblikovala pogoje za vključevanje načel partnerstva v trenutno upravljanje s socialnimi politikami in prispevala k povečani udeležbi predstavnikov nacionalnih organizacij pri političnem razvoju. Glavni cilji teh partnerstev so boj proti revščini in socialni izključenosti in spodbujanje lokalnega socialnega razvoja z uvedbo skupnih strateških usmeritev. Montijo program socialne mreže je dober primer enega izmed lokalnih partnerstev, ki še vedno traja in je bil vzpostavljen leta 2001. Glavni cilji so izvedba skupnega strateškega načrtovanja na podlagi socialnih diagnoz, spodbujanje koordinirane intervencije v mestnih občinah in občinah, iskanje rešitev za probleme/potrebe družin in oseb, ki živijo v pogojih revščine in socialne izključenosti, spodbujanje primerne ponudbe storitev in opreme v teh mestnih občinah ter spodbujanje in širjenje znanja o trenutnem stanju v mestnih občinah. (Glej poročilo študije primera) 

2. študija primera - Češka: Načrtovanje skupnosti na področju socialnih storitev

Ta iniciativa je nastala leta 1998 in je dandanes metoda, ki jo uporablja več kot polovica mestnih občin na Češkem za načrtovanje socialnih storitev in so postale nujne v skladu z novim zakonom o socialnih storitvah, ki je stopil v veljavo 1. januarja 2007. Glavni učinek procesa načrtovanja celotne skupnosti – gre za pristop od spodaj navzgor – je vmesni načrt razvoja socialnih storitev, ki je oblikovan na osnovi analize regij, potreb uradnikov ter prav tako možnosti za določanje prioritet in postopkov zagotavljanja dostopa do socialnih storitev, na podlagi katerih je mogoče nadalje razdelati ves spekter storitev. Najpomembnejši udeleženci v postopku načrtovanja skupnosti so uporabniki socialnih storitev kot tudi njihovi ponudniki. Delujejo skupaj z dobavitelji socialnih storitev (mestne občine in regije), na osnovi srečanj in pogajanj, da bi oblikovali učinkovit sistem sodelovanja in udeležbe pri izvedbi posameznih specifičnih ukrepov, kot so opisani v vmesnem načrtu razvoja. Da bi se izognili podvajanju naporom češke oblasti menijo, da bi moralo biti načrtovanje skupnosti na področju socialnih storitev na Češkem osnova LAPs in RAPs v tej državi. (Glej poročilo študije primera)
3. študija primera – Finska: Projekt šole Vantaa v povezavi s šolarji, ki ne končajo šolanja

Nedokončanje poklicnega šolanja je že nekaj časa naraščajoči problem na Finskem in predvsem v Vantaai. Zato so vzpostavili poseben projekt imenovan »Haavi« (»mreža«), ki bi se natančno soočil s to težavo. Ekipa strokovnjakov se je odpravila na teren in razvila izrazito individualen pristop, ki predvideva zgodnjo intervencijo. Projekt je predvideval tesno sodelovanje ekipe dveh ljudi s posamezniki, ki nimajo interesa, da bo dokončali šolanje. Takšen pristop je zahteval sodelovanje z učitelji, starši ter z mladimi posamezniki na fleksibilen in holističen način. Vsak primer je bil obravnavan individualno, v skladu s tem pa so bili natančno oblikovani naslednji koraki. V projekt je bilo vključenih okoli 100 mladostnikov. V prvi fazi projekta Haavi se je stopnja posameznikov, ki ne končajo šolanja znižala iz 20 odstotkov na 13. Druga faza projekta pa bo prav tako posegla na področje tranzicije iz obveznega/splošnega do poklicnega šolanja in se tako ne bo osredotočala na strogo na tiste, ki ne končajo šolanja. (Glej poročilo študije primera)
4. študija primera – Irska: Teritorialne pogodbe o zaposlovanju in Dublin

V številnih državah je bilo na osnovi lokalnih paktov vzpostavljenih 89 teritorialnih paktov o zaposlovanju (TEPs), ki so imeli zaslombo v evropskih strukturnih skladih v obdobju od 1996 do 1999, s ciljem oblikovanja novih zaposlitev in olajšati dostop do služb. TEPs je imele mešane učinke. V splošnem lahko zapišemo, da teritorialni pakti o zaposlovanju niso uspeli ter so bile v nekaterih primerih (kot to na primer velja za Veliko Britanijo in Irsko) večkrat povezani z vodenjem manjših pilotskih projektov. Največ uspeha so imeli pakti pri širjenju dobrih praks in inovativnih rešitev pri reševanju zaposlitvene problematike. Pakt o zaposlovanju iz Dublina je predstavljal strateško zavezništvo med ključnimi partnerji, ki so skupaj strmeli k povečanju rasti, zaposlenosti in socialne kohezije ter vključenosti na področju Dublina. Iniciativa se je še posebej osredotočala na potrebe tistih, ki so precej časa nezaposleni in tistih, čigar zaposlitev je nestabilna. Strategija je bila zagotoviti v širši okolici Dublina spodbude za lokalne rešitve, najboljše prakse, inovativne rešitve, mreže in povezave. Eden največjih uspehov tega pakta je združitev in povezava pomembne organizacije, agencije in vladne oblasti, da bi skupaj naslovili strateška vprašanja, ki so pomembna za okolico Dublina. (Glej poročilo študije primera)
5. študija primera – Švedska: Integracijski akcijski načrt v Malmu

Leta 1999 so v Malmu razvili integracijski akcijski načrt, ki je bil usmerjen na imigrante in etnične manjšine. Bil je osnovan z merili za otroke in mladino, službe in zaposlitev ter akcijami proti rasizmu in diskriminacijo. Temelji na »ciljih«, vsak od teh pa ima natančno opredeljene »akcije«, »kazalnike« in »priporočila za udeležene akterje«. (Glej poročilo študije primera)
6. študija primera – Velika Britanija: Ogrodje za ekonomsko vključevanje Emda

Ogrodje za ekonomsko vključevanje Emda je bil pristop k vključenosti, ki je temeljil na podjetnosti in zaposlovanju in se je osredotočal na pristojnosti britanske regionalne razvojne agencije regije East Midlands, odgovorne za Regionalno ekonomsko strategijo regije. Strategija, ki je bila objavljena leta 1998, je bila osredotočena na ekonomsko vključenost kot horizontalno temo, ki je povezovala vse programe. V tem kontekstu je bilo vzpostavljeno ogrodje za ekonomsko vključevanje, ki je predlagalo vrsto akcij v okviru petih vertikalnih prioritet regionalne ekonomske strategije: okolje za naložbe, sposobnosti in učenje, podjetnost in inovativnost, informacijska tehnologija, trajnostne skupnosti. Ogrodje za ekonomsko vključevanje je delovalo kot samostojna strategija agencije, ki je želelo delovati v vseh direktoratih Emda.

Nekateri pomembni dosežki so bili možni: vzpostavitev socialnega podjetja East Midlands, začetek skupnostnega sklada kreditov East Midlands, ki bi posojal socialnim ustanovam, podjetniške skupine (pristop od spodaj navzgor za lokalni ekonomski razvoj, ki se osredotoča na lokalne skupnosti in njihov samostojni razvoj podjetniških strategij). (Glej poročilo študije primera)
7. študija primera - Češka: Romi v kraju Pezinok

Pezinok je manjše mesto z 22.000 prebivalci, od tega je 150 prebivalcev Romov, ki živijo v starejših blokovskih naseljih na robu mesta; tretjino romske populacije pa predstavljajo otroci. Nihče od odraslih nima niti srednješolske izobrazbe in skoraj vsi odrasli so nezaposleni. Strategija mesta Pezinok je strategija ekonomske integracije z romsko skupnostjo na način, da Romom najdejo službe, ki bi odgovarjale njihovemu profilu delavcev. Strategija vključuje sodelovanje z delovnimi centri, tako da Romi redno in pravočasno dobivajo informacije o prostih delovnih mestih. Strategija prav tako predvideva program oblikovanja prostih delovnih mest, ki temelji na oblikovanju predvsem sezonskih delovnih mest za Rome, s čimer je upoštevano, da večina Romov nima ustrezne dokumentacije za delo kot tudi kvalifikacij za višja delovna mesta. Mesto je uvedlo tudi nekaj iniciativ na področju javnega zdravstva: redne zdravniške preglede za otroke; vzpostavljen je bil sistem rednih obiskov lokalnih vladnih uradnikov, ki deluje kot način sodelovanja med Romi in drugimi lokalnimi prebivalci. (Glej poročilo študije primera)
8. študija primera – Mreža izmenjave: Akcije mest za boj proti socialni izključenosti 

Eurocities je leta 2000 vzpostavil mrežo imenovano »Akcije mesta za boj proti socialni izključenosti« ali CASE, sestavljeno iz desetih lokalnih oblasti, ki imajo poseben interes na področju socialne vključenosti: Barcelona (Španija), Bologna (Italija), Dublin (Irska), Glasgow (Velika Britanija), Lewisham (London, Velika Britanija), Newcastle (Velika Britanija), Rotterdam (Nizozemska), Stockholm (Sweden), in Trikala (Grčija). Glavni cilj mreže je najti načine, kako lahko mesta pomembno prispevajo k nacionalnim akcijskim načrtom za socialno vključenost. Večina mest je dala glavni poudarek usposabljanju in zaposlovanju ter uvedla nove načine ponujanja javnih in drugih storitev, medtem ko so imele občine vedno glavno vlogo, a so se povezovali tudi z javnimi, privatnimi, prostovoljnimi in družbenimi organizacijami ter ciljnimi skupinami, katerim so bile prenovljene storitve namenjene. Končni povzetek primerov mest v okviru omenjene mreže je, da vedno, ko so agencije, politična področja in ciljne populacije jasno povezane druga z drugimi in ko obstaja jasna razmejitev vlog in odgovornosti, so takšne iniciative uspešne. (Glej poročilo študije primera)
3.6. 5. del: Merjenje vplivov

“Ustvarjanje kazalnikov, ki nam ponujajo dokaze glede želenih rezultatov za vse mlade ljudi, je ta pilotski projekt naravno podprl kulturne spremembe, ki si jih vsi sveti želijo; prikazati kako lahko politični razvoj prinese pozitivne rezultate.« - Mestni svet v Nottinghamu

Kazalniki omogočajo, da odločevalci merijo napredek rezultatov, ciljev in tem. Brez kazalnikov težko trdimo, ali neka politika oziroma akcijski načrt deluje ali ne.

Kljub temu kazalniki le nakazujejo in so vedno v določeni meri približni pokazatelji realnih stvari, ki jih želimo razumeti. Na primer, stopnji prihodka in bogastva sta pogosto uporabljeni za merjenje socioekonomskega napredka – najbolj klasična mera je bruto domači proizvod. Ampak nobeden od teh kazalnikov ne more dejansko opisati, kako srečni so ljudje z življenjem v družbi, v kateri živijo. 

Tako so kazalniki nujno zlo, s katerimi je potrebno pazljivo ravnati. Prav tako je potrebno, da vedno opravimo še pregled realnosti in ne le kazalnikov, da vidimo, v kolikšni meri kazalniki opisujejo situacijo. 

Kazalniki so lahko posredni ali neposredni. Direktne kazalnike uporabljamo za opazovanje neposrednih sprememb. Ponavadi jih lahko merimo le na stopnji rezultatov in aktivnosti. Neposredne kazalnike pa uporabljamo takrat, ko stvari ni mogoče neposredno izmeriti, oziroma ko nimamo dovolj časa, da zberemo neposredne kazalnike oziroma so stroški za zbiranje neposrednih kazalnikov previsoki.

Evropska raven

Smiselna začetna točka za izboljšanje kakovosti življenjskih kazalnikov je bila razvita v okviru Urbane revizije, ki so jo izvedla sodelujoča mesta, pogodbeniki in akademiki in je bila podprta s strani Evropske unije. Urbana revizija ima neposredno povezavo z lizbonsko strategijo in je uporaben vir podatkov za dodatne kazalnike socialne izključenosti. Dober primer takšnih kazalnikov je kazalnik števila upokojencev, ki živijo sami.

Za namene evropskega akcijskega načrta na področju socialne izključenosti je Odbor za socialno zaščito sprejel skupek desetih primarnih in osmih sekundarnih kazalnikov v Poročilu o indikaorjih revščine in socialne izključenosti (2001). Ti kazalniki bi morali omogočiti državam članicam in Komisiji, da spremljajo napredek, kot si ga je Svet zadal v Lizboni, da bi ustvarili pomemben napredek pri izkoreninjanju revščine do leta 2010, izboljšali razumevanje revščine in socialne izključenosti v evropskem kontekstu in prepoznali ter izmenjali dobre izkušnje na tem področju.

Primarni kazalniki
Nizka stopnja prihodka po nakazilih 

Porazdelitev prihodka (razmerje petine prihodka)

Vztrajnost nizkega prihodka
Mediana primanjkljaja nizkega prihodka 
Regionalna kohezija
Dolgoročna stopnja nezaposlenosti
Ljudje, ki živijo v gospodinjstvih, kjer so vsi nezaposleni 
Tisti, ki predčasno zapustijo šolo niso vključeni v nadaljnje šolanje ali usposabljanje
Pričakovana življenjska doba pri rojstvu 
Samoocenitev zdravstvenega statusa
Sekundarni kazalniki
Nizka stopnja prihodka pred nakazili
Razpršitev pri okoli 60% praga mediane nizkega prihodka

Porazdelitev prihodka (Ginijev koeficient)

Razmerje nizkega prihodka zasidrano na določeni točki v določenem času

Vztrajnost nizkega prihodka (osnovana na 50% mediane prihodka)
Delež dolgoročne nezaposlenosti 
Dolgoročna stopnja nezaposlenosti
Ljudje z nizkimi izobraževalnimi dosežki
Junija 2006 je Odbor za socialno zaščito sprejel nov skupek skupnih kazalnikov osnovanih na novem skupku skupnih ciljev: poglavitni cilji in cilji za vsa tri politična področja – socialna vključitev, pokojnine in zdravstvo.
Poglavitni cilji so spodbujanje:

(a) socialne kohezije, enakosti med moškimi in ženskami, enake pravice za vse na podlagi primernih, dostopnih, finančno vzdržnih, prilagodljivih in učinkovitih politik sistema socialne zašite in vključenosti;
(b)  učinkovite in vzajemne integracije med lizbonskimi cilji višje ekonomske rasti, več in boljših služb ter večje socialne kohezije na eni in strategijo trajnostnega razvoje EU na drugi strani;
(c)  dobrega upravljanja, transparentnosti in vključitve akterjev pri izgradnji, izvedbi in nadzoru politik.

Naslednji cilji se nanašajo na drugo naravo dela:

Odločilen vpliv na izkoreninjanje revščine in socialne vključenosti z zagotavljanjem: 

(d) dostopa vsem do sredstev, pravic in storitev potrebnih za vključitev v družbo, preprečevanjem socialne izključenosti ter bojem proti  vsem oblikam diskriminacije, ki vodijo k izključenosti;
(e)  aktivne socialne vključenosti vseh s spodbujanjem udeležbe na trgu dela in z bojem proti revščini in izključenosti;
(f) da so politike socialne vključenosti dobro koordinirane in vključujejo vse ravni vlade in vse pomembne akterje, vključno z ljudmi, ki živijo v revščini, ter da so učinkovite in uspešne ter naravnane na vse pomembne javne politike, vključno z gospodarskimi, proračunskimi, izobraževalnimi in politikami usposabljanja ter programi strukturnih skladov ter da so spolno enakopravne.
Zadostne in vzdržne upokojitve z zagotavljanjem: 

(g)  zadostnih pokojnin za vse in dostop do pokojnin, ki ljudem dovoljujejo vzdrževanje, do določene meje, njihovega življenjskega standarda tudi po upokojitvi, v duhu solidarnosti in poštenosti med in znotraj generacij;
h)  finančne vzdržnosti javnih in privatnih pokojninskih sistemov ter upoštevanjem pritiskov na javne finance in staranja populacije, v kontekstu strategije soočanja z vplivi starajoče populacije na državne proračune, predvsem s podpiranjem daljše življenjske dobe in aktivnega staranja, z uravnoteženjem prispevkom in ugodnosti na primeren in družbeno pravičen način ter s spodbujanjem dostopnih in varnih pokojninskih shem;

i)   da so pokojninski sistemi transparentni, dobro prilagojeni potrebam in prizadevanjem ženk in moških ter zahtevam modernih družb, demografskega staranja in strukturnih sprememb; da ljudje pridobivajo informacije, ki jih potrebujejo za načrtovanje upokojitev ter da so reforme izpeljane na osnovi širokega konsenza. 

Dostopen, visoko kakovosten in vzdržen sistem zdravstva in nege z zagotavljanjem: 

(j)  dostopa vseh do ustreznega sistema zdravstva in nege ter da potreba po negi ne vodi do revščine in finančne odvisnosti; ter da so neenakosti dostopa do nege in zdravstva pravilno obravnavane;
(k)  kakovosti sistema zdravstva in nege in prilagojene nege, vključno z razvojem preventivne nege, spremenjenimi potrebami in preferencami družbe in posameznikov, še posebej z razvojem kakovostnih standardov, ki upoštevajo najboljše mednarodne prakse in z okrepitvijo odgovornosti zdravstvenih strokovnjakov, pacientov in prejemnikov nege;
(l)   da ustrezen in visoko kakovosten sistem zdravstva in nege ostaja dostopen in finančno vzdržen s spodbujanjem.

Svet EU je v Lizboni marca 2000 povabil Komisijo naj pripravi letno poročilo na podlagi strukturnih kazalnikov, ki bi postali orodje za objektivno oceno napredka v skladu z lizbonskimi cilji, ki so bili takrat sprejeti, da bi se osredotočili na gospodarsko rast in službe. Komisija je uporabila skupek strukturnih kazalnikov, da bi podprla svojo analizo v Poročilu o letnem napredku  lizbonskih ciljev Svetu leta 2006. Strukturni kazalniki pokrivajo šest področij: splošno gospodarsko okolje, zaposlenost, inovacije in razvoj, gospodarske reforme, socialno kohezijo in varovanje okolja. Svet se je strinjal s tem kratkim seznamom.

Kratek seznam štirinajstih kazalnikov so razvili z namenom, da bi lahko pripravljali podrobne in boljše ocene dosežkov v določenem časovnem obdobju v razmerju z lizbonskimi cilji. Skupek kazalnikov je naslednji: 
Splošno gospodarsko okolje
1. BDP na prebivalca

2. Delovna produktivnost  

Zaposlenost
3. Stopnja zaposlenosti 
4. Stopnja zaposlenosti starejših delavcev 
Inovacije in razvoj
5. Izobrazbeni dosežki mladih (med leti od 20 do 24) 
6. Delež BDP za raziskave in razvoj Gross 

Gospodarske reforme
7. Stopnje primerjalnih cen 
8. Naložbe v posel 
Socialna kohezija
9. Stopnja ogroženosti z revščino po socialnih nakazilih 
10. Stopnja dolgoročne nezaposlenosti 
11. Razpršitev stopenj regionalne zaposlenosti 
Varovanje okolja
12. Emisije tople grede 

13. Energijska intenziteta gospodarstva 
14. Obseg tovornega prometa v razmerju z BDP 
Strategija trajnostnega razvoja EU, ki jo je Svet sprejel v Göteborgu junija 2001, in dopolnil junija 2006, teži k uskladitvi gospodarskega razvoja, socialne kohezije in varovanja okolja. Z namenom spremljanja napredka je bil vzpostavljen skupek kazalnikov, organiziran v deset tematskih področij, ki odsevajo politične prioritete Strategije in so povezani s sledečimi političnimi zavezami:

1. Gospodarski razvoj 
2. Revščina in socialna izključenost 
3. Staranje družbe  

4. Javno zdravstvo 
5. Klimatske spremembe in energetika 
6. Vzorci pridelovanja in porabe 
7. Upravljanje z naravnimi viri 
8. Transport
9. Dobro vodenje 
10. Globalno zavezništvo 
Prav tako na evropski ravni, tokrat na področju imigrantskih politik, so izvedli poskus vzpostavitve učinkovitega spremljanja in ocene mehanizmov. Evropski raziskovalni center za migracije in etnične odnose (European Research Centre on Migration and Ethnic Relations - ERCOMER
) je v poročilu skušal pripraviti nekatere kazalnike, ki se nanašajo na integracijo ljudi z imigrantskim poreklom v državah članicah EU z upoštevanjem specifičnih socialno-ekonomskih, kulturnih in pravno-političnih področij. Študija poudarja, da je mogoče pripraviti oceno integracije, čeprav v skromnem obsegu, saj skupnih kazalnikov, ki bi omogočali zanesljivo primerjavo med državami članicami o procesih integracije imigrantov in učinkovitosti politik, še ni. Populacije imigrantov, politični inštrumenti, opredelitve in statistike so preveč različni, da bi lahko pripravili širšo oceno. Kljub temu pa je mogoče, čeprav v skromnem obsegu in v specifičnih primerih, pripraviti uspešne in metodološko zadovoljive primerjave med situacijami, ki so si relativno podobne.

Ta razdelek predstavlja vrsto kazalnikov, ki bi jih bilo mogoče uporabiti v okviru LAPs in RAPs za merjenje dosežkov integracije imigrantov in etničnih skupin. Področje v levem stolpcu prikazuje področja, na katerih bi bilo smiselno vzpostaviti kazalnike. Desni stolpec pa predlaga možne kazalnike, ki bi lahko bili uporabljeni na določenem področju. Te so lahko posebej izbrani in prilagojeni za posebne regionalne in lokalne pogoje. 

Večina indikatorjev je primerljivih in je tako odvisnih od uporabe podatkov, ki posebej identificirajo ciljno skupino v razmerju do celotne populacije ali pa od zbiranja podatkov o ciljni skupini, ki jih lahko zanesljivo primerjamo s podatki o celotni populaciji.

	Področja


	Možni kazalniki

	Socialno-ekonomska integracija



	Zaposlenost


	· Povprečne stopnje zaposlenosti  

· Število/odstotek tistih, ki so sposobni za delo in niso zaposleni 



	Prihodek


	· Mediana povprečje stopnje plač  

· Povprečni prihodki gospodinjstev 



	Socialna varnost


	· Število/odstotek upravičencev do socialne varnosti 

· Število/odstotek otrok, ki živijo v gospodinjstvih odvisnih od socialne varnosti 



	Izobrazba


	· Število/odstotek tistih, ki dosežejo povprečno stopnjo kvalifikacije pri starosti 16/18 

· Število/odstotek tistih, ki dosežejo najvišjo stopnjo kvalifikacije pri starosti 16/18 

· Število/odstotek tistih, ki nadaljujejo z izobraževanjem po zaključku obveznega šolanja 

· Število/odstotek tistih, ki končajo s šolanjem brez pridobitve kvalifikacije  



	Stanovanjska politika


	· Število/odstotek tistih, ki živijo v »neprimernih« stanovanjskih razmerah 

· Število/odstotek tistih, ki živijo v stanovanjih, ki si jih deli preveliko število ljudi 



	Zdravstvo
	· Število/odstotek tistih, ki poročajo o »slabem zdravstvenem stanju« 

· Stopnja umrljivosti pri dojenčkih 

· Stopnja nosečnosti pri najstnicah

· Povprečna življenjska doba

· Število/odstotek kadilcev

· Število/odstotek z alkoholom povezanih bolezni



	Kulturna integracija



	Odnos do norm in pravil v državi gostiteljici
	· Število/odstotek tistih, ki državo gostiteljico smatrajo kot »dom« 

· Število/odstotek tistih, ki podpirajo državne športne ekipe 



	Pogostost kontaktov z državo izvora


	· Število/odstotek tistih, ki so državo izvora obiskali v zadnjih dveh letih  

	Odločitev o partnerju 


	· Število/odstotek »mešanih« zakonov 

	Jezikovne sposobnosti


	· Število/odstotek tistih, ki so kvalifikacije pridobili v nacionalnih jezikih 

	Kulturno in socialno mešana področja 


	· Število krajev/zbirališč, ki ponujajo medkulturne ali multikulturne aktivnosti 

	Pravna in politična integracija 



	Stalno bivališče / državljanstvo / nacionalnost


	· Število ljudi, ki so pridobili stalno bivališče / državljanstvo / nacionalnost 

	Kriminal


	· Število/odstotek žrtev kriminala 

· Število/odstotek kriminalnih obsodb 



	Dostop do javnih storitev 


	· Število/odstotek prijavljenih pri lokalnih zdravstvenih ustanovah

· Število/odstotek tistih, ki se poslužujejo policijskih, gasilskih in drugih storitev v sili 

· Število/odstotek tistih, ki uporabljajo lokalne knjižnične storitve

· Število/odstotek tistih, ki kontaktirajo lokalni/regionalni svet za informacije/pomoč



	Udeležba v formalnih političnih procesih 


	· Število/odstotek tistih, ki kandidirajo za mesto v lokalnih/regionalnih uradih/zastopništvih 

· Število/odstotek prijavljenih volivcev 

· Število/odstotek tistih, ki so člani priznane politične stranke 



	Udeležba v civilni družbi 


	· Število/odstotek tistih, ki se udeležujejo prostovoljnih/dobrodelnih aktivnosti 

	Zabeleženi primeri diskriminacije


	· Številno rasističnih incidentov prijavljenih policiji 

· Število pritožb na osnovi diskriminacije zoper delodajalce 

	Vpliv politik raznolikosti


	· Število/odstotek organizacij javnega sektorja z objavljenimi politikami raznolikosti

· Število ocen vpliva politik raznolikosti javnega sektorja 

· Število organizacij javnega sektorja, ki spremljajo dostop in učinkovitost njihovih storitev za različne populacije 



	Vloga medijev 


	· Odstotek pozitivnega medijskega poročanja 

	Dojemanje migrantov s strani države gostiteljice 


	· Število »mešanih« stanovanjskih področij 


Še en zanimiv skupek kazalnikov, prav tako na evropski ravni, so kazalniki socialne vključenosti in življenjskih pogojev (EU SILC)
Anketa EU SILC pokriva pet področij:

	Osnovni podatki
	Vključno s stopnjo urbanizacije 

	
	Izobrazba – najvišja dosežena stopnja ISCED

	Prihodek
	Podroben bruto in neto dohodek 

	
	Prihodki otrok, če pomembno 

	Socialna izključenost
	Dolg za stanovanjska in ostala plačila 

	
	Težave z doseganjem ciljev

	
	Dostopnost blaga za splošno porabo 

	
	Fizično in socialno okolje 

	
	Zdravstveno stanje 

	
	Dostop do zdravstvene in zobozdravstvene nege 

	Podatki o trgu dela 
	Zaposlenost

	
	Število ur na teden

	
	Vrsta pogodbe

	
	Razlogi zakaj delavci s polovičnim delovnim časom niso polno zaposleni 

	
	Menjave služb

	
	Razčlemba nege otrok s strani ponudnika storitev 

	Stanovanjska politika
	Vrsta bivališča, status pravice do posesti in stanovanjski pogoji 

	
	Udobnost bivališča

	
	Stanovanjski stroški


Moduli SILC 

	2005 Medgeneracijski prenos revščine 
	Odrasli med 25 in 65 letom primerjajo svoj sedanji položaj s položajem v obdobju najstništva

	
	Ekonomska situacija matere/očeta 

	
	Če je družina imela finančne težave 

	2006 Socialna Participacija
	Kulturna participacija (npr. obiskovanje kino dvoran in športnih dogodkov) 

	
	Kako pogosto se srečujejo in komunicirajo prijatelji in sorodniki 

	
	Članstvo v klubih 

	2007 Stanovanjski pogoji
	Primanjkovanje prostora v bivališčih 

	
	Ugodnosti bivališča

	
	Dostop do osnovnih storitev 

	
	Ali so spremenili bivališče  

	
	

	
	

	2008 Finančna izključenosti in dolg 
	Stopnja dostopa do finančnih storitev 

	
	Vpliv finančne izključenosti na dostop do drugih storitev (stanovanje, transport, zdravstvo, izobrazba…) 

	
	Možnost najema kreditov 

	
	Stopnja in značilnosti dolgov 

	
	


Kazalniki iz Laakna osnovani na SILC 
	Nevarnost pragov revščine 
	

	Stopnja nevarnosti zdrsa v revščino 
	(po starosti, spolu, statusu aktivnosti, vrsti gospodinjstva, statusu lastništva, delovni intenziteti)

	Razpršitev okoli praga revščine 
	

	Nevarnost revščine pred in po socialnih nakazilih  
	

	Vztrajnost stopnje nevarnosti zdrsa v revščino 
	(po starosti in spolu)

	Nevarna stopnja revščine zasidrana na določeni točki v določenem časovnem obdobju
	

	Mediana povprečje razmerja nevarnosti zdrsa v revščino
	

	Neenakost porazdelitve prihodka 
	(S80/S20, Ginijev koeficient)

	Porazdelitev celotne populacije v primerjavi z revno populacijo  
	(v odnosu do starosti, spola, statusa aktivnosti, vrste gospodinjstva, statusa lastništva, delovne intenzitete) 

	Samoocenitev zdravstvenega stanja na podlagi stopnje prihodka  
	(po starosti in spolu)

	Kazalniki ustreznosti pokojnin  
	


Drugi kazalniki (podobni kazalnikom iz Laakna, ki se osredotočajo na posameznike nad 60. letom starosti) 
	Status po starosti 
	

	Vrsta gospodinjstva 
	(po starosti in spolu)

	Nevarnost revščine 
	(po starosti, spolu, statusu aktivnosti, vrsti gospodinjstva, statusu lastništva) 

	Razpršitev okoli praga revščine 
	

	Relativna nevarnost revščine 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59)

	Povprečje mediane razmerij prihodkov  
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, itd.) (po spolu)

	Sestava prihodka (pokojnine, ostale socialne ugodnosti od dela in drugo)  
	(razmerje petine in po starosti)

	Celotne stopnje nadomeščanja 
	(mediana pokojnin za 65+ sorazmerno z mediano zaslužkov za 50-59)

	Neenakosti prihodka  
	(S80/S20 po starosti in spolu)

	Relativna neenakost prihodka  
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, itd.)


Nacionalna in regionalna raven 
Na nacionalne ravni imajo uprave številne podatke, ki se osredotočajo na primer na izključenost. Odličen primer je britanski Indeks večkratne prikrajšanosti, ki 37 spremenljivk združuje v šest področij in obsega manjša področja približno 1500 ljudi.
Tudi na lokalni ravni je moč najti nekaj zanimivih primerov, kot na primer pilotni projekt, ki sta ga izvedla 

Mestni svet Nottinghama in think tank NEF za merjenje blagostanja mladih ljudi v mestu. Kazalniki, ki so bili oblikovani za merjenje otroške radovednosti (otroška radovednost kot kazalnik osebnega razvoja ali zadovoljstva z različnimi področji njihovega življenja kot so družina, prijateljstva, sosedi in šole, kot tudi njihove težnje, da pokažejo značilnosti »pro-socialnega« obnašanja ali njihove najljubše tedenske aktivnosti).

Tako so kazalniki blagostanja praktični način, na katerega lahko »moč blagostanja« uporabimo za združitev lokalnih storitev in zmožnosti za boljše zadovoljevanje človeških potreb.
Težave s skupnimi kazalniki

Obstaja mnoštvo poznanih težav s skupnimi kazalniki: 

1. Pomanjkanje spremenljivk: Odbor za socialno zaščito je v svojem prvem poročilo prepoznal nekatere pomanjkljivosti svojega pristopa, ki so v glavnem izhajale iz dejstva, da skupek standardnih podatkov za ostale podatke ni na razpolago v vseh državah članicah. Na področju stanovanjske politike so predlagali, da bi morali NAPs vključevati kvantitativne podatke o dostojnem bivališču, stanovanjskih stroških ter brezdomstvu kot tudi o ostalih negotovih stanovanjskih pogojih.
2. Odbor je prav tako predlagal nadaljevanje dela na mnoštvu ostalih stvari, ki so povezane s socialno izključenostjo kot na primer dostop do storitev, dolg, spolna neenakost, pismenost, dostop do izobrazbe ter problemi, na katere naletijo posamezniki, ki živijo v najrazličnejših institucijah (zaporniki, starejši, zavetišča…).  
3. Prostorski in skupinski podatki: za LAPs in RAPs obstaja še dodatna težava in to je, da nekateri kazalniki niso na razpolago z regije in lokalne skupnosti. Le redki podatki so na razpolago na sosedski ravni, ki bi morda bili uporabni za nekatere analize LAPs in RAPs vključenosti. Še več, nekatere glavna področja socialne izključenosti se nanašajo na probleme znotraj prebivalstva, ki se dotikajo posebnih skupin. In tudi v teh primerih podatki mnogokrat niso na razpolago. 
Glavni poudarek pri kazalcih je, da bi morali biti izbrani zato, da merijo napredek v povezavi s političnim področjem oziroma ciljem, ki je bil določen. V skladu s tem pogledom najbolj veljavni kazalniki ni nujno na primer 18 sprejetih kazalnikov prvega Poročila o kazalnikih revščine in socialne izključenosti, temveč tisti, ki so jih vzpostavili in merili lokalno ter se neposredno nanašajo na postavljene cilje. Prednost uporabe lokalnih kazalnikov je tudi v tem, da so velikokrat najbolj ažurni. To je prednost predvsem v primerjavi s podatki, zbranimi na nacionalni ravni, ki tudi zaradi velikega obsega pogosto ne morejo biti tako ažurni. Nekateri statistični podatki, ki jih izdajajo državne statistične agencije, so velikokrat objavljeni šele leto ali dve za tem, ko so bile opravljene ankete. 
3.7. 6. del: Tematske prioritete

Kot je bilo poudarjeno v prejšnjih delih tega dokumenta, je bilo na ravni EU identificiranih več političnih prioritet. Med njimi jih ima pet poseben pomen na lokalni/regionalni ravni:
· Zaposlenost: Spodbujanje vlaganj v in po meri izdelane ukrepe na trgu dela, ki bodo zadovoljevali potrebe tistih, ki imajo največ težav pri iskanju zaposlitve

· Dostop do storitev: Povečanje dostopa najbolj ranljivim in tistim, ki so v nevarnosti, da zdrsijo v socialno izključenost do kakovostnih stanovanj, zdravstvenih storitev in priložnosti vseživljenjskega izobraževanja  

· Izobraževanje in prehod iz šolanja na trg dela: skupni napori za preprečevanje nedokončanja šolanja in omogočanje lahkega prehoda iz šole na trg dela 

· Otroci: izkoreninjanje socialne izključenosti med otroki 

· Imigranti in etnične manjšine: zmanjšanje revščine in socialne izključenosti med imigranti in etničnimi manjšinami

Vseh teh pet prioritet bi moralo oblikovati glavnino lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov. Kljub temu so se projektni partnerji odločili, da se osredotočijo na tri področja izmed teh pet: spodbujanje vlaganj v in po meri izdelane ukrepe na trgu dela, ki bodo zadovoljevali potrebe tistih, ki imajo največ težav pri iskanju zaposlitve; zmanjšanje revščine in socialne izključenosti med imigranti in etničnimi manjšinami; izkoreninjanje socialne izključenosti med otroki.

Integracija ranljivih skupin na trg dela 

"Integracija ranljivih skupin na trg dela" je ena izmed prioritet strategije socialne vključenosti EU, ki so jo projektni partnerji izbrali za glavno področje izmenjave izkušenj v okviru projekta LAPs in RAPs. Prav tako je bila ta prioriteta glavna točka poročila, ki ga je pripravil profesor Dann Finn in številnih študij primerov iz Evrope in Amerike.

Uvedba prioritet

Povprečna stopnja nezaposlenosti znotraj EU je bila leta 2004 devet odstotkov, dolgoročna stopnja nezaposlenosti pa malo nad štirimi odstotki. Skupno je bilo kar 92 milijonov ljudi ekonomsko neaktivnih. »Neaktivni« niso opredeljeni kot nezaposleni, čeprav so mnogi izmed njih sposobni in pripravljeni za delo (DGV, 2005). Povečanje ekonomske aktivnosti teh skupin je postal glavni cilj politik EU, zaradi izzivov, ki jih predstavljajo demografske spremembe. Po vsej Evropi se povprečna življenjska doba zvišuje, število rojstev pa zmanjšuje. Tako obstaja predpostavka, da če države ne bodo povečale stopnje ekonomske aktivnosti vseh skupin delovne starosti, bo veliko težje financiranje evropskega socialnega modela socialne zaščite in vzdrževanje socialne kohezije. 

Nezaposlenosti in stopnja neaktivnosti se sicer razlikuje med državami članicami, a v vseh državah so najvišje med mladimi ljudmi, ženskami, tistimi nad 50im letom starosti, ljudmi z zdravstvenimi težavami in invalidi, etničnimi skupinami ter novimi migranti. Celo v državah članicah, kjer je stopnja nezaposlenosti pod povprečjem EU, so stopnje ekonomske aktivnosti teh skupin primerjalno nizke. Znotraj držav članic se stopnje ekonomske aktivnosti zelo razlikujejo, a največ dolgoročne nezaposlenosti in neaktivnosti je mogoče najti v vrsti lokalnih skupnosti in regij, ki sodelujejo v projektu LAPs in RAPs.  

V evropskem kontekstu je socialna izključenost najpogosteje opredeljena kot izključenost iz trga dela. Evropski politiki pogosto poudarjajo, da je »zaposlenost najboljša zaščita pred socialno izključenostjo«. Ponovni pregledi lizbonske strategije, ki so se pričeli leta 2005, so še zaostrili ta pogled in Svet EU  je dal jasno vedeti, da je »zaposlenost glavni faktor za socialno vključenost« ter da »prehod iz nezaposlenosti v zaposlenost občutno zmanjšuje verjetnost, da so ljudje izpostavljeni nevarnosti revščine« (2005, str. 5). Logika tega argumenta je, da dolgoročna zaposlenost skoraj zagotovo vodi v revščino; revščina in nezaposlenost vodita v socialno izključenost; in socialna izključenost lahko spodbudi in okrepi omejitve pri iskanju zaposlitve.

Ta perspektiva je naletela na kar nekaj kritik, predvsem med nevladnimi organizacijami (med njimi predvsem Evropska mreža proti revščini / European Anti Poverty Network), ki menijo, da so politike trga dela preveč poudarjene v evropski strategiji. Te skupine poudarjajo pomen razporeditve dohodkov in poudarjajo situacije, ko ljudje nimajo nobenih možnosti, da bi se vključili v plačane zaposlitve. Prav tako opozarjajo na neprijeten položaj »revnih delavcev« - populacije, ki se je znatno povečala, potem ko so vlade uvedle bolj fleksibilne pogodbe o zaposlitvi in spodbudile rast zaposlenosti v relativno nizko plačanem storitvenem sektorju. 

Kljub tem zadržkom pa obstajajo številni dokazi v korist stališča evropskih politikov. Na primer, primerjalna analiza trendov v evropski skupnosti je pokazala, »da v skoraj vseh državah – čeprav med njimi seveda obstajajo razlike –, kjer so povezave posameznikov ali gospodinjstev s trgom dela ohlapne… obstaja večja nevarnost socialne izključenosti v primerjavi z drugim delom populacije« (Tsaklogou in Papadopoulos,  2001, str. 32).
Izmenjava izkušenj na področju “Integracije ranljivih skupin na trg dela”

Opisane ugotovitve so bile izražene v predstavitvah in glavnih poročilih prve delavnice za izmenjavo izkušenj, ki je bila maja 2006 v Rimu. Nekatera področja, predvsem v novih državah članicah, so še vedno čutila posledice velikih strukturnih sprememb in tam je bila glavna prioriteta razvoj novih zaposlitev. V drugih državah, kot na primer v Italiji in na Portugalskem, pa so še vedno priča ustaljenim regionalnim neenakostim na področju zaposlovanja in bogastva. Kljub temu pa je v večini držav nezaposlenost in socialno izključenost mogoče najti v lokalnih skupnostih, ki so blizu urbanim področjem visoke zaposlenosti.   

Delavnica je tako ponudila priložnost za razpravo o strategiji EU o socialni vključenosti, z lizbonskimi cilji povezanimi razvoji in vlogo nacionalnih akcijskih načrtov. Prav tako so se osredotočili na številne iniciative na lokalni in regionalni ravni, ki so usmerjene na vključitev ranljivih skupin na trg dela:
· Obstaja tesna povezava, kot poudarjajo evropski politiki, med nezaposlenostjo, stopnjami ekonomske aktivnosti in socialno vključenostjo.

· Obstaja razmerje med visokimi stopnjami nezaposlenosti in povečanjem socialne izključenosti ter številnimi drugimi socialnimi težavami, vključno z revščino, slabim zdravjem, nezadovoljstvom mladih, kriminalom in razdorom družin.
· Pri posredovanju na trgu dela je potrebno vzeti v obzir dve dimenziji: prva se osredotoča na razpoložljivost služb – povpraševanje po delu; druga pa se osredotoča na značilnosti in okoliščine nezaposlenih ljudi – ponudba dela. Visoke stopnje nezaposlenosti kažejo na to, da mora biti oblikovanje novih delovnih mest del učinkovite strategije. Vseeno je potrebno upoštevati, da obstajajo pomembne ovire dostopa do trga dela za te skupine, predvsem v smislu iskanja zaposlitev, »zaposljivosti«, razmerja med socialnimi ugodnostmi in motivi za delo, finančnimi tveganji, prav tako je potrebno upoštevati težave, s katerimi se soočajo novi imigranti. 

· Obstaja potreba po prilagajanju osredotočenih in strankam prilagojenih pristopov za gradnjo povezav z lokalnimi delodajalci in zagotavljanjem pomoči pri iskanju zaposlitve znotraj lokalnih strategij.
Študije primerov

Naslednje študije primerov
 opisujejo storitve povezane z dolgoročno nezaposlenostjo in nekaterimi najbolj marginaliziranimi skupinami, ki so poudarjene v strategijah socialne vključenosti. Študije primerov so razdeljene v tri razdelke, ki odsevajo raznolikost vključevanja nacionalnih organizacij in lokalnih zavezništev na področjih visoke nezaposlenosti in socialne izključenosti določenih skupin ranljivih ljudi. 

1. razdelek: Projekti osredotočeni na določene skupine ranljivih ljudi
Študije primerov predstavljene v tem razdelku so osnovane na posameznih projektih, ki so osredotočeni na določene skupine ranljivih ljudi, vključno z brezdomci, begunci, etničnimi manjšinami in odvisniki. 

1. študija primera - ‘Iz ulic in na delo’, Foyers in ‘Program razvoja življenjskih stilov uličnih lig' 

(‘Off the Streets and into Work’, Foyers, and ‘Street League Lifestyles Development Programme’) (Velika Britanija)

Iz ulic in na delo je registrirana dobrodelna ustanova, ki jo sestavljajo partnerstva agencij, ki nudijo zaposlitvena usposabljanja, nasvete in navodila brezdomcem in tistim, ki so v nevarnosti, da postanejo brezdomci v širšem Londonu (več na www.osw.org.uk). Glavni namen ustanove je pomagati brezdomcem, da postanejo zaposljivi z nudenjem širokega kroga storitev, vključno z usposabljanji na področju informacijske tehnologije in gradbeništva, ter pomoči pri osnovnih spretnostih, samozaupanja, iskanju zaposlitve ter drugih nasvetih in navodilih.
Podjetje Foyers skrbi za prenočišča mladih ljudi. Z vključitvijo usposabljanj, iskanja služb, osebne podpore in motivacije na eni in z bivališčem na drugi strani Foyers predstavlja most k neodvisnemu življenju in možnosti mladih, da izkoristijo svoje potenciale. Za razliko od ostalih prenočišč Foyers zahteva dvostranski sporazum s stanovalci, kar pomeni, da se v zameno za prenočišče in koriščenje storitev podjetja Foyers mladi zavežejo k akcijskemu načrtu njihove osebne in ekonomske neodvisnosti. Kar loči Foyers od drugih je celostni pristop, ki se odmika od »brez doma, brez službe, brez upanja« izkušenj številnih brezposelnih in marginaliziranih mladih ljudi. 

»Ulična liga« je nogometno moštvo brezdomcev (www.streetleague.co.uk), kjer nogomet predstavlja enostavno, a učinkovito orodje za vključitev velikega števila igralcev (na primer posamezniki z izkušnjami brezdomstva in odvisnosti), da se redno udeležujejo športnih aktivnosti, do katerih sicer nimajo dostopa. Glavni namen projekta je razvoj sposobnosti posameznikov, da so »inštruirani« tako na kot izven igrišč in s ciljem, da posamezniki gredo skozi program neformalne izobrazbe. Namen je vključitev, motivacija, navdušenje in vključitev posameznikov v skupnost in discipliniranje na osnovi športne izkušnje. 
2. študija primera – Reflex (Velika Britanija)

Projekt REFLEX (Ustvarjanje podjetij na osnovi lokalne ekonomske izmenjave) je projekt, ki ga izvajajo v samoupravnem mestnem področju Londona-Islington in temelji na neposrednem vključevanju skupin skupnosti pri procesu vzpostavitve podjetja in soočanju s težavami, ki jih imajo manjša in srednje velika podjetja, ki jih vodijo predstavniki etničnih manjšin, pri odpiranju svojih dejavnosti na področju prikrajšanosti. Namen projekta je tako reševanje neenakosti in diskriminacije na osnovi oblikovanja novih vrst podjetij. Glavne značilnosti projekta REFLEX so predpisana usposabljanja, ki članom skupnosti omogočajo, da postanejo pooblaščeni svetovalci za podjetja; raziskave o možnostih podjetništva v črnih in drugih skupnostih etničnih manjšin, ki so izključene iz trga dela; razvoj podjetniških mrež in programov za povečanje sposobnosti skupnosti za spodbudo podjetjem; ter opredelitev in izvedba dobrih praks. 

3. študija primera – LEAP (Projekti lokalnega dostopa do zaposlitev) in STRIVE (Podpora in rezultati usposabljanja v dragocenih zaposlitvah) (Velika Britanija)
LEAP, organizacija, ki jo je ustanovila črnska skupnost na področju visoke stopnje nezaposlenosti v severno-zahodnem Londonu je postala izredno nezaupljiva do učinkovitosti lokalnih programov iskanja zaposlitev, zato je sprejela izrazito inovativen program priprave na službo imenovan STRIVE. Slednji združuje kratke tečaje priprav na »močna ljubezen« službe in namestitve delavcev na delovno mesto kot tudi tečaje zadržanja službe, ki so se izkazali za izrazito učinkovite pri nudenju pomoči revnim ljudem tako na področju pridobivanja kot zadrževanja služb. Program prav tako obsega tri tedenski intenzivni tečaj, ki mu sledi dveletna pomoč pri iskanju službe in namestitvi delavca na delovno mesto. Pristop tega programa temelji na štirih glavnih načelih: 1) na nobeno službe ne smemo gledati kot na »slepo ulico«; 2) izboljšanje samozaupanja, motivacije udeležencev programa in razvoja medosebnih odnosov, ki so pomembni za delodajalce; 3) udeležba je prostovoljna; 4) program ni za vsakogar: ni primeren za tiste, ki potrebujejo osnovne veščine za delo, razdiralne ljudi ter za ljudi, ki so odvisni od drog ali alkohola. 
4. študija primerov – Dom dela za družine (Casa works for families) in OKLEPI (SHIELDS) (ZDA)

‘Dom dela za družine' je projekt Univerze Columbia na področju odvisnosti in zlorabe drog, ki je osnovan na številnih dokazih, da so odvisnost, revščina, nasilje in mentalne bolezni med seboj pokriti problemi, ki, če jih ne obravnavamo celostno, preprečujejo ženskam prejemanje socialne podpore in uspešen prehod k zaposlenosti. Projekt ima štiri cilje: (a) lajšanje in ohranjanje abstinence, (b) spodbujanje dela in ekonomske neodvisnosti, (c) varnost od nasilja za ženske in otroke ter (d) izboljšanje družinskega okolja; in je zasnovan na sistematičnih ocenah najboljših praks na tem področju.  Program vključuje projekte v dvajsetih zveznih državah, ki so bile izbrane, da bi predstavljale različna urbana in ruralna okolja, različne populacije, zdravstvene sisteme in sisteme storitev ter da bi tako dobili dokaze o učinkovitosti tega programa. 'Oklepi za družine' je specifičen projekt v okviru programa 'Dom dela za družine', ki se osredotoča na skupnosti Compton in Watts v Kaliforniji. 
2. razdelek: področni projekti, usmerjeni k zmanjšanju koncentracije nezaposlenosti in ekonomske neaktivnosti 

Študije primerov v tem razdelku so osnovane na projektih, ki so usmerjeni k zmanjšanju koncentracije nezaposlenosti in ekonomske neaktivnosti 

5. študija primera – ‘Enak dostop do strategije zaposlenosti’ in ‘Iniciativa področij polne zaposlenosti’ (UK)

Kot odgovor na razdrobitev dostopnosti storitev najbolj deprivilegiranim skupinam je Partnerstvo za enak dostop Glasgowa, ki ga je vzpostavil mestni svet v Glasgowu, uvedlo zdravstvene, socialne in izobraževalne storitve; storitve zaposlovanja v javnem sektorju; ter uvedlo podjetja za lokalni razvoj in prostovoljne organizacije (več o tem: www.easglasgow.com). Omenjeno partnerstvo se je zavezalo k skupni viziji, da »mora imeti vsak odrasel človek v Glasgowu, ne glede na starost, spol, izvor, etničnost, osebno in zdravstveno zgodovino enake priložnosti, da pridobi in obdrži pomembno in plačano delovno mesto«. Partnerstvo je prav tako uvedlo strategijo enakega dostopa do zaposlitve, da bi na ta način koordiniralo in oblikovalo lokalne aktivnosti ter še posebej povezalo specializirane zdravstvene programe in programe socialne nege s storitvami zaposlovanj in usposabljanj v mestu. 

Malce drugačna metoda – od spodaj navzgor – je metoda povezovanja storitev: Iniciativa področjih polne zaposlenosti, ki vključuje »animatorje skupnosti«, ki delujejo na osnovi socialnih in sorodstvenih mrež v deprivilegiranih soseskah z namenom identifikacije in vključevanje ljudi, ki so ekonomsko neaktivni. V nadaljevanju se te ljudi vodi skozi sistem podpore in po možnosti do zaposlitve.   

6. študija primera – Storitev lokalne zaposlitve Ballyfermot (Irska)

Partnerstvo Ballyfermot je bilo eno izmed 38 področno zasnovanih podjetij, ki jih je irska vlada ustanovila leta 1991 in je predstavljajo nov – od spodaj navzgor – pristop pri reševanju socialnih problemov, predvsem na področju nezaposlenosti in socialne izključenosti. Dandanes partnerstvo Ballyfermot vodi skupina prostovoljcev, ki imajo nalogo načrtovanja in izvrševanja akcij, ki so osredotočene na deprivilegirane, revščino in povečanje socialnega in gospodarskega ugleda skupnosti. Partnerstvo izvaja številne izobraževalne programe in programe za razvoj skupnosti, vključno z nego otrok in z znižanjem stopnje opuščanja šolanja. Partnerstvo privablja in mora delovati na osnovi najrazličnejših virov financiranja ter prav tako daje poudarek uporabi raziskav in informacij pri svojih aktivnostih. 
7. študija primera - Nottingham dela (Velika Britanija)

Iniciativa »Nottingham dela«, osnovana na zaposlitvenih partnerstvih v mestu, se osredotoča na približevanje potreb lokalnih delodajalcev in nezaposlenih prebivalcev v tistih delih mesta Nottingham, kjer so stopnje nezaposlenosti najvišje in deluje v skladu s sistemom »lokalni ljudje za lokalne službe«. Programi, ki so osnovani na osnovi omenjene iniciative, delujejo na podlagi podrobnega razumevanja razvijajočih se potreb lokalnega gospodarstva in so posledica konstruktivnih partnerstev med različnimi skupinami in interesi, vključno z mestnim svetom, lokalnimi delodajalci, ponudniki usposabljanj in samimi nezaposlenimi. Programi skrbno upoštevajo prizadevanja in strahove nezaposlenih – posameznike se spodbuja in podpira. Ponudba storitev v okviru te iniciative je decentralizirana, v nekaterih centrih so ponujali tudi večjezično pomoč. 

8. študija primera – Iniciativa služb v Milwaukeeju in Regionalno partnerstvo usposabljanja v Wisconsinu (ZDA)

Regionalno partnerstvo usposabljanja v Wisconsinu (WRTP) je eden izmed projektov, ki so ga v okviru Iniciative služb izvajali v širšem mestu Milwaukee, enem izmed ameriških mest z najvišjo stopnjo segregacije. WRTP je neprofitna zveza 125 delodajalcev in sindikatov, ki so odgovorni, da na stotine delavcem, ki pripadajo različnim manjšinam, zagotovijo službe v proizvodnji, ki so naklonjene družinam. Glavni namen je pomagati lokalnim podjetjem modernizirati obrate in sprejeti nove delovne navade; izboljšati spretnosti obstoječih delavcev ter zaposliti, usposobiti in svetovati novim delavcem, ki so večinoma pripadniki manjšin. WRTP je razvil nacionalno sprejet model usposabljanja, ki je neposredno povezan z zaposlovanjem in ki se ga že uvaja tudi v drugih sektorjih, vključno z zdravstvom, telekomunikacijami in javnimi storitvenimi podjetji. 

WRTP igra glavno vlogo pri izvajanju Iniciative služb v Milwaukeeju in združuje podjetnike, predstavnike sindikatov in skupnostnih organizacij pri zagotavljanju dobrih služb v mestu. 

3. razdelek: Študije primerov vmesnih trgov dela in programov prehodnih zaposlitev
Ta razdelek vsebuje študije primerov inovativnega vzpostavljanja začasnih delovnih mest, vključno z mnoštvom evropskih vmesnih delavskih programov (European Intermediate Labour Programmes) - ti temeljijo na zagotavljanju zaposlitev z začasnimi prihodki za tiste, ki so že nekaj časa nezaposleni in združevanju plačanih delovnih izkušenj z dodatno pomočjo in storitvami delovne namestitve s ciljem pridobitve redne službe – in tako imenovanih programov vmesne zaposlitve v ZDA.

9. študija primera – Pametna skupina podjetij / The Wise Group of Companies (Velika Britanija)
Pametna skupina, ki je bila ustanovljena v Glasgowu leta 1983, je prva uvedla koncept ILM na osnovi združevanja različnih posojil in pogodb, ki so ji omogočali zagotavljanje začasnih služb in plač dolgoročno nezaposlenim v rednem delovnem okolju. Organizacija je pridobila mednarodno priznan ugled za izvajanje inovativnih programov začasnega zaposlovanja, ki vključuje dolgoročno nezaposlene, da opravijo delo, ki ima pomemben pomen za skupnost. Skupina zdaj izvaja številne programe preko podjetij, ki jih je vzpostavila. Eno izmed podjetij na primer spremlja osebni razvoj posameznikov in jim pomaga pri iskanju zaposlitve, drugo se osredotoča na izobraževanje ter prilagojeno usposabljanje in tako dalje. 

10. študija primera – Skupnostna in okoljevarstvena zaposlitev - CEE (Velika Britanija)
Program CEE izvaja »Partnerstvo za zaposlitev in prerojenje« (ERP), neprofitna organizacija s sedežem v Manchestru (www.erpartnership.com/links.aspx), z namenom omogočanja dostopa in izvajanja vladnih in evropskih programov za spodbujanje lokalnega gospodarstva, oblikovanja novih delovnih mest ter zagotavljanja usposabljanj za lokalne prebivalce. ERP izvaja projekte v okviru CEE v sodelovanju z lokalnimi delodajalci in ustvarja številne začasne, plačane zaposlitvene možnosti na področjih socialno in okoljevarstveno koristnih del. ERP prav tako izvaja strokovna usposabljanja s programom nestrokovnega osebnega razvoja (na primer pridobitev vozniškega dovoljenja), kot tudi usmerjanja in svetovanja skupaj z aktivnim iskanjem zaposlitve z namenom, da bi posameznikom pomagali obdržati zaposlitve na rednem trgu dela. 

11. študija primera - Maatwerk Amsterdam (Nizozemska)
Maatwerk Amsterdam (www.maatwerk.amsterdam.nl) je neodvisno neprofitno podjetje v mestni občini Amsterdam, ki izvaja programe oblikovanja novih delovnih mest. Organizacija vidi svojo vodilno vlogo na področju uporabe subvencioniranih delovnih izkušenj za izboljšanje človeškega kapitala in kot pomoč posameznikom pri pridobivanju rednih zaposlitev. Večina udeležencev njihovih programov so mladi nezaposleni ljudje, ki so večinoma pripadniki etničnih manjšin. Podjetje izvaja številne projekte, nekatere tudi v sodelovanju s privatnim sektorjem, ki zagotavljajo delovno disciplino, osnovne in bolj specializirane delovne veščine ter sodelujejo z nadzorniki nekaterih delovnih mest in posameznimi vodilnimi kadri v nekaterih podjetjih. 

12. študija primera - Vitamin W, Antwerp (Nizozemska)
Vitamin W je nevladna organizacija iz Antwerpna, ki dela za ljudi, ki jim grozi socialna izključenost iz trga dela (www.vitamine-w.be). Organizacija verjame, da tudi takrat, ko osebe ni mogoče razporediti na redno delovno mesto, je tej osebi mogoče najti primerno aktivnost oziroma jo zanjo oblikovati, če potrebno tudi zunaj tradicionalnih okvirjev službe za polni delovni čas in z redno pogodbo. Aktivnosti organizacije Vitamin W so usmerjene k ranljivim skupinam, ki težko najdejo in še težje obdržijo zaposlitev. Njihov program si prizadeva izboljšati zaposljivost nizko kvalificiranih delavcev, imigrantov in dolgo časa nezaposlenih posameznikov. Vitamin W prav strmi k iskanju povezav med ponudbo in povpraševanjem na trgu dela in podpira ter svetuje podjetjem in delodajalcem, ki zaposlujejo ljudi, ki jim sicer grozi socialna izključenost. 

13. študija primera – Korporacija za prehodno zaposlitev, Philadelphia (ZDA)
Korporacija za prehodno zaposlitev v Philadelphii je bila ustanovljena z namenom izvajanja programa ‘Philadelphia@Work’ prehodna delovna mesta (www.transitionalwork.org), ki je usmerjen k prejemnikom socialne pomoči v mestu, ki so večinoma afro-ameriške ženske z majhnimi otroki, ki pa jim grozi, da ne bodo več upravičene do plačil (v ameriški zvezni državi Pennsylvania prejemniki pomoči morajo pričeti delati dve leti za tem, ko so pričeli prejemati denarno pomoč in zagotovo izgubijo vse pravice do prejemanja denarne pomoči pet let po začetku). Program tako podpira to skupino ljudi in jim pomaga pri prehodu na nesubvencionirane zaposlitve: zagotavlja intenzivne dvotedenske tečaje in na podlagi tega posameznike usmerijo v prehodno zaposlitev, ki odgovarja posameznikovim zmožnostim. Posameznikom, ki se sami odločijo za udeležbo v programu, prav tako pomagajo pri razvoju spretnosti, ki so potrebne za prehodne zaposlitve. Udeleženci programa delajo 25 ur tedensko do največ šest mesecev in dobijo zaposlitev v mestnih in neprofitnih agencijah, za kar prejemajo zvezno določen najnižji prihodek. Namen programa je oblikovanje realnega delovnega okolja in do udeležencev se obnašajo kot do delavcev.

14. študija primera – Programi prehodnih zaposlitev v mestu New York (ZDA)
Projekt sosedska zaposlitev: Center za zaposlitvene možnosti (CEO) zagotavlja priprave na zaposlitev in pomoč pri namestitvi na delovno mesto nekdanjim prestopnikom in drugim, ki so pod nadzorom skupnosti v mestu New York (www.ceoworks.org). CEO je razvil poseben pristop k prehodnim zaposlitvam: na začetku ponujajo vmesne, kratkoročne zaposlitvene možnosti z enodnevnimi delovnimi programi, kjer gre predvsem za dela vzdrževanja in popravil v javnih agencijah. Posamezniki v programu se tedensko srečujejo s strokovnjaki na področju zaposlovanja, da bi izboljšali svoje sposobnosti na intervjujih za službo in možnosti za pridobitev zaposlitve, med katere med drugim spada tudi pridobitev bivališča, dostop do zdravstvenih storitev, nega otrok ter delovni dokumenti. 

EarnFair je projekt, ki testira nove ideje za izboljšanje možnosti zaposlitve za deprivilegirane delavce. Zaposlujejo prejemnike socialne pomoči in delujejo kot profitna agencija za zaposlovanje, kjer delavci tekmujejo za pridobitev služb v različnih podjetjih in neprofitnih organizacijah. Projekt zagotavlja vrsto delovnih pomoči in storitev zadržanja službe ter strmi k temu, da bi delavce opremili s spretnostmi zadržanja zaposlitve in povečanja prihodkov. 
Kazalniki

Na tem področju so evropski kazalniki, ki smo jih predstavili v 5. delu, uporabni tudi na lokalni in regionalni ravni. 
Integracija imigrantov, migrantov in etničnih manjšin
Integracija imigrantov, migrantov in etničnih manjšin je drugo tematsko področje, vključeno v evropsko strategijo socialne vključenosti, ki so ga partnerji na projektu izbrali za eno glavnih področij njihovega dela pri izdelavi lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov. 
Uvedba prioritet

Glede na to, da v Evropski uniji živi med 13 in 14 milijoni državljanov tretjih držav ali štirje odstotki vseh prebivalcev EU, je njihova uspešna integracija velik izziv za EU, s katerimi se je potrebno soočiti na vseh ravneh. Obstaja prepričanje, da dosedanji procesi integracije niso bili vedno učinkoviti, saj druga in tretja generacija migrantov ostaja socialno, gospodarsko in politično izključena. 

Projekcije kažejo, da se bo do leta 2030 populacija držav članic, ki so v unijo stopile pred letom 2007, zmanjšala za 20 milijonov. Zmanjšanje prebivalstva pomeni manj delovne sile, zato bodo migranti postali vedno bolj pomembni za trajnostno ekonomsko rast.

Povečane migracije so v nekaterih državah članicah relativno nov pojav, medtem ko se nekatere s tem izzivom soočajo že dolgo. Razprave so se tako pomaknile od težav prve generacije migrantov do širših vprašanj identitete za drugo, tretjo in celo četrto generacijo etničnih manjšin. 

Evropa se je z lizbonsko strategijo zavezala k oblikovanju globalno konkurenčnega gospodarstva, ki bo temeljilo na znanju, zato bo uspešna integracija migrantov na trg dela glavni izziv pri doseganju evropskih gospodarskih ciljev. 

Nazadnje, segregacija in pomanjkanje povezovanja v običajne socialne, ekonomske in politične aktivnosti so skupne izkušnje migrantov in etničnih manjših. Ponavadi živijo v ločenih soseskah, regijah, ponavadi v urbanih oziroma pogosteje na obrobju urbanih področij, kjer so stopnje nezaposlenosti nizke, stopnje revščine pa visoke.

Leta 2004 je Svet Evropske unije sprejel niz skupnih osnovnih načel integracijske politike imigrantov v Evropi:

1. Integracija je dinamičen, dvosmerni proces skupnega prilagajanja tako imigrantov kot državljanov v državah članicah;

2. Integracija pomeni spoštovanje osnovnih vrednot Evropske unije;

3. Zaposlitev je glavni del integracijskega procesa in je najpomembnejša za udeležbo imigrantov, prispevke imigrantov, ki jih plačujejo državi gostiteljici; 

4. Osnovno znanje jezika države gostiteljice, zgodovine in institucij je nujno za integracijo; možnosti imigrantov za pridobivanje osnovnih znanj je nujno za uspešno integracijo;

5. Dostop in izobraževalni uspehi so nujni za pripravo imigrantov ter še posebej njihovih naslednikov za bolj uspešno in aktivno participacijo v družbi;

6. Dostop imigrantov do institucij, kot tudi do javnih in privatnih dobrin in storitev, na osnovi enakosti vseh državljanov in na nediskriminatoren način je nujno potrebna osnova za boljšo integracijo;

7. Redne interakcije med imigranti in državljani držav članic je osnovni mehanizem integracije. Skupni forumi, medkulturni dialog, izobraževanje o imigrantih in imigrantski centri ter spodbudni življenjski pogoji v urbanih okoljih omogočajo interakcije med imigranti in državljani držav članic. 

8. Običaji različnih kultur in religij so priznani v Listini o osnovnih pravicah in morajo biti varovani, razen v primeru, če so ti običaji v nasprotju z neodtujljivimi evropskimi pravicami ali nacionalnim pravom; 
9. Udeležba imigrantov v demokratičnem procesu in pri oblikovanju integracijskih politik in meril, predvsem na lokalni ravni, podpira integracijo;

10. Ko postajajo integracijske politike in merila na vseh pomembnih političnih področjih in stopnjah vlade in javnih storitev del običajne prakse, je to pomembno pri oblikovanju in izvedbi politik.

11. Razvoj jasnih ciljev, indikatorjev in ocenjevalnih mehanizmov je pomemben za prilagoditev politik, oceno napredka o integraciji in bolj učinkovito izmenjavo informacij. 

Izmenjava izkušenj o “Integraciji imigrantov, migrantov in etničnih manjšin” 

Druga delavnica za izmenjavo izkušenj je bila novembra 2006 v Lizboni (več v poročilu na spletni strani - www.bteg.co.uk). Na delavnici so projektni partnerji poudarili vrsto področij, ki so glavni poudarki lokalnih in regionalnih prijemov, ki so usmerjeni k socialni vključenosti imigrantov in etničnih manjšin. Ti vključujejo:
     Opredelitev ciljev

Cilji držav članic se razlikujejo. Za nekatere je glavni cilj integracija, za druge asimilacija. Pogoste so tudi debate o tem, ali multikulturalizem vodi v integracijo ali segregacijo. To je pravzaprav izredno živa razprava, kjer bo potrebno jasne cilje šele opredeliti. 

Opredelitev ciljne skupine

Imigranti niso homogena skupina, zato je pomembno, da ogrodja za akcijske načrte to upoštevajo. Možne cilje skupine so:

· Prosilci za azil

· Begunci

· Imigranti iz nekdanjih kolonij

· Migranti znotraj Evropske unije

· Priznane etnične skupine
Študije primerov, predstavljene med delavnico za izmenjavo izkušenj, so se dotaknile večine teh ciljnih skupin in vključujejo primere integracije Romov na Češkem, sodelovanja z bangladeško populacijo v Benetkah, izzive nekaterih lizbonskih šol z otroki iz nekdanjih portugalskih kolonij Mozambika in Zelenortskih otokov. Glavni poudarek delavnice je bil, da morajo biti ciljne skupine jasno definirane in da so za različne skupine po vsej verjetnosti potrebni različni cilji in različne akcije.  

Rasizem in diskriminacija

Številni migranti in pripadniki etničnih manjšin se še vedno pogosto soočajo s pojavoma rasizma in diskriminacije. Porast skupin skrajne desnice in fašističnih skupin spremlja in prispeva k protiimigracijskim razpravam. Po napadih 11. septembra se je še posebej povečal strah in odpor proti muslimanskim manjšinam. Obstaja vrzel v zakonodaji, ki se ukvarja z rasizmom in diskriminacijo na nacionalni ravni, na evropski ravni prav tako ni obsežne strategije. Na lokalni in regionalni ravni pa obstajajo številni ukrepi. Predstavitve na delavnicah so pokazale, kako so ukrepi za boj proti rasizmu vključeni v integracijske ukrepe za nove migrante, ki jih izvajajo regionalne in lokalne oblasti. Ukrepi, kjer so antirasistični ukrepi jasni in primarni so večkrat povezani s ciljnimi skupinami, ki v državi gostiteljici živijo že drugo oziroma tretjo generacijo, kjer na primer vprašanje jezikovnih sposobnosti ni več na mestu, kjer pa je diskriminacija še vedno pomemben faktor, na primer neenak dostop do zaposlitvenih možnosti.

Merjenje integracije

Na delavnici je bila poudarjena potreba po lokalnih in regionalnih načrtih vzpostavitve kazalnikov za merjenje napredka na področju integracije in socialne vključenosti. Brez jasnih ciljev, ciljnih skupin in določenih kazalnikov za merjenje le-teh, ni mogoče izmeriti, ali je na tem področju prišlo do napredka. Glavna tema delavnice je bila, ali imajo lokalne in regionalne oblasti podatke, na podlagi katerih lahko določijo kazalnike na prednostnih področjih, kot so zaposlenost, izobrazba in dostop do javnih storitev. Kakršnikoli pomembni ukrepi na teh področjih so odvisni od zbiranja zanesljivih podatkov, ki ločijo ciljno skupino od celotne populacije. Predstavitev britanskih predstavnikov na delavnici je poudarila pomen zbiranja vzdržnih informacij, na podlagi katerih lahko merimo napredek pri doseganju ciljev integracije in rasne enakosti. 
Razvoj lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov

Razprave na delavnici so se osredotočile na praktične postopke, ki so potrebni za razvoj lokalnih ali regionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost. Naslednji koraki so še posebej pomembni za akcijsko načrtovanje na področju integracije migrantov in etničnih manjšin:

Opredelitev ciljev

Kateri so specifični cilji integracije, ki jih želimo doseči?

Kdo so specifične ciljne skupine, ki jih želimo integrirati?

Vzpostavitev osnovnih točk 

Kakšen je trenutni položaj ciljne skupine?

Ali je položaj primerljiv s tistim ciljne skupine?

Identifikacija kazalnikov
Kako bomo merili napredek od osnovnih točk proti doseganju naših ciljev?

Identifikacija ovir 

Katere ovire preprečujejo imigrantom/etničnim manjšinam učinkovito vključevanje?

Kateri procesi so potrebni, da so ciljne skupine vključene v načrtovanje in izvajanje akcij?

Načrtovanje in izvajanje akcij
Katere akcije so potrebne, da presežemo ovire in dosežemo naše cilje?

Spremljanje in ocenjevanje  

Kateri procesi so potrebni za spremljanje teh akcij?

Kateri procesi so potrebni za oceno učinkovitosti teh akcij pri doseganju naših ciljev?

Študije primerov

Naslednje študije primerov smo izbrali kot primere dobre prakse na področju integracije in rasne enakosti. Večina projektov je tako iz Velike Britanije, saj ima ta država daljšo zgodovino masovnih migracij kot katerakoli druga država članica EU in tako ponuja širok spekter akcij na tem področju, od podpore novim migrantom na eni strani, do razvoja izvedbenih ogrodij za načrtovanje in merjenje rasne enakosti na drugi strani. 

Študije primerov so združene v pet poglavitnih področij:

1. Integracija beguncev in novih migrantov;

2. Enake priložnosti pri zaposlovanju;

3. Vključitev »težko dostopnih« skupin;

4. Vključitev civilne skupnosti;

5. Načrtovanje in merjenje učinkov.

Integracija beguncev in novih migrantov

1. študija primera – Obnova (Velika Britanija)
Obnova (ang. Renewal) (www.renewalsrb.org.uk), ustanovljena leta 2000 kot podpora begunskim organizacijam v zahodnem Londonu, je ena izmed mnogih organizacij podpore, ki so bile ustanovljene s strani begunskih skupnosti. Obnova ponuja vrsto pomoči in storitev beguncem, vključno z brezplačnimi urami angleškega jezika; nasveti o dostopu do zdravstvenih ugodnosti, izobraževalnih storitev in tako dalje; pomoč pri nostrifikaciji uradnih dokumentov; pomoč pri iskanju zaposlitve. Glavni namen organizacije Obnova, ki je financirana s strani londonske razvojne agencije, je opredelitev in soočanje z glavnimi ovirami, na katere najpogosteje naletijo begunci in novi migranti pri vključevanju v vsakdanje življenje in dostopu do osnovnega zdravstva, izobraževalnih in gospodarskih priložnosti; osveščanje ljudi o procesih integracije in priprave na boljši sprejem novih migrantov; ter predvsem narediti pomembne spremembe v sposobnostih lokalnih storitev, da se bodo učinkovito odzivale na potrebe obstoječih skupnosti kot tudi prišlekov. Eden najuspešnejših projektov Obnove je program skupnosti Rdečega morja namenjen za pomoč mladim Somalijcem in njihovim družinam.

2. študija primera – Beguncem službe (Velika Britanija)

Projekt Beguncem službe je bila vzpostavljena leta 1997 in je financirana s strani londonske razvojne agencije in britanskega notranjega ministrstva ter preko evropskega socialnega sklada in evropskega regionalnega razvojnega sklada. Namen projekta je podpora beguncem v severozahodnem Londonu pri premostitvi ovir, ki jim preprečujejo dostop do služb. Še posebej se iniciativa osredotoča na izkušene in visoko kvalificirane begunce, ki lahko uspešno prevzamejo delovne vrzeli na londonskem trgu dela; to so predvsem zdravniki, medicinske sestre, farmacevti, laboranti in drugi zdravstveni delavci. Glavne aktivnosti in storitve v okviru tega projekta vključujejo program podpore zdravnikom, ki so kvalifikacije pridobili v tujini, pri dostopu do zaposlitve na britanskem trgu, program usposabljanja na področju iskanja zaposlitve, kariernih nasvetov in drugo. Projekt je pokazal, da je priznanje tujih kvalifikacij izrednega pomena pri pridobivanju zaposlitve visoko izobraženih migrantov ter da imajo lokalna partnerstva v tem procesu glavno vlogo. 

3. študija primera – Profesionalna integracija imigrantov v portugalsko družbo (Portugalska)

Leta 2004 je imigrantska populacija na Portugalskem štela 465.454 prebivalcev oziroma pet odstotkov celotne populacije in deset odstotkov portugalske delovne sile. Uradne statistike kažejo, da je bilo avgusta 2006 17.843 nezaposlenih imigrantov registriranih v službenih centrih. Javni zaposlitvena služba je odgovorna za nezaposlene imigrante in njihovi programi za socialno in profesionalno integracijo imigrantov obsegajo storitve kot so usposabljanje na področju osnovnih veščin in tečaji portugalskega jezika ter pomoč mreži lokalnih imigrantskih podpornih centrov, ki zagotavljajo podporo na področju zaposlovanja in usposabljanja na lokalni ravni.  

4. študija primera – Državljanstvo in integracija v mestni občini Benetke (Italija)
V Italiji je bilo leta 2004 registriranih 2.786.360 imigrantov. V mestni občini Benetke je bilo v istem obdobju 269.780 imigrantov, nedržavljani Italije pa so skupaj predstavljali 5,5% populacije. Večina beneških imigrantov živi v zgodovinskih središčih Mestreja in Benetk.  Služba mestne občine Benetke, ki je odgovorna za integracijo migrantov je obseg svojih uslug premaknila iz le dobrodelnih akcij pomoči posameznikov do cele vrste uslug, ki obsegajo pravne nasvete, posredovanje na lingvističnem/kulturnem področju, socialne in zdravstvene storitve, profesionalne in strokovne socialne storitve, specifično pomoč družinam novih migrantov, usposabljanja za prostovoljce in druge državljane, tečaje italijanskega jezika, projekte za spodbujanje medkulturnih odnosov. Služba prav tako ponuja nasvete imigrantom in migrantskim kulturam, izvajalcem javnih in privatnih storitev kot drugim institucijam in skupinam, ki se ukvarjajo z imigrantsko problematiko. 

Enake priložnosti pri zaposlovanju 

5. študija primera – Načrtovalci prihodnosti (Tomorrow’s Planners) (Velika Britanija)

PATH National (www.pathuk.co.uk) je nacionalna organizacija, ki izvaja prilagojene programe usposabljanj in podpore črnskim in drugim etničnim manjšinam pri razvoju zaposlitvenih karier v sektorjih in poklicih, kjer strokovnega znanja na trgu dela primanjkuje. Projekt Načrtovalci prihodnosti je bil vzpostavljen leta 2003 v skladu s 37. sestavnim delom zakona o rasni enakosti, ki dovoljuje organizacijam, da vzpostavijo usposabljanja in izobraževanja za predstavnike manjšin. Projekt tako vključuje kandidate iz črnskih in drugih etničnih manjšin, ki imajo univerzitetno izobrazbo in motivacijo, da se preusmerijo v projektante. Izbrani posamezniki prejmejo finančno pomoč za podiplomske študije na področju projektiranja in dobijo zaposlitev, kjer pridobijo tudi praktične izkušnje na tem področju.  

6. študija primera – Raznolikost deluje (Diversity Works) (Velika Britanija)

Raznolikost deluje za London je eden izmed vodilnih programov londonskega župana, ki sicer deluje v okviru londonske razvojne agencije in omogoča podjetjem, da v Londonu izkoristijo edinstven dostop do raznolikih trgov strank in dela. Cilj programa je izboljšati kakovost dela podjetij na osnovi raznolikega upravljana in številnih produktov ter storitev (na primer spletno orodje, ki omogoča podjetjem, da sama ocenijo njihovo trenutno delo). Program prav tako stremi k odpravi ovir in diskriminacije, s katero se posamezniki in podjetniki soočajo ter hkrati podjetjem omogoča, da izkoristijo raznolikost za izboljšanje njihovega ekonomskega poslovanja. Raznolikost deluje podpira podjetja pri raznolikosti ne le njihovega osebja, temveč tudi njihove verige dobave in omogoča podjetjem, da raznolikost postavijo v ospredje njihove poslovne filozofije. 

Vključevanje “težko dostopnih” skupin 

7. študija primer – Ustanova od deškosti do moškosti (From Boyhood To Manhood Foundation) (Velika Britanija)

Ustanova od deškosti do moškosti (www.usatfbmf.com) deluje z mladimi ljudmi črnskega porekla iz področja Peckham, ki je področje velike prikrajšanosti v samoupravnem mestnem področju Londona Southwark. V Southwarku živi 244.866 ljudi, od tega je 37% prebivalcev pripadnikov črnske oziroma druge etnične manjšine. Stopnje kriminala v Southwarku so nad državnim povprečjem, pri čemer visok odstotek prestopnikov predstavljajo mladi. Obstajajo dobro podkrepljene povezave med izključenostjo v šoli, slabimi izobraževalnimi dosežki, nezadovoljstvom, kriminalom in socialno izključenostjo. Ustanova tako želi prekiniti začaran krog nezadovoljstva in razdiralnega obnašanja te skupine mladih ljudi s tem, da se loteva samorazvoja posameznikov. Omenjeno ustanovo je leta 1996 ustanovila skupina lokalnih prebivalcev, ki je bila zaskrbljena nad naraščajočim številom črnskih otrok in tako je osnovni program ustanove najprej vključeval »dnevni program podpore« fantom med 11. in 19. letom starosti. Program vključuje najmanj štiri ure dnevno poučevanja ter številne druge storitve in iniciative, od izvenšolskih programov, aktivnosti ob koncu tedna, programa delovnih izkušenj, inštruiranj in drugo. 

8. študija primera – Razvoj veščin pri mladih Romih (Velika Britanija)

Po nekaterih ocenah naj bi v Veliki Britaniji živelo med 200.000 in 300.000 Romov. Njihovi otroci se ne udeležujejo redno pouka, kar pomeni, da mnogi mladi Romi ne znajo dobro brati, pisati in niso vešči pri uporabi informacijske tehnologije – vse to pa jim resno omejuje njihove zaposlitvene možnosti. Ena izmed iniciativ, kako mladim Romom pomagati premagati to težavo je projekt Ure vožnje, ki ga izvajajo v Surreyu. Vozniški izpit je izredno pomemben za mlade Rome, saj so mnogi odvisni od tega pri iskanju zaposlitve. Glede na to, da mladi Romi zaostajajo za vrstniki na področju pismenosti in uporabe informacijske tehnologije, so mnogi ocenili projekt Ure vožnje kot pomemben mejnik v njihovem življenju, saj bi sicer veliko težje prišli do vozniškega izpita. To, da so opravili vozniški izpit, pa jim je povečalo samozaupanje. To je bila zanje prva priložnost, da pridobijo priznano kvalifikacijo in s tem občutek sprejema v širšo skupnost. 
9. študija primera - SAFIRA 3 PROJECT (IT)
Projekt Safira, ki so ga razvili v provinci Crotone, se ukvarja s problemi izkoriščanja in trgovanja z ženskami. Omenjena provinca je ciljna točka izredno visokega števila imigrantov, ki pristanejo vzdolž obale Jonskega morja. Projekt Safira pomaga pri zvišanju kakovosti življenja imigrantskih žensk, ki so žrtve trgovanja na podlagi integriranega sistema akcij in storitev, ki zagotavljajo enakost priložnosti, nediskriminacije, pravice do državljanstva in socialne vključenosti. V okviru projekta zagotavljajo delovne priložnosti in številna usposabljanja, priložnosti socialne vključenosti, nudijo številne informacije, navodila in pomoč.

Vključevanje civilne skupnosti

10. študija primera – Operacija črnski volilni glas (Operation Black Vote) (Velika Britanija)

Operacija črnski volilni glas se je začela leta 1996 kot iniciativa črncev v Veliki Britaniji z namenom izboljšanja vključenosti črnske in drugih etničnih manjšin v britanskih demokratičnih strukturah in procesih. Operacija črnski volilni glas spodbuja zavedanje med črnsko in drugimi etničnimi skupnostmi o moči vpliva, ki jo imajo na britansko politiko na podlagi vključevanja v demokratske procese. Operacija črnski volilni glas vključuje državljansko izobraževanje – pomoč študentom pri razumevanju moči in demokracije in nudenje informacij o oblikovanju vlade v senci – ter spodbujanje predstavnikov črnske in drugih etničnih manjšin, da se aktivneje vključujejo v politiko tudi z gojenjem ambicij za kandidaturo na parlamentarnih volitvah. 
11. študija primera – Povečanje raznolikosti pri imenovanju na javne položaje (Improving diversity in public appointments) (Velika Britanija)

Britanska vlada se je zavezala k izboljšanju raznolikost posameznikov, ki so imenovani v svete javnih teles in organov (www.publicappointments.gov.uk). V Britaniji je skupno okoli 800 javnih teles in organov, ki so podprti s strani vladnih oddelkov in so pogosto imenovani »quangos«. Ti organi delujejo na različnih vladnih področjih in vključujejo agencije kot je Agencija usposabljanja učiteljev, Komisija za rasno enakost in Svetovalni svet za zlorabo drog. Vsak javni organ ima upravni odbor, ki svetuje in usmerja njegovo delo. Skupno je okoli 20.000 ljudi imenovanih v te organe. Britanska vlada si je zadala, da bo izboljšala raznolikost pri imenovanju članov javnih odborov ter zagotovila enakost moških in žensk; sorazmerno zastopanost predstavnikov črnske in drugih etničnih skupin; ter povečala zastopanost invalidov. Leta 2003 je vlada vzpostavila kratek čas trajajočo delovno skupino za izboljšanje raznolikosti pri imenovanju v javne organe in njihovo poročilo je bilo objavljeno januarja 2004. Delovna skupina je primerjala številke iz leta 2002 s številkami za pet let nazaj in ugotovila, da se je razmerje invalidov in predstavnikom črnske in drugih manjšin izboljševalo iz leta v leto, medtem ko je razmerje žensk ostalo na »nerazveseljivih statističnih« 34 odstotkih. Številne nasvete delovne skupine so upoštevali, vključno s tem, da je potrebno vzpostaviti in promovirati spletno stran, kjer so objavljena vsa prosta delovna mesta v javni upravi, da bodo lahko posamezniki hitro in enostavneje pridobili informacije o možnih zaposlitvah. 

Načrtovanje in merjenje učinkov

12. študija primera - Greater London Authority (Velik Britanija)

Širša londonska uprava/The Greater London Authority (GLA - www.london.gov.uk) je bila vzpostavljena leta 2000 z namenom zagotovitve strateškega upravljanja Londona. GLA je primer dobre prakse pri imenovanju ciljnih skupin na področju rasne enakosti in spremljanju napredka ter skupin. Skupaj z vsemi ostalimi javnimi organi je GLA organ, ki ga predvideva zakon o rasni enakosti. GLA vsako leto objavi poročilo župana o enakosti, ki zelo podrobno predstavi napredek pri spodbujanju in doseganju enakosti različnih ciljnih skupin. GLA si je zadala, da bo vsaj 25 odstotkov celotnega osebja javne uprave predstavnikov črnske, azijske in drugih etničnih skupin. V tem pogledu spremljajo tudi etnično pripadnost osebja, ki se pridruži oziroma zapusti javno upravo. GLA prav tako deluje v okviru standarda enakosti za lokalne vlade, ki so ga razvili z namenom pomagati javnim oblastem pri zagotavljanju, da so vprašanja enakosti glede starosti, spola, rase, posebnih potreb, religije in spolne usmerjenosti vedno spoštovana pri vseh storitvah, ki jih nudijo, kot tudi v vlogi delodajalcev. Standard enakosti predvideva pet stopenj, od prve stopnje (zavezanost k politiki enakosti) do pete stopnje (doseganje in spremljanje rezultatov). Napredek v skladu s temi stopnjami je eden od kazalnikov, ki ga je moč uporabiti za oceno izvajanja enakosti posameznih lokalnih skupnosti.  

Kazalniki

Delavnica za izmenjavo izkušenj je poudarila potrebo, da se v lokalne in regionalne načrte vključi skupek kazalnikov, na podlagi katerih merimo napredek v doseganju integracije in socialne vključenosti. Brez jasno določenih ciljnih skupin in soglasja o skupku kazalnikov za merjenje napredka na tem področju ni mogoče izmeriti napredka in tako ovrednotiti akcij. Glavna dilema delavnice je bila, ali imajo lokalne in regionalne oblasti informacije, na podlagi katerih vzpostavimo indikatorje na ključnih področjih kot so zaposlenost, izobrazba in dostop do javnih storitev. Pomembni in koristni ukrepi na tem področju so odvisni od zbirke zanesljivih podatkov, ki identificirajo ciljno skupino od celotne populacije. Predstavitev britanskih partnerjev je pokazala kako pomembne so dobre informacije za merjenje napredka pri doseganju ciljev integracije in rasne enakosti. 
Izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti med otroki 
Izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti med otroki je zadnja tematska prioriteta, ki je vključena v evropsko strategijo o socialni vključenosti in ki so jo projektni partnerji izbrali za eno izmed prioritet LAPs in RAPs aktivnosti izmenjave izkušenj. To področje je prav tako osrednja tema poročila Roberta Arnkila.

Uvedba prioritet

Izkušnje različnih evropskih mrež in projektov ter meddržavnih analiz kažejo veliko potrebo po okrepitvi in vključenosti storitev in politik, ki so usmerjene k otrokom in mladini. Nacionalne (in podnacionalne) razvojne poti, okoliščine in strukture se razlikujejo, zaradi česar se razlikujejo tudi primerni in potrebni naslednji koraki ter področja razvoja, a kljub temu je mogoče govoriti o skupnih sporočilih. Glavni poudarek projekta LAPs in RAPs, je preseči horizontalno in vertikalno razdrobitev aktivnosti, storitev, politik in upravljanja. To je seveda izredno splošen izziv, ki pride v poštev za vse storitve, a je prav tako bistven za otroke in mladino. 

Naslednje sporočilo, ki je ves čas v ospredju je, da morajo otroci in mladina imeti pomembno besedo pri stvareh, da morajo biti slišani in aktivno sodelovati, od vsega začetka, tudi pri oblikovanju ukrepov.

Oba izziva močno izpodbijata obstoječe načine načrtovanja in delovanja z otroki in mladino.  

Evropa se je pred kratkim osredotočila na flexicurity (zloženka dveh angleških besed: flexibility, ki pomeni fleksibilnost, upogljivost ter security, ki pomeni varnost; in se nanaša na državni model blaginje s proaktivno politiko na trgu dela) kot na poglavitni izziv nacionalnim strategijam v splošnem ter socialnim politikam in politikam zaposlovanja na splošno. V okviru tega koncepta se je potrebno osredotočiti na aktivnosti prehoda med gospodinjskimi aktivnostmi in izobraževanjem/zaposlenostjo, izobraževanjem in zaposlenostjo, zaposlenostjo in zaposlenostjo, nezaposlenostjo in zaposlenostjo ter posebnimi potrebami in zaposlenostjo. Iz vidika otrok in mladine je potrebno dodati še prehode od doma do nege, doma do šole, prehodi med šolami in prehodi iz šole na delo ali nadaljevanje izobraževanja. Pogosto obstajajo vzporedni skupki prehodov, ki vplivajo na življenje vseh družinskih članov: oče prehaja na novo delovno mesto oziroma poskuša znova najti novo delovno mesto, mati prehaja od gospodinjskih opravil nazaj na trg dela, najstniki se soočajo s težavami prehoda iz ene šole na drugo, najmlajšega otroka pa so ravno vpisali v osnovno šolo.  

Te prehode večkrat spremljajo napori in pritiski ter izzivajo sposobnosti posameznikov. Vendar se vse prepogosto posameznikom pomaga individualno, ukrepi pa ne upoštevajo vseh družinskih članov. V primeru enostarševskih in razširjenih družin, pa so ti izzivi še bolj kritični in kompleksni. Zato je vse te aspekte potrebno pojasniti na podlagi holističnega pristopa. V tem pogledu obstaja nekaj dobrih praks:

· Premagati razdrobitev in združevati sektorje in prehode. Glavna težava večine primerov je, kako premagati razdrobitev pri delu z otroki, mladino in družinami. To lahko dosežemo s poudarjanjem mrež, vzpostavljanjem koordinacijskih točk in centrov za pomoč in nasvete vsem.
· Celostni pristopi. To pomeni, da namesto »sekljanja« problema uporabimo celostni pristop k delu z otroki, mladino in družinami ter se osredotočimo na povezave in boljše razumevanje situacije otrok, mladine in staršev kot celote in odredimo primerne ukrepe. 
· Istočasno pa so potrebni individualni pristopi. Rahločutno in spoštljivo obravnavanje posameznih primerov. 

· Graditi na zaupanju. To je ključnega pomena in je še posebej pomembno pri najbolj občutljivih primerih, npr. zaščita otrok in ranljivih skupinah, invalidi in imigranti. 

· Uvedeni ukrepi morajo imeti stalnosti tako z vidika »prejemnikov« kot »ponudnikov«. Tipična težava z dandanašnjimi storitvami je razčlemba procesa storitev, še posebej z ljudmi z roba. 
· Potreben je proaktiven pristop s poudarkom na zgodnji intervenciji.
· Ukrepi morajo biti usmerjeni k rešitvam in morajo jasno opredeliti naslednje korake, ovire, ki jih je potrebno premagati, kako uspešno prebroditi prehod, natančno opredeliti vloge in odgovornosti vseh vključenih. 
· Ukrepi morajo biti pooblaščeni in morajo spodbujati ljudi, da vzamejo stvari v svoje roke ter jim ponuditi ustrezna orodja, kako to narediti. Otroci in mladina morajo imeti pomembno vlogo v teh procesih ter najti nove in inovativne načine za komunikacijo. 
· Prav tako je pomembno, da prakse razvite med projektom postanejo del vsakdana. 
· Potrebni so kulturno in etnično tenkočutni pristopi, s kulturnimi in etničnimi posredovalci in ambasadorji.  
· Močna vključitev predvsem politikov. Projekt mora vključevati politike ter sam trg in mora pripovedovati prepričljivo zgodbo na transparenten način. 
· Upravljanje in koordiniranje celote. Posamezne dobre prakse lahko kaj hitro izginejo, če niso spoštovane in ne postanejo del vsakdana ter če nimajo trdne podpore. In ravno zato, je potreba o upravljanju in koordinaciji dobrih praks še toliko večja. 

Izmenjava izkušenj pri “vzpostavitvi LAPs in RAPs za otroke, mladino in družine”

Zadnja delavnica za izmenjavo izkušenj na temo »Vzpostavitev LAPs in RAPs za otroke, mladino in družine« je bila aprila 2007 v Benetkah (več v poročilu Roberta Arnkila).  Glavna sporočila delavnice in poročila so:

· Potrebno je okrepiti in integrirati storitve in politike, ki so usmerjene k otrokom in mladini. Nacionalne (in podnacionalne) razvojne poti, okoliščine in strukture se razlikujejo, zaradi česar se razlikujejo tudi primerni in potrebni naslednji koraki ter področja razvoja, a kljub temu je mogoče govoriti o skupnih sporočilih.
· Glavni poudarek, ki je tudi pomemben poudarek projekta LAPs in RAPs, je preseči horizontalno in vertikalno razdrobitev aktivnosti, storitev, politik in upravljanja. To je seveda izredno splošen izziv, ki pride v poštev za vse storitve, a je prav tako bistven za otroke in mladino. 
· Otroci in mladina morajo imeti pomembno besedo pri stvareh, morajo biti slišani in aktivno sodelovati, od vsega začetka, tudi pri oblikovanju ukrepov.
Študije primerov

Naslednje študije primerov
 opisujejo različne izkušnje storitev vključenosti, ki se nanašajo na otroke in mladino ter še posebej na invalide. 
1. študija primera – Otroci in mladina v prehodni družbi (Slovenija)
Slovenski primer dokazuje, da lahko le na osnovi podrobne analize situacije, v tem primeru v mestni občini Celje, ki je upoštevala socialni in družinski status, dostop do izobraževanja, varnost v prometu, kakovostno preživljanja prostega časa, zaposlenost, potrebe otrok in najstnikov, oblikujemo akcije zaščite in preprečevanja, ki jih skupno izvajajo vladni in nevladni organi. 
2. študija primera – Centri leta rasti (Italija)
Primer iz Benetk – Centri leta rasti – ponuja storitve za preprečevanje in boj proti socialni izključenosti otrok. Centri predstavljajo mesto druženja in ponujajo orodja ter številne aktivnosti za starše, učitelje in tudi otroke za ravnanje z otroki v težavah. 
3. študija primera – Center Evita in Center H (Italija)
Primer iz italijanske province Crotone predstavlja uspešne aktivnosti dveh centrov, usmerjene k invalidom in socialni vključenosti. Center Evita deluje v sodelovanju z mestnim svetom Crotone, Kalabrijo, z nacionalno zvezo za invalide, Zvezo gluhih in gluhonemih ter drugimi. Njihove aktivnosti vključujejo animacijo, rekreacijo, igre, risanje, izdelovanje iz gline, ure petja, uporabo didaktičnih pripomočkov in informacijske tehnologije ter psihološko pomoč staršem. Center H, ki je usmerjen predvsem na težko poškodovane otroke in ljudi od tretjega do 21 leta starosti, ponuja športne aktivnosti in druge igre. 
4. študija primera – Dostop do storitev za ljudi s poškodbami hrbtenjače (Španija)
Primer iz španskega mesta Toledo prikazuje izredno uspešne aktivnosti rehabilitacije ljudi s poškodbami hrbtenjače, ki so povezane z napori javne bolnice in zasebne ustanove. Glavni namen storitev, ki jih ponujajo, je, da bi ljudem s poškodbami hrbtenjače zagotovili enake priložnosti in maksimalno integracijo. Ciljna skupina ljudi s poškodbami hrbtenjače je 220 pacientov na leto. Španski primer želi omogočiti »lahek skok« nazaj v življenje z integrirano rehabilitacijsko metodo (medicinska + dodatno: formalno in neformalno izobraževanje, šport, socialno-kulturne aktivnosti). Ti postopki so stalni in se začnejo od trenutka, ko pacient pride v bolnico. Glavne faze rehabilitacije so: (1) pregled in ugotovitev možnosti (v bolnici), (2) izobraževanje (bolnica + ustanova), (3) integracija (ustanova skupaj z bolnišničnimi programi). 

5. študija primera – Iniciativa mestne občine Benetke narediti mesto bolj dostopno 

Mesto Benetke ponuja primer skupnega delovanja javnih zavodov za zagotovitev boljšega dostopa in varnejših prometnih ureditev za invalide v celotnem mestu. 

Kazalniki
Na lokalni in regionalni ravni so povrhu ali namesto kazalnikov iz Laakna potrebni bolj osredotočeni in lokalnim ter regionalnim ciljem prilagojeni kazalniki. Teme so razdeljene na otroke, mladino in družine. Starostna razmejitev med otroki in mladino je v tem primeru pod in nad 12. , 15. in 17. let kot primeri, ampak to je potrebno vedno prilagoditi potrebam in možnostim posameznih okoliščin. Spodnja tabela ni pretirano izčrpna. Njen glavni namen je ponuditi izhodiščno točko za iskanje primernih kazalnikov v lokalnem in regionalnem kontekstu, v odnosu do izzivov vključenosti/izključenosti otrok in mladine.

Tabela načrtovanja kazalnikov
	Tema
	Kazalniki

	
	Vsak kazalnik je razdeljen na podskupine, kjer je možno, pa je smiselno narediti primerjavo med kazalniki (na primer stopnja udeležbe otrok v rekreacijskih aktivnostih etničnih manjšin v nasprotju s povprečjem celote) 

Prav tako bi bilo smiselno določiti trende 
Rezultati kazalnikov bi morali biti povezani v barometru blagostanja otrok/mladine ali podobno

	Otroci
	Otroci od 0-17 let v varstvu

	
	Otroci v prilagojenem šolskem programu 

	
	Primeri v klinikah za zaščito otrok 

	
	Stopnja udeležbe otrok v rekreacijskih aktivnostih (<12)

	
	Povratne informacije o varstvu otrok (<12)

	
	Povratne informacije o družinskem varstvu otrok (<12)

	
	Povratne informacije družinskih centrov o otrocih (<12) 

	
	Povratne informacije zdravstvenih centrov o otrocih (<12)

	
	Povratne informacije upravljavca lokalne skupnosti o otrocih (<12)

	
	Povratne informacije verske skupnosti o otrocih (<12)

	
	Povratne informacije etnične manjšine o otrocih (<12)

	
	Povratne informacije imigrantov o otrocih (<12)

	
	Študije ciljnih skupin (prav tako dajanje glasu otrokom!)

	
	Ankete poslane družinam in strokovnjakom 

	Mladina
	Stopnja dokončanja osnovnega šolanja 

	
	Stopnja opuščanja osnovnega šolanja 

	
	Stopnja dokončanja srednješolskega izobraževanja

	
	Stopnja opuščanja srednješolskega izobraževanja

	
	Stopnja zaposlenosti mladih med 15. in 20. letom starosti 

	
	Časovni razmik med koncem šolanja in prvo zaposlitvijo  

	
	Stopnja nezaposlenosti med mladimi med 15. in 20. letom starosti 

	
	Mladi, ki se ne šolajo in niso zaposleni 

	
	Stopnja prestopništva med mladimi med 15 .in 20. letom starosti

	
	Zloraba drog med mladimi med 15. in 20. letom starosti 

	
	Stopnja kriminalitete med mladimi med 15. in 20. letom starosti 

	
	Stopnja vključenosti v rekreacijske aktivnosti med mladimi med 15. in 20. letom starosti 

	
	Povratne informacije družinskih centrov o mladih (12-17)

	
	Povratne informacije zdravstvenih centrov o mladih (12-17)

	
	Povratne informacije upravljavca lokalne skupnosti o mladih (12-17)

	
	Povratne informacije verske skupnosti o mladih (12-17)

	
	Povratne informacije etnične manjšine o mladih (12-17)

	
	Povratne informacije imigrantov o mladih (12-17)

	
	Študije ciljnih skupin (na primer določenih podskupin)

	
	Ankete (na primer o stopnji zadovoljstva s storitvami za mlade) 

	Družine
	Od državne pomoči odvisne enostarševske družine z otroki do 17. leta starosti

	
	Dolgo časa od državne pomoči odvisne enostarševske družine z otroki do 17. leta starosti

	
	Stopnja ločitev družin z otroki do 17. leta starosti 

	
	Stopnja revščine med družinami z otroki do 17. leta starosti 

	
	Študije ciljnih skupin (na primer določenih podskupin)

	
	Ankete (na primer o stopnji zadovoljstva s storitvami za družine)


Če želimo narediti kazalnike čim bolj uporabne pri prepoznavanju situacije ranljivih skupin je potrebno kazalnike natančno razčleniti. Situacije/razmerja enostarševskih otrok, invalidov, etničnih manjšin, imigrantov in drugih je potrebno primerjati s povprečjem (ali drugimi poskupinami), da bi imeli primerne primerjave. Prav tako je potrebno določiti trende. 
Smiselno je uporabiti tudi povratne informacije o različnih ponudnikih storitev in drugih akterjev, ki delajo z otroki, mladino in družinami. To je kvalitativna povratna informacija, ki jo prejmemo v opisni obliki in jo je prav tako moč pretvoriti v kvantitativne kazalnike z merjenjem zaskrbljenosti/zadovoljstva. Specializirana poročila lahko še posebej osvetlijo našo tematiko. 

Rezultate kazalnikov bi bilo smiselno povzeti v barometru blagostanja otrok/mladine ali podobnem poročilu. 
3.8. 7. del: Zaključki in naslednji koraki

Med projektom  LAPs in RAPs so nastali številni zaključki/opažanja ter razvoji:

· Lokalne in regionalne oblasti izvajajo številne storitve, od katerih so odvisni revni in socialno izključeni ter so tako zelo primerne za koordinacijo in razvoj lokalnih in regionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost. Vrste storitev, ki so v pristojnosti lokalnih vlad in drugih agencij, se razlikujejo med državami članicami EU. 

· Vključenost in vloga lokalnih in regionalnih akterjev pri razvoju nacionalnih akcijskih načrtov je zelo različna v vseh šestih državah članicah, ki so bile vključene v projekt. Obstaja potreba po okrepitvi smernic Evropske unije na področju mobilizacije in vključenosti akterjev pri razvoju in spremljanju nacionalnih akcijskih načrtov. 

· Povezano z zgornjo točko prav tako velja poudariti, da ni dovolj zavedanja na lokalni in regionalni ravni o evropskih politikah na področju socialne vključenosti. Še več, lokalnim in regionalnim partnerjem razmerje med politiko socialne vključenosti EU in širšo lizbonsko strategijo ni povsem jasno. Zato je pomembno, da v tem pogledu povečajo svoje zmožnosti in pristojnosti. 

· Glavna usmerjenost na lokalni in regionalni ravni je razvoj programsko usmerjenih pristopov, ki se osredotočajo na socialno izključenost z oblikovanjem novega skupka iniciativ, ki so podprte s kratkoročnim projektnim financiranjem. To je razvidno iz številnih domačih in evropskih programov. Takšni projektni pristopi lahko vodijo le v začasne spremembe, le redko pa naslovijo osnovne vzroke za izključenost ter obnašanje organov, ki izključenost ohranjajo.

· Izkušnje pri izvedbi prvih dveh krogov nacionalnih akcijskih načrtov za socialno vključenost so pokazale, da je potrebna vertikalna in horizontalna integracija ekonomskih, zaposlitvenih, kulturnih, stanovanjskih, zdravstvenih, socialnih politik in politik vseživljenjskega učenja, če želimo narediti napredek pri izkoreninjanju socialne izključenosti in revščine. Na lokalni in regionalni ravni obstaja prepričanje, da je takšna kombinacija nujna za integriran in koordiniran pristop za uspešno izkoreninjanje revščine in socialne izključenosti.

· Dva projektna partnerja sta med projektom uporabila metodologijo in ogrodje za razvoj lokalnega in tudi regionalnega načrta. V češkem mestu Havel Brod so razvili lokalni načrt za socialno vključenost, ki je na spletu dosegljiv le v češkem jeziku, medtem ko je angleško verzijo mogoče pridobiti preko elektronskega naslova: horakova@karvina.org. V portugalski pokrajini Algarve so portugalski partnerji razvili regionalni akcijski načrt.

Pri določanju naslednjih korakov so projektni partnerji poudarili potrebo po nadaljevanju dela ter širši uporabi metodologije in ogrodja. Prav tako so partnerji izrazili željo po razvoju novega programa napredka. 

4. 
PRILOGE
4.1. LAPs in RAPs projektni partnerji 
Glavni partner: 

Ime organizacije: 
Mesto Benetke 
Predstavnik: 
 
Andrea Del Mercato

Kontaktne informacije: 
Economic Development and European Policies Direktorate
City of Venice 
Riva del Vin 1098 
30122 Venezia 
Telefon: +39 041 27 00 811 dir 824
Fax: +39 041 27 00 890 
international.relations@comune.venezia.it
www.comune.venezia.it 

Kratka predstavitev organizacije:
Mesto Benetke koordinira in upravlja s storitvami in aktivnostmi na področjih kulture, socialnega blagostanja, turizma, okolja, civilne zaščite, trgovine, lokalnih občinskih davkov, javnih in privatnih zgradb ter izobraževanja. 
Mesto na osnovi načela demokratičnosti, sodelovanja, transparentnosti in solidarnosti spodbuja trajnostni razvoj ter kakovost življenja za vse prebivalce ter deluje kot porok vseh posameznikov, družin, pluralizma, miroljubnega sožitja ter razlik glede na spol, raso, jezik in verske vrednote.
Na podlagi medsebojnih povezav z drugimi nacionalnimi in mednarodnimi mestnimi občinami daje mesto Benetke velik pomen spodbujanju politik miru in sodelovanja za ekonomski, socialni in demokratični razvoj.  
Direktorat za ekonomski razvoj in evropske politike spodbuja ekonomski razvoj, programe prekvalifikacije na določenih področjih v mestu ter upravlja z evropskimi projekti in koordinira mednarodno sodelovanje mesta z drugimi partnerji, mesti in organi.
Direktorat je razdeljen na tri glavna področja sodelovanja:

- Ekonomski razvoj: spodbuja, koordinira in upravlja s projekti, ki so financirani preko nacionalnih instrumentov za gospodaren lokalni razvoj 

- Konkurenčnost in razvoj: spodbuja, koordinira in upravlja s projekti, ki so financirani preko evropskih  instrumentov za lokalni razvoj 
- Teritorialno sodelovanje: spodbuja, koordinira in upravlja s transnacionalnimi projekti, ki so financirani s strani Evropske unije, sodeluje v mednarodnih in evropskih mrežah aktivnosti, širi informacije o evropskih aktivnostih, organizira dogodke, ki so povezani s projekti in/ali strateškimi temami za politiko mesta. 

Zadnji dve področji direktorata nudita tehnično pomoč mestnim oddelkom za načrtovanje in upravljanje z evropskimi projekti in ustvarjanjem lokalnih in mednarodnih partnerstev, upravljata odnose z Evropsko komisijo in spodbujata širjenje informaciji o možnostih evropskega financiranja dobrih projektov in aktivnosti. Direktorat ima številne izkušnje z upravljanjem projektov, financiranih s strani EU ter ima mlado ter visoko kvalificirano večjezično in multidisciplinarno osebje. 
Druga interesna področja
Mesto Benetke deluje na evropski ravni (na podlagi sporazuma z regionalnimi in centralnimi oblastmi, ko potrebno) s spodbujanjem iniciativ in projektov na prioritetnih področjih za rast uprave mesta in lokalne skupnosti:
· urbana preroditev
· socialne politike

· kulturni in medkulturni dialog  

· človekove pravice 

· okolje in lokalni trajnostni razvoj

Dialog z Evropsko komisijo in Evropskim parlamentom omogoča mestni upravi in mestu vzpostaviti in spodbujati odnose sodelovanja z drugimi mesti v in izven Evrope, učenje iz izkušenj drugih ter močno krepi proces graditve združene, pluralne in demokratične Evrope. Iz tega vidika je posebna pozornost namenjena kontaktom z mesti v jugovzhodni Evropi, Mediteranu in Aziji, s katerimi imajo Benetke naravno in zgodovinsko tesne vezi. 
Mesto Benetke prav tako deluje kot aktivni partner v decentraliziranih programih sodelovanja, sodeluje v shemah EU in Združenih narodov pri spodbujanju človeškega razvoja (ki temelji na povečanju civilnih, političnih, socialnih in gospodarskih pravicah žensk in moških) ter trajnostnem razvoju lokalnih skupnosti v državah v razvoju. 
Ime organizacije: QeC-European Regeneration Areas Network                          
Predstavnik: 
Haroon Saad, Direktor
Kontaktne informacije: 

Rue Vieux Marché au Grains 48, B-1000 Brussels 
Belgija 
Tel: +32 (0)2 524 45 45, 
Fax: +32 (0)2 524 44 31, 
E-mail: info@qec.skynet.be 
Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
QeC-ERAN je vključene v številne iniciative, ki so povezane z vprašanjem socialne vključenosti:

· Spolna enakost: v okviru ogrodja za spolno enakost so razvili projekt, ki se osredotoča na identifikacijo in razvoj dobrih praks socialnih in ekonomskih potreb žensk v področjih velika pomanjkanja.

· Socialna izključenost: v okviru programa Urbact je Qec-ERAN razvil in zdaj zagotavlja tehničnih in profesionalni prispevek v povezavi z urbano raznolikostjo in izmenjavo vključenosti (UDIEX)

· Preroditev: v okviru programa Interreg IIIC je Qec-ERAN skupaj z ostalimi partnerji razvil projekt IMAGE, ki se osredotoča na izmenjavo izkušenj na področju lokalnih strategij, ki želijo področja, ki so zbirališča »negativnosti« v smislu človeškega, socialne in okoljskega kapitala spremeniti v področja »pozitivnosti«. 

· Razvoj mladine: v okviru programa Ecos-Ouverture je Qec-ERAN razvil mrežo in projekt, ki se osredotoča na vprašanje nezaposlenosti med mladimi in še posebej s prehodom mladih, ki imajo malo ali nič kvalifikacij, iz šolanja na trg dela. 

Ime organizacije: 
 Zveza za razvoj Zahodnih Aten (SDA) 

Predstavnik: 
Bitounis Panagiotis, Predsednik ASDA 

Kontaktne informacije: 
Ethnikis Antistasseos 65 
Peristeri 121 34 Hellas 
Tel. + 30 210 5745 826
Fax. + 30 210 57 59 547
Spletna stran: www.asda.gr, 
E-mail: mpd@asda.gr , 
gbouritis@asda.gr 
natasa@asda.gr ali akatopodis@mail.asda.gr
 

Ozadje

Devet občin Zahodnih Aten, ki so prepoznale dejstvo, da današnje hitre spremembe vodijo v nove pogoje, odnose in koncepte, je leta 1989 ustanovila Zvezo za razvoj Zahodnih Aten (ASDA). V zadnjih 16 letih ASDA intenzivno sodeluje s številnimi partnerji, tako na evropski kot nacionalni ravni, pri številnih projektih razvoja zahodnih Aten. Zvezo ASDA upravlja 47-članski upravni svet, sestavljen iz članov vseh devetih občin zahodnih Aten. Upravnemu svetu pa predseduje petčlanski izvršni odbor. 
Projekti ASDA so osredotočeni na področja socialne integracije in preureditve urbanega načrtovanj drugih projektov
Opis aktivnih projektov pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs 

Evropska projektna pisarna zveze ASDA je izredno aktivna na področju boja proti socialni izključenosti in marginalizaciji pomembnega dela prebivalstva, ki ima zaradi izvora, spola, socialnih pogojev in socialnih potreb številne težave pri integraciji z večinskim prebivalstvom. ASDA izvaja številna programe evropskega socialnega sklada in evropske iniciative HORIZON/IRIDE, INTEGRA/PREPATRE ter operativne programe socialne izključenosti kot na primer ESTIA. (URBACT ECO FIN NET, URBACT UDIEX ALEP, URBACT CITIZ@MOVE EUROPE DIRECT)
Na stotine prebivalcev Zahodnih Aten, ki jim grozi socialna izključenost (repatriirani Grki, nezaposlene ženske, Romi, mladi prestopniki, samohranitelji itd.) so šli skozi usposabljanja ter bili integrirani na trg dela. Prav tako je ASDA vzpostavila podporne strukture za zagotovitev socialno-psihološke pomoči in svetovanja, spremljanja potreb lokalnih trgov dela, svetovanja pri iskanju zaposlitev in pravne pomoči povezane s socialno vključenostjo.  
ASDA je izvedla 22 programov usposabljanja za nezaposlene in tiste mlade, ki jim grozi nezaposlene, vsi programi pa so bili sofinancirani s strani Evropske unije. Namen večine teh programov je spoznati mlade z novimi tehnologijami. Skupaj so izobrazili 834 mladih deklet in fantov. Skupni znesek programov je 1,5 milijona evrov. 
Druga interesna področja:
Evropska projektna pisarna zveze ASDA je izredno aktivna na področju boja proti socialni izključenosti in marginalizaciji pomembnega dela prebivalstva, ki ima zaradi izvora, spola, socialnih pogojev in socialnih potreb številne težave pri integraciji z večinskim prebivalstvom.

 
Ime organizacije: FONDAZIONE GIACOMO BRODOLINI 

Predstavnik: ENZO BARTOCCI 

Kontaktne informacije: 
VIA A. DEPRETIS 65 - 00184 ROMA
TEL: + 39 (0)6 4746552
FAX: + 39(0)6 4746345
E MAIL: PROGETTI@FONDAZIONEBRODOLINI.IT
SPLETNA STRAN: WWW.FONDAZIONEBRODOLINI.IT 
Ozadje
Ustanova Giacomo Brodolini je bila ustanovljena aprila 1971 v spomin na nekdanjega italijanskega ministra za delo Giacoma Brodolinija, ki je bil odgovore za odobritev delovnega statuta, ki je še vedno ena glavnih referenčnih točk za pravice delavcev v Italiji.  
Ustanova deluje predvsem na področju raziskav trga dela in kulturnega spodbujanja ter tako sprejema dejstvo, da so službe poglavitne pri doseganju socialne vključenosti, spodbujanju integracije, udeležbi posameznikov in njihovih prispevkov pri gospodarski rasti.
V skladu s temi cilji so glavne pristojnosti Ustanove na področjih zaposlovanja, zaposlitvene zaščite in socialnega zavarovanja in na teh področjih Ustanova sodeluje z najbolj priznanimi strokovnjaki, kot tudi sindikati ter predstavniki industrije. 

Sedeža Ustanove sta v Rimu in Milanu, kar Ustanovi omogoča, da združuje kulturno življenje dveh delov Italije, ki sta oba izredno kulturna zanimiva ter da oblikuje nove kulturne in znanstvene trende. 

Odbor direktorjev Ustanove sestavljajo vodilni strokovnjaki iz italijanskih univerz, sindikatov ter podjetij. Med njimi so tudi predstavniki treh največjih italijanskih državnih sindikatov (CGIL, CISL in UIl) ter predstavniki ACLI (Italijanska zveza katoliških delavcev) in najbolj priznanih italijanskih univerz. 

 

Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
· Dynamo – Dinamika nacionalnih zaposlitvenih modelov (2004-2006)

Financiran s strani Evropske komisije, Generalnega direktorata za zaposlovanje, socialne zadeve in enake možnosti:
· Študije evropskih socialno-ekonomskih razvojnih modelov 

· Analize možnosti pomiritve med povečanjem ekonomske konkurenčnosti ter inovacijami, z glavnim namenom socialne kohezije. 
Velik vpliv zaposlitvenih trendov v Evropi na cilje konkurenčnosti in socialne kohezije je mogoče videti v vedno večjem pomenu človeških virov in večjih zaposlitvenih priložnostih. 
· Delovna skupina G za odprto učno okolje, aktivno državljanstvo, socialno vključenost in enake priložnosti (2003 - 2004)

Financiran s strani Evropske komisije, Generalnega direktorata za izobraževanje in kulturo

Konzultacije in tehnična pomoč na področju socialnih politik Evropske komisije za odprto učno okolje, aktivno državljanstvo, socialno vključenosti in enake priložnosti
· Galca – Analize spola in dolgoročne pomoči pri negi (2002 - 2004)
Financiran s strani Evropske komisije, Generalnega direktorata za zaposlovanje, socialne zadeve in enake možnosti
Galca se osredotoča na nego starejših. Ženske igrajo glavno vlogo tako pri neplačanih domači negi kot tudi pri plačani negi. Projekt je usmerjen k identifikaciji storitev dostopne dolgoročne nege, na podlagi medsebojne odvisnosti med financiranjem in ponudbo nege. Projekt je tako opredelil osnovne strukture modelov nege, ki bi jih bilo smiselno uvesti. Projekt je prav tako ponudil številne dobre prakse in ocenil nove možnosti zaposlovanja. 

· ALE - Acting Locally for Employment (2000)

Financiran s strani Evropske komisije, Generalnega direktorata za zaposlovanje, socialne zadeve in enake možnosti
Projekt je bil usmerjen k analizi, kako podjetja vzpodbujajo zaposlovanje z osnovanjem partnerstev z lokalnimi oblastmi. 

· Vidiki vseživljenjskega učnega sistema: trenutna ponudba, potrebne spremembe in učinkovita ocena metod politik, usmerjenih k odrasli in starejši populaciji (2005-2006)
V sodelovanju s SPI

Namen projekta je zagotoviti kvantitativen in kvalitativen opis ponudbe usposabljanj za odrasle in starejše, oceni njihovih ciljev, virov in rezultatov. Ta raziskava je analizirala, kako sistem usposabljanj vpliva ne le na zaposljivost ciljnih skupin, temveč tudi na socialno vključenosti, socialno kohezijo in aktivno državljanstvo na podlagi vključevanja ljudi, ki jim preti marginalizacija, na trg dela. Zato so se v okviru tega projekta osredotočila na vključenost najbolj šibkih razredov v sistem usposabljanja. Raziskava je bila izvedena na nacionalni ravni, njeni izsledke pa bodo primerjali s podobnimi raziskavami na evropski ravni. 
· Modeli lokalnega blagostanja (2003)
V sodelovanju s SPI

Glavni namen te raziskave je bila opredelitev možnih modelov lokalnega blagostanja, ki bili lahko zagotavljali samozadostnost starejših ljudi. Raziskavo so izvedli kot odziv na vse večji interes v preteklih letih italijanskih regij in drugih lokalnih oblasti po merilih spodbujanja širšega sistema blagostanja za nesamozadostne starejše ljudi. V raziskavo so vključili tudi težave pri reformiranju sistema, ki bi potreboval več finančnih virov. 
· Nelegalna pomoč starejšim ljudem v Italiji in Evropi: Prakse in politike (2002)

V sodelovanju s SPI CGIL 
Raziskava je bila posvečena ponudbi pomoči na domu nesamozadostnim starejšim ljudem. Ta fenomen namreč postavlja številna vprašanje in hkrati precej kompleksne težave tistim, ki so v sistem vključeni. 
· Pomoč starejšim ljudem v Italiji in Evropi: za gradnjo socialnega trga storitev (2001)
V sodelovanju s SPI CGIL 

Raziskava je temeljila na potrebi po a) globokem poznavanju finančnih in organizacijskih kriterijev, ki so uporabljeni v inovativnih evropskih merili; b) poznavanju njihovega vpliva na izdatke in potrebe starejših ljudi; c) politične in programske posledice za Italijo, ki so osnovane na trenutni situaciji. 
Druga interesna področja:
V zadnjih tridesetih letih se je Ustanova ukvarjala predvsem z naslednjimi področji: delovna ekonomija in sociologija; delovno pravo; industrijski odnosi; zgodovina sindikalnih delavskih gibanj; zgodovina države blaginje kot socialne zaščite delavcev. 

Ustanova se prav tako ukvarja z vprašanji na področju socialno-ekonomskih raziskav. Ta vprašanja so večinoma posledice politik načrtovanja in študij fleksibilnosti in netipičnih zaposlitev. Zaradi sprememb v italijanski in evropski družbi, se Ustanova ukvarja tudi z vprašanju socialne izključenosti, vključenosti in socialni politik. Ustanova meni, da je boj proti socialni izključenosti in revščini eden najpomembnejših elementov ekonomskega in zaposlitvenega razvoja. To pa je povezano tudi s pravicami na trgu dela. 
V povezavi z italijanskim trgom dela Ustanova izvaja študije in raziskave tudi na delovnem statutu, ki ga je podrl človek, po katerem je bila Ustanova poimenovana. Ustanova se je zavezala k prilagajanju statuta v skladu z družbenimi spremembami v post-industrijski družbi, ki zahteva več mobilnosti in fleksibilnosti. 
V skladu z industrijskimi odnosi Ustanova združuje trende v ekonomskih in produktivnih spremembah s trendi v delavskim odnosi, z namenom, da bi bolje razumeli, kako spremembe delujejo. 

Iz zgodovinsko-geografskega stališča se študije osredotočajo na odnose delavskih sindikatov s politikami in na odnose med aktivnostmi delavskih sindikatov in aktivnostmi delavskih političnih strank. 
Ustanova Brodolini spodbuja številne projekte na zgoraj omenjenih tematskih področjih, ki jih financirana Evropska komisija (Generalni direktorat za zaposlovanje, socialne zadeve in enake možnosti, Generalni direktorat za izobraževanje in kulturo ter Generalni direktorat za raziskave), ki jih izvaja v sodelovanju z univerzami, raziskovalnimi centri, nevladnimi organizacijami, javnimi in lokalnimi organi iz večine držav članic EU. 

Ustanova Brodolini prav tako sodeluje z Inštitutom evropske trgovske unije (ETUI) in je članica številnih mednarodnih raziskovalnih mrež, kot na primer RLDWL in IWPLMS. Od leta 2000 Ustanova Brodolini nudi tehnično pomoč Evropski komisiji, Generalnemu direktoratu za zaposlovanje, socialne zadeve in enake možnosti na področje evalvacije italijanskega nacionalnega akcijskega načrta za zaposlovanje, kot član mreže Sysdem Evropskega zaposlitvenega observatorija.  
 
Ime organizacije:  Comune di Crotone 

Predstavnik: Sindaco: Armando Riganello 

Kontaktne informacije: 
Piazza della Resistenza 
Tel in fax: 0962 921418 
E-mail: valeriofrancesco@comune.crotone.it
Spletna stran: www.comune.crotone.it
Kratka predstavitev organizacije:
Področja:

Socialna politika
Politične prioritete: ta oddelek spodbuja iniciative, ki se osredotočajo na naslednje ciljne skupine: mladoletniki, odrasli nad 65 letom starosti, finančno ogroženi in invalidi. 

Ekipa oddelka: dva sociologa, en psiholog, dva socialna delavca in dva administratorja

Aktivnosti: načrtovanje in izvrševanje iniciativ. Ta skupina deluje kot podporni organ lokalni vladi.

Socialne storitve
Lokalne oblasti so se trdo zavezale k izboljšanju življenjskih pogojev državljanov na podlagi različnih specifičnih iniciativ, ki so usmerjene k preprečevanju težkih situacij na osnovi ministrskih ali regionalnih financiranja ali pa s strani same lokalni oblasti.  
Mladoletniki
Projekt »Center socialnega združevanja« je bil ustanovljen leta 2000 kot del triletnega akcijskega načrta za mladoletnike, ki pa zaradi dobrih rezultatov še vedno deluje. 
Aktivnosti v okviru projekta so:

a) Intervencije usmerjene proti mladoletnikom, da bi se vrnili k svojim družinam;

b) Širjenje informacij, ki bi mladoletnike odvrnile od nevarnih situacij.

c) Centri socialnega združevanja za invalide. 
Invalidi
Številni invalidi v regiji so se sami povezali v številne aktivnosti povezovanje. 

Lokalne oblasti so jim zagotovile tudi manjše avtobuse za redne prevoze invalidov, v prihodnje pa predvidevajo tudi najrazličnejše oblike pomoči invalidom na domu. 

Droge
Na tem področju šele začenjajo projekt, ki pa že ima pravno podlago ( L. 45/99). 

Odrasli nad 65 letom starosti
Tudi ta projekt, izdelan za posebno ciljno skupino, se šele začeli izvajati in prav tako že ima pravno podlago (L. 328/2000): 
· Pomoč na domu:

· Izboljšanje centrov srečevanja;

· Kulturne aktivnosti;

· Iskanje stanovanjskih možnosti posameznikom v tej starostni skupini, ki so finančno deprivilegirani
· Finančna pomoč posameznikom.

V okviru tega projekta še načrtujejo:

· Posebne prispevke za nezaposlene in finančno deprivilegirane, saj jih je v skladu z najnovejšimi statističnimi podatki v lokalni skupnosti precej;
· Javno kuhinjo.
Posvojitve
Želijo vzpostaviti lokalno pisarno, ki bi skrbela za nacionalne in mednarodne posvojitve. 

Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
1) Center socialnega vključevanja
a. Podpora v šoli

b. Knjižnica igrač

2) Tečaji usposabljanja za deprivilegirane mladoletnike in manjše prestopnike

Cilj: spodbujanje boljših življenjskih pogojev na različnih področjih: ekonomskem, socialnem, s posebnim poudarkom na mladoletnikih
3) Deinstitucionalizacija

Te aktivnosti so namenjene družinam, ki nimajo finančnih sredstev, da bi obdržale otroke. 
4) Pomoč na domu posameznikom nad 65 letom starosti in invalidom

 

Ime organizacije: 
Instituto da Segurança Social, I.P - ISS, I.P 

Predstavnik: 
Edmundo Martinho, predsednik
Kontaktne informacije 
Rua Rosa Araujo, n° 43
1250-194 LISBOA 
Portugalska 
Tel. (+ 351) 213 102 000
Fax. (+ 351) 213 102 090 
Email: Edmundo.Martinho@seg-social.pt
Spletna stran: www.seg-social.pt
Ozadje:
Inštitut za socialno zaščito (ISS) je javna institucija Ministrstva za socialno varnost, družino in otroke, odgovorna za vzpostavitev in koordinacijo socialnih politik in politik socialnega razvoja ter praks na tem področju. 

Naloga ISS je upravljanje z vsemi politikami socialnega razvoja, odpravljanjem revščine in socialne izključenost kot tudi spodbujanje zavezništev. ISS spodbuja in upravlja razvoj programov, ki so usmerjeni k otrokom, mladim, družinam in starejšim ljudem. Inštitut je prav tako odgovoren za koordinacijo in evalvacijo nacionalnega akcijskega načrta za socialno vključenost. 
Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
· NAPInc – Projekt sodelovanja na lokalni ravni  

Glavni namen tega projekta je bil spodbujanje sodelovanja na lokalni ravni in je potekal v več korakih:

a) Predstavitev in razprava o NAPInc za obdobje od 2003 do 2005 z lokalnimi organizacijami in v sodelovanju s portugalskim EAPN

b) Razvoj sedmih lokalnih delavnic na temo nacionalnih akcijskih načrtov, z namenom učenja iz izkušenj drugih ter oblikovali in izvesti integrirana merila za socialno vključenost. Skupno se je delavnic udeležilo 120 ljudi iz lokalnih socialnih mrež.

c) Organizacija nacionalnega seminarja, ki se ga je udeležilo 400 ljudi tako iz nacionalne kot tudi lokalne ravni. 
· Program socialne mreže 
Program socialne mreže upravlja svet ministrov in predstavlja del portugalskih »aktivnih socialnih politik«, ki so osnovane na vključevanju in sprejemanju odgovornosti posameznikov in družbe kot celote v boju proti socialni izključenosti. 

Svet ministrov opredeljuje socialno mrežo kot »forum za koordinacijo in skupek naporov, osnovan na prostovoljnem članstvu lokalnih oblasti, javnih teles in nevladnih organizacij«. Namen programa je boj proti revščini in socialni izključenosti z razvojem struktur sodelovanja, kjer lokalne oblasti igrajo glavno vlogo ter spodbujanje lokalnega socialnega razvoja z uvedbo dinamike načrtovanja skupnih strategij. 
Glavna načela programa:

· Integracija – se nanaša na združevanje ekonomskih in socialnih meril; pogajanja med posamezniki, socialnimi skupinami in družbo;  skupna rast pri skupnih projektih lokalnega razvoja. 

· Koordinacija – pomeni komplementarnost, skupne napore in izgradnjo partnerstev na osnovi skupnih ciljev. 
· Podpora – temelji na bližini in razumevanju populacije ter njenih problemov ter iskanje odgovorov kot neke vrste kolektivna odgovornost tako na lokalno, regionalni kot nacionalni ravni.  
· Inovacija – delovanje v smeri multidisciplinarnosti ter iskanja medinstitucionalnih in nebirokratskih rešitev.  

· Udeležba – se nanaša na aktivno vključenost tako lokalnih akterjev kot prebivalstva, še posebej deprivilegiranih na področju aktivnosti vsebinskih prioritet programa.  

Cilji programa:

(i) Izvedba procesov skupnega načrtovanja na osnovi pregledanih socialnih diagnoz; 
(ii) Spodbujanje koordinirane intervencije v občinah

(iii) Iskanje rešitev za težave/potrebe družin in posameznikov, ki živijo v revščini in socialni izključenosti; 

(iv) Spodbujanje vzpostavljanja primernih storitev v posameznih občinah; 
(v) Spodbujanje in širjenje znanja o položaju občin in v občinah.  
· Upravljanje s socialno vključenostjo 
Projekt Upravljanje s socialno vključenostjo
 raziskuje, kako lahko socialna vključenost odigra eno od vodilnih vlog pri oblikovanju administrativnih in drugih politik v državah članicah EU. Glavni cilj projekta je poleg tega, da želi ugotoviti, kako naj socialna vključenost postane vseh politik, tudi, kako te politike izmeriti in oceniti. 
Na osnovi tega projekta sta nastali knjiga in spletna stran. Knjiga je posvečena procesu izmenjave izkušenj, kot to predvideva lizbonska strategija ter vključuje tudi koordinacijo nacionalnih politik socialne vključenosti in nacionalne akcijske načrte. Na tej osnovi raziskuje dva glavna faktorja, ki sta ključna za proces, da bi socialna vključenost postala del vseh politik: proces razvoj politik in vključenost vseh pomembnih akterjev v proces oblikovanja javnih politik. Knjiga prav tako raziskuje, kako oceniti proces vključevanja socialne vključenosti v vse politike, vključno z možnimi kazalniki.  
· Evalvacija upravljanja s socialno vključenostjo v državah članicah Evropske unije 
Ta projekt
 bo s pomočjo vprašalnikov, ki so bili narejeni med projektov v okviru programa transnacionalne izmenjave, razvil obsežen pregled nacionalnih, regionalnih in lokalnih vlad, socialnih partnerjev in organizacij civilne družbe. Ideja je, da bi študijo izvedlo petnajst partnerskih organizacij v devetih državah: na Češkem, Nizozemskem, Norveškem, v Irski, Franciji, Portugalski, Bolgariji, Slovaški in Veliki Britaniji. Severna Irska bo sodelovala kot regija, Evropska mreža proti revščini pa kot nevladna partnerska organizacija. 
· Spodbujanje bolj aktivnih politik za socialno vključenost romskih skupnosti  

Projekt Spodbujanje bolj aktivnih politik za socialno vključenosti romskih skupnosti
 je bil vzpostavljen v skladu s ciljem, vključenim v evropsko strategijo za boj proti socialni izključenosti najbolj ranljivih skupin. 
Projekt spodbuja oblikovanje transnacionalnih partnerstev in vključuje partnerje, ki so odgovorni za akcijske načrte štirih držav članic in partnerje iz štirih nevladnih organizacij, ki imajo izkušnje z razvojem akcij na področju socialne izključenosti romskih skupnostih v teh državah. Predvideno je, da se bodo projektu pridružili tudi drugi javni in privatni partnerje iz držav članice in kandidatk za članstvo v EU.  
Glavni cilj tega projekta je spodbuditi politike vključevanja, ki se osredotočajo na romske skupnosti, v prihodnjih nacionalnih akcijskih načrtih. Naslednji koraki v okviru projekta so:
· Identifikacija glavnih področij socialne izključenosti, ki vplivajo na romske skupnosti v štirih partnerskih državah ter oblikovanje poročila o stanju na tem področju.  
· Analiza meril, ki jih je potrebno izvesti v okviru nacionalnih akcijskih načrtov ter merjenja vpliva na romske skupnosti. 
· Oblikovanje predlogov in smernic pri ravnanju z romskimi skupnostmi, ki bi jih bilo smiselno uvesti v drugih državah članicah.  

Glavna interesna področja:
Glavna interesna področja Inštituta so:
· Sistem socialne zaščite; 
· Socialne storitve in infrastrukturna mreža;
· Socialna vključenost;

· Socialna mreža;

· Socialne razvojne politike in prakse za odpravljanje revščine in socialne izključenosti; otroke in mlade; invalide; starostnike; brezdomce; imigrante in etnične manjšine; družine in skupnosti;

· Ostala področja povezana s socialnim razvojem. 
Ime organizacije: 
Javni zavod Socio Celje 

Predstavnik: 
Suzi KVAS, prof. 

Kontaktne informacije: 
Stanetova 4, 3000 Celje, Slovenia
Tel.: 00386 3 492 40 42 
Fax: 00386 3 492 40 43 
E-mail: suzi.kvas@siol.com 
Spletna stran: www.celje.si/socio/socio.htm
Ozadje
Odlok o ustanovitvi Javnega zavoda SOCIO je bil sprejet na seji mestnega sveta Mestne občine Celje  oktobra 2002. Zavod je bil ustanovljen z namenom pomoči posameznikom in družinam ter za opravljanje ostalih socialno varstvenih storitev. Dandanes so aktivnosti zavoda usmerjene tudi na odvisnike, brezdomce, samske matere in druge. 
 
Program dela javnega zavoda izhaja iz Zakona o socialnem varstvu ter na teh usmeritvah in določilih izvedenih pravnih aktih in strokovnih podlagah zavoda. 
Aktivnosti Javnega zavoda SOCIO so:

· nudenje zavetišča brezdomcem

· Materinski dom

· Projektna pisarna Celje zdravo mesto

· terensko delo z odvisniki 

· Varne točke – te so namenjene vsem, posebej še mladostnikom, ki potrebujejo pomoč ali zaščito, ki se počutijo ogrožene in so v stiski, ki jo ne zmorejo ali ne znajo rešiti sami.

· soba za zaslišanje otrok.

Eden izmed glavnih ciljev Javnega zavoda SOCIO je analiza stanja na področju sociale v Mestni občini Celje in potreb žrtev. SOCIO ponuja strokovne programe svetovanja žrtvam med njihovim bivanjem v centrih zavoda. Zavod SOCIO prav tako organizira posvete za izmenjavo izkušenj z drugimi partnerskimi organizacijami na področju programov pomoči pri miroljubnem iskanju rešitev ter pomaga posameznikov razviti večjo samozavest.  
Zavod ima naslednje organe: svet zavoda, direktor in strokovni svet. V Javnem zavodu  SOCIO je zaposlenih deset oseb in trije javni delavci. 

Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
ZAVETIŠČE ZA BREZDOMCE:
Vsebina programa:
Zavetišče za brezdomce je namenjeno ljudem brez doma - brezdomcem. Brezdomci so populacija za katero v družbi stereotipno velja, da so ostali brez doma zaradi težav z odvisnostjo. Odvisnost pa ni nujno vzrok za brezdomstvo, nedvomno pa obstaja med brezdomstvom in odvisnostmi povezava. Izkazalo se je, da ima večina brezdomcev težave z odvisnostjo, kot pogost vzrok za brezdomstvo pa so tudi težave v duševnem zdravju, doživljanje nasilja, različne stopnje invalidnosti, osebnostne motnje in preveliki stroški stanovanja za osebe in družine z nizkimi dohodki. Kar nekaj brezdomstva je tudi med osebami v postpenalni obravnavi. Osnovni namen in cilji: obvladovanje skupine, preprečevanje nasilja med uporabniki, zaustavitev vnosa alkohola v zavetišče, pomoč uporabnikom, zagotoviti primerno bivanje, zagotoviti topel obrok dnevno, pomoč pri reševanju eksistenčnih vprašanj, zagovorništvo in spremstvo pri stikih z institucijami, pomoč pri osebnih stiskah, pomoč pri reševanju materialnih težav, podpora, informiranje. 
Ciljna skupina:
Ciljna skupina so brezdomci iz občin Celje, Laško Sevnica, Šentjur, Šmarje pri Jelšah, Ruše, Ravne, Velenje in Žalec, ki izpolnjujejo pogoje za sprejem v zavetišče. 
Kako se lahko posameznik v program vključi: 
Posameznik lahko pride v zavetišče sam ali s posredovanjem CSD, občine ali kakšne druge ustrezne ustanove. Sprejem opravi strokovni delavec (vodja zavetišča). Ob sprejemu vodja zavetišča opravi uvodni razgovor z bodočim uporabnikom in izpolni sprejemni list. 

Druga interesna področja:
Javni zavod SOCIO deluje tudi na evropski ravni, saj se osebje zavoda redno udeležuje mednarodnih konference za izmenjavo izkušenj in vzpostavljanja novih partnerstev. 
Ime organizacije:  Comune di Roma, Oddelek XIV – lokalni razvoj, politike usposabljanja in zaposlovanja  

Predstavnik:      Federico Bardanzellu
Kontaktne informacije:  
Giuseppe Panebianco
Lungotevere de' Cenci 5 - 00186 - Roma 
Tel: 0039 (0) 6 67106294, 0039 (0) 3396520488
Fax: 0039 (0) 6 68136407
E-mail: panebianco.urban@tiscali.it
 

Kratka predstavitev organizacije:
Politični oddelek, ki je odgovoren za lokalni razvoj, politike usposabljanja in zaposlovanja je bil vzpostavljen 9. avgusta 2001, nato pa 15. septembra istega leta dobil sedanje ime.
Oddelek upravlja z najrazličnejšimi aktivnostmi, ki jih uspešno spodbuja mestni svet Rima na področju zaposlovanja, svetovanja pri iskanju zaposlitev, predvsem pri projektih na lokalni ravni.

Politike rimskega političnega oddelka so usmerjanje k premagovanju starih konceptov zaposlovanja z novih konceptom »samozaposlitve«. V ta namen je mestna uprava izvedla številne akcije za spodbujanje aktivne strategije zaposlovanja. Ideja temelji na teorijah, da sta vključenost na področju zaposlovanja in učinkovita kakovost zaposlitev najpomembnejša faktorja za lokalno skupnost.
Več moči mesta Rim so zaželene za optimizacijo teh akcij. Z novo lokalno upravo se zdi, da bo ta cilj dosežen, prav tako mestne oblasti pripravljajo nov zakon na tem področju. 
Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
· URBANI PROGRAM
Politični oddelek je v celoti upravljal s tem programom, ki so ga uspešno zaključili leta 2001.

Ideja je bila preveriti skupnosti pristop k povečanju udeležbe meščanov pri razvoju lokalne ekonomije ter privabiti nove operaterje in investitorje, rast kompetenc posameznikov in splošnega know-howa, kakovosti socialni odnosov ter odgovornosti posameznih institucij.

URBANI PROGAM je bil izrazito inovativen, v kontekstu politik, ki so se osredotočile na urbano prenovo. Aktivna udeležba meščanov je bil glavni predpogoj programa, mestna uprava pa katalizator lokalnega razvoja ter posledično večjega zaupanja meščanov v lokalne institucije. 
Glavni namen projekta je bil predvsem oblikovanje novih zaposlitvenih možnosti za mlade s spodbujanjem oblikovanja novih podjetij in samozaposlovanja ter obnavljanjem starih zgradb ter hkratnim zagotavljanjem ohranja in spoštovanja okolja. Spodbujanje novih podjetij je bila prva akcija samozaposlovanja. 

Za izboljšanje situacije v najbolj revnih področjih mesta so vzpostavili:

· dnevni center za invalide

· igrišča za otroke
· informacijski center – svetovanje in usposabljanje na področju državljanskih pravic

· pomoč posameznikom s slabim šolskim uspehom

· center za medkulturno izobraževanje

· storitve uličnega učenja

· različnih programi so socialno-kulturno izobraževanje

Vsako izmed teh storitev so namestili v eno izmed prenovljenih stavb. Tako so nove projekte pričeli izvajati v nekdanji javni pralnici, nekdanji lokalni železniški postaji in podobno. 

Projekt urbanega prebujanja je prispeval tudi k oblikovanju kulturnih in športnih centrov, velikega gledališča, centra za starejše občane, knjižnice, novih šolskih poslopij in podobno. 
Prav tako so se lotili večjih okoljskih projektov:
· reševanje prometnih težav

· oblikovanje zaščitenih con za pešce

· oblikovanje novih parkov in vrtov
· obnova glavnega mestnega trga, ki bi lahko postal pomembna socialna in kulturna središčna točka

· očiščenje vode v nekaterih jarkih, s čimer so spremenili okolje v vrtove.

Kot zaključek velja omeniti, da so skupno oblikovali oziroma ponovno obudili 100.000 kvadratnih metrov površin, naredili 2.700 kvadratnih metrov novih površin za pešce in 13 novih javnih področij namenjenih druženju. 

URBANI PROGRAM je bil prvi tak program v Italiji, ki je bil pravzaprav poskusni program, ki je vključeval ekološka vprašanja, socialno vključenosti in oblikovanje nove etike meščanov in ravno ta poskus združevanja iniciativ je projektu prinesel končni uspeh. 

Druga interesna področja
· Mestni observatorij zaposlenosti in delovnih pogojev v Rimu

Observatorij je bil ustanovljen kot instrument boljšega razumevanja trga dela ter v bran pravic delavcev in boljših zaposlitev. Observatorij ima močne vezi z javnimi oblastmi, zvezami, nevladnimi organizacijami, sindikati in centri kulturne solidarnosti. 
Observatorij kot svoje glavne naloge v prihodnosti vidi:
· raziskave na področju zaposlovanje imigrantov in žensk

· oblikovanje centrov za pravice delavcev

· nudenje pravnih nasvetov delavcem

· inšpekcije pri podjetjih, ki bi preverjale morebitne pravne kršitve

· trajno sodelovanje s sindikati in načrtovanje skupnih akcij.
· Svetovalni centri za iskanje zaposlitev
V Rimu je 23 svetovalni centrov za iskanje zaposlitev, ki jih rimska oblast vidi kot motor lokalnega razvoja na področju zaposlovanja, predvsem v predmestjih. 

Centri imajo pozitiven vpliv na okolje in oblikovanje učinkovitih odnosov na področju zaposlovanje z mestnimi oblastmi, strokovnimi inštituti, delodajalci, ponudniki socialnih storitev, šolami ter drugimi in so osredotočeni predvsem na deprivilegirane prebivalce. Centri ponujajo tudi nasvete pri spodbujanju podjetništva ter odpiranju novih zaposlitvenih možnosti. 
Občani v omenjenih centrih dobijo vse potrebne informacije o možnostih zaposlitev in usposabljanja, ki so redno osvežene ter jim nudijo nasvete pri pripravi življenjepisov in drugih dokumentov, kot tudi nasvete pri vzpostavljanju novih podjetij. 
· Centri za poklicno usposabljanje
V Mestni občini Rim že 20 let ponujajo storitve poklicnega usposabljanja. Ravno dolgoletne izkušnje jim omogočajo, da so svoje storitve v minulih letih dobro prilagodili spremembam na trgu dela ter socialnim in kulturnim spremembam v okolju. 
V tesnem sodelovanju z mestnimi zapori in ministrstvom za pravosodje delujejo na področju koordinacije obstoječih postopkov za delo in usposabljanje zapornikov. 

Ime organizacije: Mestna občina Thessaloniki 
E-mail: municipality@thessalonikicity.gr
Spletna stran: http://www.thessalonikicity.gr/
Kratka predstavitev:
Mestna občina Thessaloniki izvaja dva akcijska programa za socialno izključene skupine. Te skupine so nezaposlene ženske, imigranti, posamezniki, ki niso dokončali šolanja ter nizko kvalificirani posamezniki. Vsi sodelujejo pri psihosocialnih, zaposlitvenih in pravnih svetovanjih. Mnogi izmed njih so se že ali se še bodo udeležili programov poklicnega usposabljanja, ki so povezanimi s pomembnimi izkušnjami na njihovih interesnih področjih. Po končanju usposabljanja bodo prejeli določen znesek za vzpostavitev lastnega podjetja oziroma se bodo zaposlili pri lokalnih podjetnikih. 
Ime organizacije: Ministrstvo za delo in socialne zadeve Republike Češke
Predstavnici: Zuzana Zajarosova , Jitka Zukalova 

Kontaktne informacije: 
Na Poricnim pravu 1 
128 01 Prague 2  
Spletna stran: http://www.mpsv.cz 
Kratka predstavitev organizacije:
Ministrstvo za delo in socialne zadeve Republike Češke je glavni organ javne uprave, odgovoren za zaposlitvene in socialne politike.

Med drugim je ministrstvo odgovorno za koordinacijo strategije socialne vključenosti na Češkem. To pomeni, da koordinira aktivnosti v okviru nacionalnega akcijskega načrta za socialno vključenosti in je odgovorno za izvajanje načrta. Ker to delo obsega sodelovanja vseh pomembnih akterjev na nacionalni, regionalni in lokalni ravni, je bil ustanovljen Odbor za socialno vključenosti, ki zagotavlja učinkovito koordinacijo tega procesa.
Eden izmed glavnih elementov učinkovite strategije socialne vključenosti je visoka stopnja sodelovanja na vseh ravneh ter vključenost vseh pomembnih akterjev. Ministrstvo ima namen vzpostaviti bolj učinkovito sodelovanje med centralno ravnijo, ki jo predstavlja ravno ministrstvo, ter regionalnimi in lokalnimi ravnmi na področju socialne vključenosti. Glavni namen je spodbujanje regionalnih in lokalnih oblasti pri razvoju regionalnih in lokalnih akcijskih načrtov za socialno vključenosti z uporabo instrumenta skupnostnega načrtovanja socialnih storitev.
 Ministrstvo prav tako nudi finančno podporo instrumentov skupnostnega načrtovanja, ki je usmerjeno k spodbujanju partnerstev, razvoju regionalnih socialnih politik in načrtovanju socialnih politih na ravni regij in občin. Deluje na principu medsebojnega sodelovanja odgovornih institucij (občin in regij) ter uporabnikov in ponudnikov socialnih storitev. Cilj je razviti stalen proces in vzpostaviti polno sodelovanje na vseh ravneh. 
Opis aktivnih projektov, pomembnih za projektno partnerstvo v okviru projekta LAPs/RAPs
· Češki prispevek k evropski strategiji socialne vključenosti

Izkušnje srednjeevropskih novih držav članic EU je akcija spodbujanja nacionalnega zavedanja pomena socialne vključenosti (VP-2004-05) – namen te akcije je izboljšati informacije in povečati zavedanje med vključenimi akterji ter širšo javnostjo o evropskem procesu socialne vključenosti. 

Projekt vodi Informacijskih center neprofitnih organizacij - www.neziskovky.cz 
· Projekt upravljanja s socialno vključenostjo (2. faza) in Raziskovalni projekt upravljanja s socialno vključenostjo 
Namen teh projektov je razumevanje glavnih načel socialne vključenosti in kako socialno vključenosti vključiti v vse razvojne politike. 
Vodilni partner na tem projektu je irska agencija za boj proti revščini - www.cpa.ie 

Ime organizacije: Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Consejeria de Trabajo y Empleo - Direccion General de Trabajo e Inmigración
Kontaktne informacije: 

Spletna stran: http://www.jccm.es/

"Junta De Comunidades" je regionalna organizacija v španski avtonomni regiji Castilla-La Mancha. Proces decentralizacije Španije se je pričela leta 1983, po več kot dvajsetih letih ima vlada v tej španski avtonomni regiji številne izkušnje, predvsem na področju:
· spodbujanja regionalnega trajnostnega razvoja z integriranim konceptom razvoja
· utrjevanja funkcij institucij, tako da lahko vzpostavijo pomemben okvir v procesu ekonomskega in socialno-ekonomskega razvoja
· spodbujanja sodelovanja med državami in regijami Evropske unije

· spodbujanjem vzpostavljanja trajnih odnosov med privatnimi in javnimi organizacijami v Evropski uniji

· spodbujanja razvoja civilne družbe

· spodbujana sodelovanja in dialoga med decentraliziranimi javnimi in privatnimi organizacijami na področju lokalnega in regionalnega razvoja.


4.2. Povzetki programov reform nacionalnih akcijskih načrtov v državah, vključenih v LAPs in RAPs projekt 
Vsaka država članica pripravi nacionalni program reform (ti so se do leta 2005 imenovali nacionalni akcijski načrti), ki pojasnjujejo, kako posamezna država izpolnjuje posamezne elemente političnih reform v skladu z lizbonsko strategijo. Nacionalni program tako predstavljajo napredek držav članic v zadnjih 12 mesecih ter obseg ukrepov, ki jih države nameravajo izvesti v prihodnjem letu. Programi za leto 2006 so dostopni na tej povezavi. 

Od leta 2005 so se nacionalni programi reform osredotočili predvsem na zaposlitve in gospodarsko rast. Kot posledica je nov skupek združenih smernic za obdobje od 2005 do 2008, ki ga je Evropski svet potrdil junija 2005, opredelil glavne izzive Evropske unije. Države članice so oktobra 2005 objavile prve nacionalne programe  reform v skladu s prenovljenim upravljanjem lizbonskega procesa, kjer so začrtale prioritetna področja za nacionalne gospodarske reforme in politične zaveze. Države članice so leto kasneje programe reform posodobila, kar jim je omogočilo, da so ovrednotile dotedanji napredek v skladu z zadanimi cilji ter opredelile naslednje aktivnosti. Spomladansko zasedanje Evropskega sveta leta 2006 je potrdilo, da so združene smernice veljavne in zaključil, da morajo specifična področja prioritetnih akcij vključevati:
· več vlaganj v znanje in inovacije;

· vzpostavitev privlačnega poslovnega okolja in ustvarjati več zaposlitvenih priložnosti;

· opredeliti energetsko politiko Evrope.

Naslednji razdelki se podrobno posvečajo strategijam socialne vključenosti, kot so začrtane v nacionalnih programih reform držav članic, ki so aktivne v projektu LAPs in RAPs: Češka, Italija, Portugalska, Slovenija in Španija. 
Vsako poročilo se osredotoča na štiri področja, ki smo jih razvijali tudi v okviru projekta LAPs in RAPs:
· dostop ranljivih skupin do trga dela

· integracija imigrantov in upravljanje z migranti

· dostop ogroženih otrok do socialnih storitev

· invalidi.

To poročilo smo večinoma črpali iz delovnega dokumenta »Skupno poročilo o socialni zaščiti in socialni vključenosti«
.
ČEŠKA 

1. Stanje in ključna gibanja
Češko gospodarstvo je v preteklih letih zabeležilo precejšnjo rast, ki je v letu 2006 narasla na 6%, BDP na prebivalca pa se je zvišal na 76,1% povprečja EU.

Stopnja zaposlenosti je po nekaj letnem upadanja znova narasla. Leta 2005 je bila stopnja zaposlenosti (64,8%) nad evropskim povprečjem, tudi zaposlenost starejših delavcev (55-64 let), ki je močno narasla (44,5% v primerjavi z 42,7% leta 2004). Stopnja zaposlenosti med ženskami (56,3%) je bila enaka evropskemu povprečju. Na drugi strani stopnja zaposlenosti pri mladi (15-24 let) vztrajno pada (27,5%).
Zaznati je mogoče manjše upadanje stopnje nezaposlenosti (skupno 7,9% in 9,8% med ženskami). Stopnja nezaposlenosti med mladimi je sunkovito padla (19,2%). Leta 2005 je dolgoročna nezaposlenosti ostala pri 4,2%.
Stopnja tveganja revščine je ena izmed najnižjih v EU (10% leta 2004). 
Populacija se stara in stopnja rodnosti, ki je pri 1,2% je ena najnižjih na svetu. Češki grozi naglo staranje prebivalstva v naslednjih desetletjih: delež odvisnosti starejšega prebivalstva je bil leta 2005 19,8%, pričakovano pa je, da se bo do leta 2005 ta povečal na 50%. Pričakovanja življenjska doba ob rojstvu (72,6 let za moške in 79,2 let za ženske) je malo pod evropskim povprečjem, ampak vztrajno narašča. 
Stopnja umrljivosti dojenčkov (3,7% leta 2004) je ena najnižjih v EU in je od leta 1960, ko je znašala 20%, zanesljivo padla. Perinatalna umrljivosti (4,3% leta 2003) je prav tako nizka v skladu z evropskimi standardi. Izdatki za socialni zaščito strmo naraščajo in so leta 2004 znašali 19,6% BDP (evropsko povprečje je 27%). Izdatki za pokojnine so leta 2005 znašali 8,5% BDP in naj bi do leta 2005 zrasli na 14%; skupni izdatki za zdravstveno varstvo pa so bilo 7,2% BDP leta 2004.
2. Splošni strateški pristop 
Glavni izzivi, predstavljeni v poročili, so »doseganje trajnostnega standarda socialne zaščite«, »vzdrževanje ustreznih pokojnin in dostojnega življenjskega standarda za upokojence«, »preprečevanje in reševanje medgeneracijske socialne izključenosti« ter »povečanje udeležbe ljudi, ki jim preti socialna izključenost na trgu dela«. 
Češki sistem socialne zaščite je bil uspešen pri zmanjševanju revščine in preprečevanju socialne izključenosti, vendar pa bodo potrebne nekatere spremembe, da bi zagotovili trajnost in se uspešno spopadli z odvisnostjo posameznikov od prejemanja socialne pomoči. Socialno kohezijo bo tako potrebno iskati z ukrepi, ki bodo usmerjenji k povečanju gospodarske stopnje in socialne samozadostnosti prebivalstva ter z ohranjanjem življenjskega standarda prebivalstva.
Namen je, da bi prav tako preprečili medgeneracijski prenos prikrajšanosti z osredotočanjem na zaščito družin in otrok, zagotavljanjem enakega dostopa do izobrazbe in poklicnega usposabljanja. Kljub temu velja poudariti, da v poročilo ni mogoče zaslediti dovolj sinergij med socialno vključenostjo in  udeležbo na trgu dela, poročilo prav tako ne omenja termina flexicurity (zloženka dveh angleških besed: flexibility, ki pomeni fleksibilnost, upogljivost ter security, ki pomeni varnost; in se nanaša na državni model blaginje s proaktivno politiko na trgu dela). 
Na področju pokojnin bo poudarek na kasnejših upokojitvah in podpori dopolnilnih pokojninskih sistemov. 
Zaradi uvedbe metodologije EU-SILC leta 2005 vrednosti vseh kazalnikov, ki se nanašajo na dohodek (stopnja tveganja revščine, razmerje kvintilnih razredov 80/20, koeficient agregatnega nadomestka in tako naprej za dohodek v letu 2004), ne moremo primerjati z ocenami, predstavljenimi v prejšnjih letih, zato spremembe, ki jih je moč zaslediti glede na prejšnja leta, niso relevantne. Med prehodom na novi, znotraj Evropske unije usklajeni in primerljivi vir EU-SILC (glej metodološko opombo), so te ocene slonele na podlagi nacionalne Ankete o porabi v gospodinjstvih, ki pa ni primerljiva z metodologijo EU-SILC. 
Poročilo se nanaša na lizbonske cilje in poudarja potrebo po zagotavljanju dolgoročne trajnosti sistema socialne zaščite, z namenom zagotavljanja gospodarske rasti in konkurenčnosti. Področje upravljanja je poudarjeno v treh različnih delih. Odbor za socialno zaščito, ustanovljen s strani ministrstva za delo in socialne zadeve, koordinira strategijo socialne vključenosti in je prav tako pripravil del poročila o zdravstvu in negi. Vlada je v soglasju s političnimi strankami ustanovila posebno ekipo strokovnjakov, ki so se ukvarjali s predlogi pokojninske reforme, medtem ko na področju zdravstva in nege že obstajajo strukture strokovnjakov in delovnih teles, kot tudi zdravniških organizacije in zveze pacientov. 
Na področju izvedbe je velik poudarek na procesu vključevanja socialne vključenosti v vse politike, a v realnosti to sicer še ne deluje. Poseben poudarek je izobraževalnih ukrepih romskih otrok, kjer jim češka vlada ponuja izdatno pomoč. V naslednjih letih bo mogoče trditi, koliko ti ukrepi prispevajo, da romski otroci končajo osnovnošolsko izobraževanje in nadaljujejo s srednješolskim. To bo zagotovo imelo pozitiven učinek na njihovo vključevanje na trg dela. Ukrepi za spolno enakopravnost na trgu dela v poročilu niso razvidni. 
Strukturni skladi, predvsem pa Evropski socialni sklad, so v poročilo predstavljeni kot pomembni elementi, še posebej pri izvajanju strategije socialne vključenosti. 

3. Socialna vključenost
Ključna gibanja
Stopnja tveganja revščine na Češkem je ena izmed najnižjih v EU (10% leta 2004). Vloga socialnih transferjev, ki zmanjšujejo revščino, je izrednega pomena: brez pomoči bi kar 39% prebivalstva padlo pod mejo revščine. Pokojnine zmanjšajo odstotek iz 38 na 21 in drugi socialni transferji na 10%. Le malo upokojencev na Češkem je revnih, zaradi rednih prilagajanj pokojnin razmeram na trgu. Stopnja tveganja revščine je pri ženskah višja (11%) kot pri moških (19%), razlike pa se še povečujejo s starostjo (v starostni skupini nad 65 let je stopnja tveganja pri ženskah 7%, pri moških pa 2%). Najvišja stopnja tveganja revščine je pri nezaposlenih (51%), enočlanskih družinah z vsaj enim otrokom (41%) ter v gospodinjstvih s tremi ali več otroki (25%). Revščina med otroki je pod evropskim povprečjem, a še vedno na visokih 18%. Stopnja nezaposlenosti med mladimi je visoka (19,2% leta 2005), a se znižuje.

Izobraževalni dosežki med 22-letniki so eni izmed najvišjih v EU, saj je leta 2005 kar 90,3% posameznikov v tej starosti končalo srednjo šolo (90,8% moških in 89,8% žensk), čeprav ta podatek predstavlja nekoliko slabši rezultat kot leta 1999 (91,8%). Stopnja tistih, ki ne končajo šolanja je zelo nizka (6,4% leta 2005), vendar narašča.
Češki sistem socialne zaščite je uspešen pri varovanju, da ljudje ne padejo pod mejo revščine. A na drugi strani ne motivira nekaterih skupin ljudi dovolj, da bi vstopali na trg dela. Pred kratkim je vlada sprejela nekaj novih ukrepov, skupaj z široko reformo sistema socialne pomoči, s čimer želi spodbuditi večjo aktivnost na trgu dela. Z reformo želijo motivirati posameznike in tako bodi tisti, ki želijo izboljšati svoj položaj, vstopili na trg dela in tako izboljšali svoj finančni položaj, medtem ko bodo tisti, ki ne želijo sodelovali, kaznovani. Novi koncept – najnižji eksistenčni znesek  - bo uveden, da bi zagotavljal osnovni življenjskih standard prebivalstva. Omenjeni znesek bodo spremljale reforme socialnih storitev. 
Ključni izzivi in prednostne naloge
Glavni izzivi in prioritete, ki si jih je zadala Češka, so omejiti prejšnji večdimenzionalni pristop k socialni vključenosti in ga zamenjati z bolj usmerjenim pristopom k najbolj deprivilegiranim skupinam in posameznikom. Cilji so v skladu z glavnimi značilnostmi države, sploh če upoštevamo, da je stopnja revščine v državi nizka in jo je večinoma mogoče zaslediti med posameznimi skupinami. Odločitev, da je v reševanje tega problema potrebno vključiti tudi regionalne in lokalne ravni, je pomembna tudi zato, ker je usmerjena k temu, da ne uporablja le administrativnih in formalnih pristopov ter upošteva in se loteva reševanj razlik med posameznimi regijami. V primerjavi z zadnjim nacionalnim akcijskim načrtom, ki je poudarjal predvsem zaposlenost, kot najpomembnejšim načinom, da se izognemo revščini, se zdajšnja strategija osredotoča bolj na razvoj socialnih storitev. Sinergije med socialnimi politikami in zaposlenostjo so tako manj razvidne. Kar sicer ni najbolje, glede na to, da je stopnja nezaposlenosti med mladimi na Češkem relativno visoka, kar posledično pomeni, da je stopnja tveganja revščine med njimi toliko višja. Koherenten pristop, v skladu z evropskim mladinskim paktom je potreben. 
Skupno poročilo za leto 2006 je prepoznalo dva glavna izziva na Češkem na področju socialne vključenosti: potrebno je podpreti izvajanje politik socialne vključenosti na regionalni in lokalni ravni, ter izboljšati položaj ranljivih skupin (na primer Romov) ter odpraviti regionalna neskladja. Skupno poročilo sicer opaža spremembe v povezavi z romskimi skupnosti na Češkem; Češka se je tudi pridružila Desetletju romske vključenosti 2005-2015. Da bi zmanjšali razlike med romsko in večinsko populacijo so uvedli številne pripravljalne tečaje za Rome, ki jim omogočajo lažje vključevanj v češki izobraževalni sistem in v nadaljevanju tudi vstop na trg dela. Poročilo opaža tudi napredek pri brezdomcih, saj češki primer navaja kot eno boljših praks, ki zagotavlja visoko kakovostne storitve brezdomcem. Potrebno bi bilo zagotoviti tudi več bivališč in individualne pomoči in bi primer obravnavanja brezdomcev na Češkem predstavljal izredno uspešen primer spodbujanja socialne vključenosti. Da bi zmanjšali regionalna neskladja (nekateri regije beležijo več kot 14% brezposelnost), so junija 2004 uvedli nove programe. 
Politični ukrepi

Prva prioriteta je okrepitev integracije socialno izključenih posameznikov in tistih, pri katerih je stopnja tveganja socialne izključenosti najvišja ter odstraniti ovire za vstop in obstanek na trgu dela. Novi Zakon o socialnih storitvah, ki je stopil v veljavo januarja 2007, stremi k omogočanja dostopa do socialnih storitev in k povečanju kakovosti storitev ter uvaja skupek obveznih kakovostnih standardov. Prvo prioritetno skupino predstavljajo deprivilegirane skupine, vključno z dolgoročno brezposelnimi, invalidi, starejšimi ljudmi, romskimi skupnostmi, brezdomci, imigranti, žrtvami domačega nasilja, nekdanjimi zaporniki.
Zakon predvideva nekaj uporabnih ukrepov: uvajanje enakega in kompleksnega pristopa do socialno izključenih romskih skupnosti; ustvarjanje kompleksnega sistema predšolskega vzgoje ter podpora programov prehoda iz osnovnih v srednje šole in posebna usposabljanja za posameznike, ki ne dokončajo šolanja. Zakon predvideva tudi posebne aktivnosti za invalidne otroke ter mladoletnike, ki zapuščajo različne institucije.
Kljub vsemu velja poudariti, da nekatera področja na Češkem vendarle potrebujejo več pozornosti: na primer preprečevanje izgub stanovanja ter izboljšanje položaja starejših državljanov.
Druga prioriteta je okrepitev povezanosti družine ter zavedanja pomena družinskih vezi, medgeneracijske solidarnosti, pravic otrok. Vse to na Češkem predvidevajo spodbuditi s podpiranjem obstoječih socialnih storitev in ustvarjanjem novih, v sodelovanju z nevladnimi organizacijami. Da bi odpravili regionalna neskladja pri dostopu do storitev, bodo redno spremljali in ocenjevali njihovo dostopnosti in kakovost. Poseben poudarek bo namenjen družinam, kjer je stopnja tveganja revščine najvišja ter spodbujanju medgeneracijske kohezije. Prav tako poudarjajo pomen preprečevanja patologije v družinah. Koncept nege otrok, ki tvegajo revščino in otrok, ki ne živijo pri svojih družinah, še razvijajo. Druga prioriteta bo pokrivala tudi vse družine, še posebej tiste z invalidi, kar dokazuje, da se češka vlada daje posebno pozornosti družinskim politikam. 
Tretja prioriteta stremi k podpiranju procesov političnega odločanja na lokalni in regionalni ravni ter oblikovanju partnerstev na področju socialne vključenosti. Predvsem pa se bodo v okviru tretje prioritete osredotočali na sistem in izvajanje socialnih storitev. Poudarek na kakovosti storitev je jasen, še posebej na izobraževanju in usposabljanju tako delavcev kot ponudnikov storitev. Vlada podpira regije in mesta pri pripravi srednjeročnih načrtov za razvoj socialnih storitev. 
Dva ukrepa na področju socialne vključenosti sta še posebej izpostavljena: razvoj orodij za ocenitev statusa in učinkovitosti izvedenih aktivnosti na lokalni, regionalni in nacionalni ravni; ter povečanje zavedanja o aktivnih socialnih politikah, ki spodbujajo mestne občine, da prevzamejo bolj mehak pristop k preprečevanju socialne izključenosti in podpori integracije romskih skupnosti. 
Medtem ko se je Češka dobro odrezala pri večini evropskih kazalnikov, pa se te kazalnike le redko uporablja za spremljanje uvedenih politik. Spolna enakost je na primer vse premalo upoštevana. Tudi kar se tiče proračuna, je porazdelitev finančnih sredstev različnim prioritetam izredno nejasna. Na tem področju bodo v prihodnosti potrebne izboljšave, prav tako bo potrebno vzpostaviti mehanizme za sistematično reševanje problemov izključenih skupnosti. 
4. Izzivi v prihodnosti
· Podpreti izvajanje politik socialne vključenosti na regionalni in lokalni ravni;

· Izboljšati položaj ranljivih skupin (na primer romskih skupnosti) ter zmanjšati regionalna neskladja;

· Z vsemi zainteresiranimi stranmi začeti poglobljeno analizo pokojninske reforme.

· Izboljšati koordinacijo med zdravstveno in socialno nego ter izboljšati dostop do dolgoročnih negovalnih storitev.
· …

ITALIJA
1. Stanje in ključna gibanja

Po obdobju slabših gospodarskih gibanj je BDP leta ostal 2005 nespremenjen, skupaj s stopnjo zaposlenosti. 
Na trgu delu je bilo mogoče zaznati manjše izboljšanje, z nekaj novimi zaposlitvami ter zmanjšanjem stopnje nezaposlenosti med letoma 2004 in 2005 (od 8% do 7,7%). Stopnja zaposlenosti v Italiji se je v zadnjih letih povečevala, ampak pri 57,6% je še vedno precej pod lizbonskimi cilji. Predvsem velja opozoriti na slab položaj starejših delavcev (med 55 in 64 letom starosti), kjer je bila kljub nedavnim izboljšavam stopnja zaposlenosti leta 2005 31,4%; v primerjavi z lizbonskim ciljem 50%. Velike razlike med spoloma in posameznimi regijami še vedno v veliki meri opredeljujejo italijanski trg dela, kakor tudi povečana fleksibilnosti – predvsem mlajših generacij – ter visoka stopnja nerednih zaposlitev. Leta 2004 je bila stopnja tveganja revščine v Italiji 19%, nacionalni statistični podatki pa kažejo, da je v zadnjih letih stopnja razmeroma stabilna. 
V skladu z najnovejšimi statističnimi podatki Eurostata (2004) Italija porabi 26,1% BDP na izdatkih za socialno zaščito, ki so večinoma namenjeni starostne pokojnine in vojne veterane (61,3%) ter zdravstveno varstvo (25,9%), medtem ko razmeroma malo nezaposlenim, za nastanitev in socialno izključenost. Zaradi staranja prebivalstva in nizke stopnje rodnosti (1,33% leta 2004) je mogoče predvidevati, da se bo morala Italija v prihodnjih desetletjih soočiti z neugodnimi demografskimi gibanji: delež odvisnosti starejšega prebivalstva (29,4% leta 2005) naj bi v skladu s projekcijami do leta 2005 narasel na 66%, s pričakovano rastjo socialnih izdatkov za 1,8 odstotnih točk. Pričakovana življenjska doba (77,1 let za moške in 82,8 let za ženske) je visoka in nad evropskim povprečjem. Stopnja umrljivosti dojenčkov je pri 4,1% leta 2004 malce nad evropskim povprečjem.
2. Splošni strateški pristop 

V italijanskem poročilu je mogoče zaznati novi strateški pristop: politiki socialne vključenosti in socialne zaščite so pridobile na pomenu na vladni agendi. Poudarki o enakosti med spoloma so razvidni v celotnem dokumentu; dobre strateške smernice pa so ena največjih prednosti dokumenta, čeprav je na drugi strani, kljub nedavnemu napredku, identificiranih vse premalo natančno opredeljenih ciljev. 

Poudarimo, da zaradi uvedbe metodologije EU-SILC leta 2005 vrednosti vseh kazalnikov, ki se nanašajo na dohodek (stopnja tveganja revščine, razmerje kvintilnih razredov 80/20, koeficient agregatnega nadomestka in tako naprej za dohodek v letu 2004), ne moremo primerjati z ocenami, predstavljenimi v prejšnjih letih, zato spremembe, ki jih je moč zaslediti glede na prejšnja leta, niso relevantne. Med prehodom na novi, znotraj Evropske unije usklajeni in primerljivi vir EU-SILC (glej metodološko opombo), so te ocene slonele na podlagi nacionalne Ankete o porabi v gospodinjstvih, ki pa ni primerljiva z metodologijo EU-SILC. 

Glavni izziv, opredeljen v italijanskem poročilu, je povezan z zagotavljanjem dolgoročne vzdržnosti javnih financ s spodbujanjem močne gospodarske rasti in večje socialne kohezije in enakosti. Na tej osnovi so si zadali štiri glavne prioritete za delovanje:
· zmanjšati revščino;

· razviti pokojninski sistem, ki bo finančno vzdržen in ustrezen;

· omogočiti dostopne, bolj učinkovite in primerne zdravstvene storitve;

· zmanjšati regionalna neskladja.

Na ta način so se dotaknili vse treh poglavitnih ciljev Odprte metode koordinacije, čeprav rezultati niso vedno zadovoljivi. Poročilo je bogato v smislu navajanj prioritet in ukrepov za doseganje ciljev (socialna kohezija, vključenost, zaščita, enake priložnost), in tretji cilji (upravljanje) je eksplicitno omenjen, ne pa zadovoljivo razdelan. Dokument tudi nikjer ne omenja strategije trajnostnega razvoja EU.
3. Socialna vključenost

Ključna gibanja
Stopnja tveganja revščine po socialnih transferjih je leta 2004 znašala 19%, ampak kar 24% pri otrocih pod 18 letom starosti. Število otrok v brezposelnih gospodinjstvih je v minulih letih strmo upadlo, na 5,4% leta 2005; prav tako v istem časovnem obdobju tudi število ljudi v brezposelnih gospodinjstvih. V skladu z nacionalnimi statističnimi podatki je skupna stopnja revščine na približno isto ravni že nekaj let. A pri tem je potrebno poudariti, da Italija ocenjujejo revščino na osnovi porabe dohodkov v primerjavi z nacionalnim povprečjem porabe; to pomeni, da kadar se življenjski pogoji slabšajo, je raven revščine na osnovi izdatkov posledično tudi zmanjšana in da se nekatera geografska področja statistično slabše odrežejo kot so v resnici. Italijanski nacionalni kazalnik tako v resnici zmanjša obseg populacije, ki tvega revščino, za okoli šest odstotkov v primerjavi z evropskim kazalnikom na osnovi prihodka.

Profil revščine se ni pretirano spremenil: še vedno je revščina skoncentrirana na jugu Italije in vpliva večinoma na večja gospodinjstva, gospodinjstva, kjer je glava družine nezaposlen in večinoma družine s tremi ali več mladoletniki. Stopnja tveganja revščine se drastično viša s številom odvisnih otrok: od 15% (1 otrok), do 22% (2 otroka), do 35% (3 otroci ali več). V splošnem ženske beležijo višjo stopnjo tveganja revščine in razlike se še povečujejo z leti. 
Stopnje zaposlenosti med mladimi so razmeroma nizke v Italiji, med najnižjimi v Evropi; kar pa na drugi strani ne odseva dobri šolskih dosežkov oziroma višje stopnje dokončanja srednješolskega izobraževanja, saj so italijanski šolarji na tem področju med slabšimi v Evropi. Odstotek opuščanja šolanja mladih je, čeprav upada, še vedno visok in precej na evropskim povprečjem (+6,8%) in je bil leta 2005 21,9% in z velikim odstopanjem po spolu (17,8% med ženskami in 25,9% med moškimi). 
Ravno slabi dosežki na področju izobraževanja in stopnje zaposlenosti pa kažejo na težave, s katerimi se mladi Italijani soočajo pri prehodu iz šolanja na trg dela. Težave so razvidne tudi pri koncentraciji nezaposlenosti med mladimi (skupno je stopnja nezaposlenosti nad 50%) in dolgoročni nezaposlenosti. 
Ključni izzivi in prednostne naloge
Poglavje o socialnem vključevanju italijanskega poročila temelji na večdimenzionalnem pristopu in ukrepih za povečanje integracije različnih političnih področij in na različnih vladnih ravneh. Poročilo se osredotoča na pet nacionalnih akcijskih prioritet: izboljšati dostop do storitev; zmanjšati revščino, s posebnim poudarkom na zmanjšanju revščine med otroki; povečanje socialne vključenosti migrantov in invalidov; povečati udeležbo na trgu dela predvsem žensk, mladih in starejših delavcev; ter zmanjšati regionalna neskladja. Glede na glavne izzive, identificirane v Skupnem poročilu za leto 2006, je Italija naredila največji napredek na področju zaposlovanja, vendar je še vedno daleč od lizbonskih ciljev. 

Politični ukrepi
Če bi Italiji uspelo primerno izvajati vse ukrepe, zadane v okviru petih izbranih prioritetnih področij, bi lahko pomembno zmanjšala revščino in socialno izključenost. Vendar vse prevečkrat ji manjka dobro analitično ozadje k ukrepom ter ocena prejšnjih politik, prav tako je šibka na področju ciljnih skupin in kazalnikov, zato je tudi toliko težje ocenjevati njihovo smiselnost. Ukrepi bodo večinoma financirani iz državnega proračuna in strukturnih skladov, vendar kako natančno bo denar razporejen, je velikokrat nejasno. 
Prvo prioriteto - izboljšati dostop do storitev – bodo izpolnili tako, da bodo opredelili, na podlagi tesnega sodelovanja z regijami, osnovne socialne storitve, kot jih predvidevajo nacionalne reforme na tem področju iz leta 2000, vendar po večini te še niso vzpostavljene. Prav tako bodo posebno pozornost namenili boljšemu spremljanju in oceni celotnega sistema države blaginje, da bi na tak način opredelili najpomembnejše akcije in zmanjšali regionalna neskladja. Skrb vzbujajoče je predvsem pomanjkanje storitev za otroke in starejše, zato sta ti dve skupini prioritetni. 
Na področju druge prioritete – zmanjšanje revščine – se je Italija zavezala k zmanjšanju stopnje tveganja revščine in se približati evropskemu povprečju do leta 2010 (v skladu z najnovejšimi statističnimi podatki Eurostata je stopnja tveganja revščine v Italiji tri odstotne točke nad evropskim povprečjem). To želijo doseči predvsem na podlagi fiskalne reforme, ki daje prednost družinam z nizkimi prihodki in velikim družinam s kombiniranimi učinki davčnih stopenj, olajšav in družinskih doklad. 
Vlada deluje tudi na področju uvedbe sheme minimalnega prihodka, vendar podrobnosti o dejavnostih na tem področju niso navedene v poročilu. Nacionalni stanovanjski načrt za deprivilegirane je bil objavljen, na kratko pa so omenili tudi potrebo po zbiranju informacij o številu brezdomcev. Tretja prioriteta je povezave z dvema ciljnima skupinama: imigranti in invalidi. Politične spremembe, ki smo jim bili priča v Italiji po zadnjih splošnih volitvah, so predvsem razvidne na področju imigrantskih politik, kjer prejšnji omejevalni pristop počasi zamenjuje bolj odprt in večdimenzionalni pristop. Veliko dejavnosti poteka predvsem na področju boja proti nelegalnemu in neprijavljenemu delu. Nacionalni sklad za socialno vključenost imigrantov, ki se nanaša predvsem na socialne in stanovanjske težave te skupine, je predviden tudi v državnem proračunu za 2007. 
Na nacionalni ravni so ustrezni finančni veri namenjeni integraciji tujih mladoletnikov v šolah, s posebnim poudarkom na mladoletnikih, ki pripadajo etničnim manjšinam. Italijansko poročilo poudarja pomen novih oblik koordinacije med osrednjo in lokalnimi oblastmi na področju politik invalidov, z aktivnim sodelovanjem socialnih partnerjev in nevladnih organizacij. Ukrepi so predvideni predvsem na področju izobraževanja in zaposlovanja. Prav tako so napori usmerjeni k temu, da bi postalo pravno ogrodje na tem področju bolj koherentno in enostavno. 
Na področju četrte prioritete - povečati udeležbo na trgu dela predvsem žensk, mladih in starejših delavcev – naj bi številne spremembe omejile negotovost služb ter se osredotočile na razlike med italijanskim jugom in severom ter poudarile enake priložnosti vseh. 
Najpomembnejši poudarek poročila je pet odstotno zmanjšanje obdavčenja dela za redne zaposlitve; še večje zmanjšanje pa je zagotovljeno delodajalcem na jugu Italije, ki redno zaposlujejo ženske. Uvajajo tudi številne sporazumi, na podlagi katerih spreminjajo začasne zaposlitve v redne. Predlagajo tudi socialne dodatke začasno zaposlenim in netipičnih delavcem, vendar bolj sistematičnega in koherentnega pristopa k reformam na tem področju žal še vedno ni mogoče zaslediti. Uvedeni so tudi številni mehanizmi v boju proti neprijavljenemu delu, vse več finančnih sredstev pa je namenjenih zaposlovanju žensk. 
Da bi mladim ljudem olajšali dostop do zaposlitev, kreditov, stanovanj, bo Italija sprejela nacionalni mladinski načrt, ki bo posvečen predvsem politikam izobraževanja in usposabljanja. Prav tako so predvideni posebni ukrepi za povečanje stopnje zaposlenosti med starejšimi ter poskusni medgeneracijski solidarnostni sporazum, ki naj bi bil vključen v proračun za 2007. 
Peta in zadnja prioriteta je posvečena zmanjšanju regionalnih neskladij. Kot je bilo že omenjeno zgoraj so uvedene davčne olajšave za zaposlovanje žensk na italijanskem jugu, skupaj s kreditnim sistemom za inovativna vlaganja v manj razvita področja. Velik finančni prispevek bo namenjen razvoju južnih pokrajin, proračun za 2007 pa predvideva stabilizacijo skladov za manj razvita področja za sedemletno obdobje, v skladu z uredbami strukturnih skladov za 2007-2013. V okviru tega ogrodja je socialna vključenost ena od prioritetnih področij, kjer je posebni poudarek namenjen razvoju negovalnih storitev za otroke in starejše. Obstajajo tudi številne iniciative v neprofitnem sektorju, ki so namenjene spodbujanju in okrepitvi socialne infrastrukture. 
Upravljanje
Zdi se, da je nova vlada odločena, da znova uvede pristop reform iz leta 2000, katerega glavna karakteristika je bilo predvsem institucionalno ogrodje na osnovi načela subsidiarnosti. V poročilu se omenja več instrumentov upravljanja, kot na primer redne konference, programski sporazumi, mehanizmi soodločanja, sistemi spremljanja napredka in posvetovalni organi. V prihodnje pa je pomembno, da so v procese reform vključeni vsi pomembni akterji, predvsem v fazi spremljanja napredka in izvajanja zadanih reform. 
PORTUGALSKA 

1. Stanje in ključna gibanja

Povprečna stopnja rasti BDP na Portugalskem v obdobju od 2001 do 2006 je bila pod eno odstotno točko (0,4% leta 2005). Nizke številke kažejo strukturne šibkosti portugalskega gospodarstva. 
Stopnja zaposlenosti se je znižala iz 68,4% leta 2000 na 67,5% leta 2005. To je še vedno v okvirih lizbonskih ciljev, prav tako tudi stopnji zaposlenosti ženski in starejših v letu 2005 (61,7% in 50,5%). 

Nezaposlenost je povečala iz 4% leta 2000 do 7,6% leta 2005, predvsem na račun dolgoročne nezaposlenosti in nezaposlenosti mladih. Leta 2005 je stopnja mladih, ki predčasno zapustijo šolo ostala na izredno visoki ravni pri 38,6%, kar je pod evropskim povprečjem. 
Stopnja tveganja revščine po socialnih transferjih (20% leta 2004) in neenakost razporeditve dohodkov sta med najvišjimi v EU. Najvišja stopnja tveganja revščine je med otroki in starejšimi. Portugalski preti hitrejše staranje populacije v naslednjih desetletjih kot drugim državam članicam EU. Delež odvisnosti starejšega prebivalstva naj bi po projekcijah narasel iz 25,4% leta 2004 na 58,1% leta 2050. 
Javni socialni izdatki za pokojnine so predstavljali 11,1% BDP leta 2004 in naj bi se povečali za 9,6 odstotne točke do 2050. 
Pričakovana življenjska doba pri rojstvu (74,9 let za moške in 81,5 let za ženske leta 2004) je malce pod evropskih povprečjem, vendar pa strmo narašča v primerjavi z desetletji nazaj (71,6 in 78,7 leta 2005 in 71,6 in 78,7 leta 1971). Stopnja umrljivosti dojenčkov (4% leta 2004) je okoli evropskega povprečja in se je prav tako občutna zmanjšala v primerjavi z desetletji nazaj (77,5% leta 1960 in 7,5% leta 1995). Perinatalna umrljivosti (5,1% leta 2003 in 4,4% leta 2004) je okoli evropskega povprečja, medtem ko je še leta 1960 znašala 41,1%. 
2. Splošni strateški pristop 

Da bi se uspešno spopadli s strukturnimi slabostmi in podprli socialno kohezijo, so na Portugalskem identificirali pet glavnih izzivov:

(i) zasledovati gospodarski razvoj, izboljšano konkurenčnost in proračunsko trdnosti s hkratnim ustvarjanjem potrebnih sprememb strukturnih faktorjev, ki vodijo v večjo socialno kohezijo;
(ii) občutno zmanjšati stopnje revščine z osredotočanjem na ekstremne in vztrajne primere revščine in socialne izključenosti ter preprečevati nastajanje novih neenakosti;

(iii) reformirati sistem socialne zaščite z zagotavljanjem učinkovitosti, primernosti in finančne vzdržnosti;
(iv) izboljšati dostop do socialnih storitev, še posebej na področju zdravstvene nege, do kakovostne socialne infrastrukture kot načina spodbujanja zdravega načina življenja in pomiritve med delovnim in družinskim življenjem posameznikov;

(v) izboljšati učinkovitost upravljanja pri pripravi, izvrševanju in analizi politik.

Portugalska je v zadnjih letih občutno izboljšala strateški pristop in se osredotočila na majhen skupek glavnih prioritet, ki se nanašajo na glavne izzive.
Čeprav strategija ne pokriva množice obstoječih problemov, pa ima potencial, da pomembno vpliva na socialno kohezijo, če jo bodo na dolgi rok skrbno zasledovali vsi akterji. Večina ukrepov na področju socialne vključenosti opredeljuje potrebne finančne, skupek ciljnih skupin in kazalnikov, ki jih je mogoče spremljati in oceniti. S postavljanjem jasnih skupnih ciljev glavnih političnih prioritet, pa bi strategiji dali še dodatno kredibilnost.
Socialna kohezija je eden izmed glavnih izzivov portugalskega poročila. Poročilo za leto 2006 kaže velik napredek na tem področju, z vključevanjem nekaterih prioritet in ukrepov Odprte metode koordinacije socialne vključenosti. Na področju zaposlovanja so se zavezali k povečanju kakovosti življenja, pomiritvi družinskega in delovnega življenja ter razvoju politik aktiviranja tistih, ki so izključeni iz trga dela. Upravljanje s strategijo se je v preteklih letih izboljšalo s povečanjem mehanizmov politične koordinacije in povečanjem sodelovanja glavnih akterjev. Preko Nevladnega forumu o socialni vključenosti so akterji dobili realno možnosti, da prispevajo k procesu od same začetka naprej. 
Potencialni prispevek lokalnih socialnih mrež ni bil v celoti izkoriščen, saj bi lahko iz tega naslova črpali več znanja o lokalnih situacijah in izkušnja. Poročilo bi lahko vključevalo tudi več smernic na področju spolne enakosti pri zaposlovanju ter več ukrepov, na podlagi katerih bi bilo mogoče oceniti, kako predlagane politike vplivajo na spolno enakost. 

3. Socialna vključenost

Ključna gibanja
Portugalsko gospodarstvo ostaja strukturno razmeroma šibko. Težavna proračunska situacija, skupaj z vladnim primanjkljajem pri 6% BDP leta 2005, visokim zunanjim trgovinskim primanjkljajem ter visoko zadolženostjo privatnega sektorja močno pogojujejo oživitev portugalskega gospodarstva.
Stopnja zaposlenosti mladih se je znižala iz 42,2% leta 2000 na 36,1% leta 2005 (40,5% pri moških in 31,4% pri ženskah). Kljub temu pa stopnja zaposlenosti žensk narašča, iz 50,5% leta 2000 na 61,6% leta 2005. Nezaposlenost se je povečala iz kar 4% leta 2000 na 7,6% leta 2005, pri čemer dolgoročna nezaposlenost predstavljanja kar 50% celotne nezaposlenost. Stopnja nezaposlenosti mladih je bila 8,8% leta 2000 in se je sunkovito povečala na 16,1% let 2005 (13,6% pri ženskah in 19,1% pri moških).
Portugalski trg dela še naprej ostaja izrazito razdeljen, kjer je kar 40% zaposlenih na pogodbah za določeni čas ali samozaposlenih. Vrzeli med spoloma pri zaposlenih in nezaposlenih dajejo prednost moškim, čeprav se razlike zmanjšujejo. Vrzel v prihodkih med spoloma v privatnem sektorju je leta 2005 ostala pri visokih 25%. 
Kljub padanju od leta 2000 (ko je znašala 42,6%) odstotek tistih, ki predčasno zapustijo šolanje ostaja izredno visok in je bil leta 2005 pri 38,6% (46,7% pri moških in 30,1% pri ženskah). Na tem področju ima Portugalska tradicionalna slabe rezultate, predvsem pri dečkih, kjer se stopnja tistih, ki predčasno zapustijo šolo od leta 2000 vztrajno viša.

Stopnja tveganja revščine po socialnih transferjih (20% leta 2004) in neenakost porazdelitve dohodka sta med najvišjimi v EU. Revščino najbolj prizadene starejše (predvsem ženske) in otroke. Leta 2004 so izdatki za socialno zaščito predstavljali 24,9% BDP, kar je pod evropskim povprečjem (27,3%).

Ključni izzivi in prednostna področja 

Poročilo prepoznava šest večdimenzionalnih in sistematičnih tveganj, ki močno vplivajo na socialno vključenost na Portugalskem:

· revščina mladih in starejših;

· šolski neuspehi in predčasno zapuščanje šolanja;

· nizke stopnje kvalificiranosti;

· nizka stopnja vključevanja v procese vseživljenjskega učenja;

· izključenost od informacij;

· neenakost in diskriminacija pri dostopu do pravic invalidov in imigrantov.

Ta tveganja so podprta s statističnimi podatki in natančnimi analizami. Da bi se primerno odzvali, so vzpostavili tri prioritete:

· boj proti revščini med otroki in starejšimi na podlagi zagotavljanja osnovnih pravic vsem državljanom;

· popraviti neenakosti pri stopnja kvalificiranosti kot način preprečevanja izključenosti in preprečevanja, da bi se revščina razvila v začarani krog;
· premagati diskriminacijo z vključevanjem invalidov in imigrantov.
Skupni strateški pristop se zdi primeren in osredotočen na jasni skupek ne preveč obširnih prioritet, medtem ko se osredotoča na njihovo izvajanje. Kljub temu pa ni jasno, kako se obstoječe in predlagane akcije dopolnjujejo. Sinergije med tremi deli Odprte metode koordinacije bi bilo potrebno nadalje dodelati. Pristop se ne dovolj resno loteva tudi zadovoljevanja potreb najbolj ranljivih skupin (na primer imigrantov in brezdomcev). Prav tako socialni transferji na Portugalskem bore malo vplivajo na zmanjševanje revščine. Poročilo bi lahko tudi bolj razdelalo vprašanje, kako se bo reforma socialne zaščite soočila z zgoraj navedenimi šibkostmi. 
Portugalska se je pozitivno odzvala na izzive, predstavljene v Skupnem poročilu za 2006, s tem, da je vzpostavila mehanizme za vključevanje socialne vključenosti v vse pomembne politične iniciative ter vzpostavitvijo tesnejših povezav z reformami, ki potekajo kot posledica lizbonskega procesa. Še več, Portugalska si prizadeva, da bi jasno usmerila nekatere ukrepe, povečala njihov jasnost, jim dodala več odgovornosti ter vzpostavila roke za njihovo izvedbo ter jim natančno določila finančne vire. Smiselno bi bilo, da s tem nadaljuje tudi v prihodnje, s še večjim poudarkom na spremljanju izvajanja ukrepov in postavljanja jasnih časovnih rokov za izvedbo. 
Politični ukrepi na področju zmanjšanja revščine med otroki in starejšimi je glavna politična prioriteta, ki se je lotevajo z različnimi ukrepi. Ciljna skupina za zmanjšanje revščine med otroki je 200.000 družinskih doklad, ki podpirajo enostarševske družine ter doseganje zavez iz Barcelone na področju varstva otrok. Ukrepi za starejše vključujejo »solidarnostne dodatke«, s katerimi povečujejo minimalni prihodek na 4.200 evrov na leto. Čeprav sta določanje ciljnih skupin in ukrepov izredno pozitivna razvoja, ki jasno prispevata k doseganju ciljev, pa nista odločilna za konkretno zmanjšanje revščine med otroki in starejšimi. 
Glede na to, da se Portugalska uvršča pod evropsko povprečje na področju izobraževalnih dosežkov mladih in predčasnega opuščanja šolanja, so si na tem področju zadali nekaj jasnih ciljev. Do leta 2005 želijo zmanjšati predčasno opuščanje šolanja za 25%, slabe učne uspehe za 50% ter usposobiti milijon odraslih delavcev do leta 2010. Ukrepi in dobro določene ciljne skupine so sicer primerne za obravnavo te problematike, vendar pa se ne osredotočajo na tiste, ki jim najbolj preti izključenost. 
Pri invalidih se ukrepi osredotočajo na povečanje dostopa do dobrin in storitev s spodbujanje integracije na trga, kar bi povečalo njihovo socialno in strokovno udeležbo ter finančno neodvisnost. Med ukrepe sodijo posebna usposabljanja učiteljev za delo z mladimi invalidi ter tečaji usposabljanja za 46.000 invalidov. Za imigrante so poenostavili pravne postopke, še vedno pa morajo izboljšati mrežo centrov, ki ponujajo pomoč imigrantov na več področjih. Tako portugalska vlada izvaja aktivne zaposlitvene ukrepe za 38.500 nezaposlenih imigrantov. Kako natančno se je vlada odločila izvajati ukrepe ravno na tem številu ljudi, pa iz poročila ni povsem jasno; kot tudi ne, zakaj se ni odločila za na primer romske skupnosti, zadolžene, nekdanje zapornike ali brezdomce. Prav tako ni jasno, kako bodo predlagani ukrepi prinesli dolgoročne učinke. 
Pomembna izboljšava poročila, v primerjavi s prejšnjim nacionalnimi akcijskimi načrti, je v tem, da so za večino ukrepov jasno določeni finančni viri ter da so številčno opredeljene ciljne skupine povezane z jasnimi cilji. Kljub temu pa ni jasno, kako so bile določene nekatere ciljne skupine, zaradi česar je še toliko težje mogoče razumeti, kako je bilo določeno število posameznikov v okviru posamezne ciljne skupine. Na podlagi tega je namreč tudi težje oceniti, kako uspešni so bili ukrepi. Pri nekaterih ukrepih je tudi izrazito jasna potreba po operativnih ciljih, kar bi obrazložilo, kako natančno nameravajo izvajati posamezne ukrepe. Kljub naporom, da bi zbrali in predstavili podatke tudi po spolu, pa ti napori niso vidni pri ukrepih in posameznih ciljnih skupinah. 
Upravljanje

Ministrstvo za delo in socialno solidarnost je v celoti odgovorno za koordinacijo in izvajanje strategije socialne vključenosti. Imenovan je bil tudi nacionalni koordinator, ki ima podporo tehničnega osebja, za koordinacijo, spremljanje in evalvacijo strategije. Medministrska komisija, ki jo je vzpostavil Svet ministrov, vključuje predstavnike različnih ministrstev, avtonomnih regij Azori in Madeira ter nevladnega foruma za socialno vključenost. Komisija je prav tako odgovorna za spremljanje celotnega procesa. 
Prvič od kar je bila vzpostavljena Odprta metoda koordinacije socialne vključenosti je civilna družba (tu mislimo predvsem na nevladne organizacije) dobile pravo priložnost, da aktivno sodelujejo pri pripravi nacionalnih akcijskih načrtov. Medministrska komisija, ki je bila preteklosti mnogokrat neučinkovita, je dobila nova pooblastila ter povečala svojo vlogo v celotnem procesu. Kakovost vključenosti vse akterjev bi v prihodnosti lahko še izboljšali z razvojem ustreznih in učinkovitih mehanizmov koordinacije z lokalnimi socialnimi mrežami. Sodelovanje s slednjimi je bilo v preteklosti vse preveč informativne in premalo operativne narave. 
4. Izzivi v prihodnosti
Prihodnji izzivi Portugalske se nanašajo predvsem na bolj podrobno in jasno spremljanje ter ocenjevanj vpliva ukrepov na področju socialne vključenosti ter na zagotavljanje učinkovite socialne integracije najbolj ranljivih skupin. Potrebno bo zagotoviti vključevanje tudi najbolj ranljivih skupin na trg dela in izboljšati stopnje kvalificiranosti vseh državljanov, še posebej velikega števila revnih in nekvalificiranih delavcev ter tistih, ki predčasno odpuščajo šolanje.
SLOVENIJA 

1. Stanje in ključna gibanja: 

Slovensko gospodarstvo se ponaša s stabilno rastjo BDP, ki je v preteklem desetletju znašala v povprečju skoraj 4%. BDP na prebivalca je leta 2006 dosegel 83,6% povprečja EU. Čeprav je stopnja zaposlenosti rahlo nad povprečjem EU (66% v letu 2005), stopnja brezposelnosti pa med najnižjimi (6,5% v letu 2004), trg dela še vedno zaznamujeta nizka zaposlenost starejših delavcev (30,7%), zlasti starejših žensk (18,5%). Leta 2005 je bila stopnja brezposelnosti mladih 15,9% in je bila višja pri mlajših ženskah (17,8%). Regionalna neskladja so precejšnja, saj vzhodna Slovenija občutno zaostaja. Zaradi precej visoke stopnje skupnih izdatkov za socialno zaščito (24,3% BDP leta 2004) je stopnja tveganja revščine sorazmerno nizka (12% leta 2004; kar je pod povprečjem EU). 
V okviru izdatkov za socialno zaščito (izraženih v odstotkih skupnih dajatev) je bil največji delež porabljen za starostne pokojnine in preživele družinske člane (44,7%), temu so sledila nadomestila za čas bolezni ter zdravstveno varstvo (32,7%), 2,8% izdatkov pa je bilo porabljenih za nastanitev in socialno izključenost. Zaradi predvidenega hitrega staranja prebivalstva v prihodnjih desetletjih – pričakovana življenjska doba se daljša, stopnja rodnosti pa je nizka (1,26 leta 2005) – se pričakuje, da se bodo javni socialni izdatki, povezani s staranjem prebivalstva, do leta 2050 povečali za 9,6 odstotne točke, delež odvisnosti starejšega prebivalstva (21,7% leta 2005) pa več kot podvojil (55,6% leta 2050). 
Pričakovana življenjska doba (73,7 let za moške in 80,6 let za ženske leta 2004) je pod povprečjem EU, vendar ena od najvišjih med novimi državami članicami. Stopnja umrljivosti dojenčkov (3,7% leta 2004) je pod povprečjem EU, ki znaša 4,5%, in je od leta 1960, ko je bila 35,1%, znatno padla. Perinatalna umrljivost se je zmanjšala z 29,2% v letu 1960 na 7,7%. 

2. Splošni strateški pristop 

Spomnimo, da zaradi uvedbe EU-SILC v letu 2005, vrednosti vseh kazalnikov, ki se nanašajo na dohodek (stopnja tveganja revščine, razmerje kvintilnih razredov 80/20, koeficient agregatnega nadomestka, in tako naprej za dohodek v letu 2004), ne moremo primerjati z ocenami, predstavljenimi v prejšnjih letih, zato spremembe, ki jih je mo č zaslediti glede na prejšnja leta, niso relevantne. Med prehodom na novi, znotraj Evropske unije usklajeni in primerljivi vir EU-SILC (glej metodološko zaznambo), so te ocene slonele na podlagi nacionalne Ankete o porabi v gospodinjstvih, ki pa ni primerljiva z metodologijo EU-SILC. 

Nacionalno poročilo o strategijah ugotavlja, da globalizacija in staranje slovenske družbe zahtevata spremembe sistemov socialne zaščite za spodbujanje pravične in vzdržne socialne države, ki bi ljudi hkrati motivirala k večji aktivnosti. Zato se splošna slovenska strategija za socialno zaščito in socialno vključenost osredotoča na izboljšanje prožnosti na trgu dela, posodobitev sistema socialnih transferjev, spodbujanje daljše delovne dobe na podlagi vzdržnih pokojninskih sistemov in ohranjanje dosežene ravni javnega zdravstvenega varstva. 

Strategija za spodbujanje socialne vključenosti se osredotoča na aktiviranje tistih, ki se najtežje vključijo na trg dela, zagotavljanje stanovanj najbolj ranljivim skupinam, boj proti diskriminaciji ter pospeševanje vključevanja priseljencev v družbo in zagotavljanje varstva za ostarele. Te prednostne naloge so glavni izzivi, s katerimi se spopada Slovenija na področju socialne vključenosti. Kljub temu se lahko izkaže, da ukrepi za aktiviranje in boj proti diskriminaciji ne bodo zadostovali, cilji pa ne bodo dovolj ambiciozni za obvladovanje obstoječih izzivov, kar zadeva krepitev prožnosti in konkurenčnosti trga dela in podaljšanje delovne dobe. Integracija načela enakosti spolov se v politikah in ukrepih ne uporablja sistematično; kljub temu se poroča o nekaterih pozitivnih ukrepih za ženske. 

Nacionalno poročilo o strategijah je močno povezano z lizbonskim nacionalnim programom reform, zlasti na področjih aktivnega vključevanja in posodabljanja sistemov socialne zaščite. Vendar je zagotavljanje ustrezne ravni zaščite v okviru načrtovanih reform izziv, s katerim se je treba spopasti.  

Dobro upravljanje se spodbuja z vključevanjem ustreznih zainteresiranih strani pri oblikovanju nacionalnega poročila ter spremljanju in ocenjevanju izvajanja tega poročila. Transparentnost je bila ob različnih priložnostih zagotovljena na podlagi razprav o poročilu (javne razprave, posvetovanje s socialnimi partnerji, itd.). 

3. Socialna vključenost 

Ključna gibanja 

Na splošno so ključna gibanja na področju socialne vključenosti ugodna. Stopnja tveganja revščine (12% leta 2004) in dohodkovna neenakost (3,4% leta 2004) sta med najnižjimi v EU. Kljub temu je stopnja tveganja revščine v nekaterih skupinah prebivalstva, na primer v enočlanskih gospodinjstvih (45%), pri brezposelnih (25%), v enočlanskih gospodinjstvih z vsaj enim otrokom (22,.4%) in pri ženskah starejših od 65 let (26%), visoka. Stopnja tveganja revščine teh skupin in prebivalstva na splošno bi bila še višja (42%) brez socialnih transferjev in pokojnin. 

Na podlagi Nacionalnega poročila o strategijah število prejemnikov socialne pomoči narašča: 41% prejemnikov je mlajših od 27 let, 15% je dolgotrajno brezposelnih. Čeprav so kazalci na področju izobraževanja in usposabljanja dobri (delež izobraženih 22-letnikov je 90,6%, delež tistih, ki prezgodaj zapustijo šolo, pa je nizek, 4,3%), ima 41% prejemnikov socialne pomoči nizko izobrazbeno stopnjo (nacionalni podatki).

Na podlagi popisa prebivalstva iz leta 2003 je 83,5% prebivalcev lastnikov stanovanj. Kljub temu imajo zaradi pomanjkanja stanovanj v najbolj urbanih območjih in visokih cen stanovanj nekatere skupine prebivalstva težave pri dostopu do stanovanj. 

Ključni izzivi in prednostne naloge 

V skladu s ključnimi izzivi, ki so opredeljeni v Nacionalnem poročilu o strategijah, se področje socialne vključenosti osredotoča na štiri prednostne naloge: večja aktivnost prejemnikov socialne pomoči ter dvig izobrazbene ravni in izboljšanje zaposlitvenih možnosti; zagotavljanje stanovanj za ranljive skupine; boj proti diskriminaciji in vključevanje priseljencev v družbo ter zagotavljanje varstva za ostarele. Te prednostne naloge predstavljajo izzive za Slovenijo, ki so opredeljeni v Skupnem poročilu o socialni zaščiti in socialnem vključevanju v EU za leto 2006. Prva prednostna naloga slovenskega poročila se posveča aktivnemu socialnemu vključevanju za vse. Druge prednostne naloge pa se osredotočajo na zagotavljanje splošnega dostopa do virov, pravic in storitev, ki so potrebni za sodelovanje v družbi. 

Na podlagi poročila je bil v zadnjih letih že dosežen napredek pri obravnavanju nekaterih slovenskih prednostnih nalog. Sprejeti so bili novi ukrepi za ponovno vključevanje ljudi, ki so odvisni od socialnih prejemkov na trg dela, še naprej pa so se razvijali obstoječi ukrepi. Novi ukrepi za aktivno vključevanje so bili usmerjeni na uvedbo pogojev za upravičenost do prejemanja socialne pomoči in na subvencije delodajalcem, ki zaposlijo dolgotrajno brezposelno osebo. Nedavne davčne reforme bi morale dodatno spodbuditi zaposlovanje. Pomembno je spremljati vpliv teh reform na varnost dohodka in učinkovito vključenost zadevnih ljudi. Prav tako je bil dosežen napredek pri zagotavljanju boljšega dostopa do stanovanj, zlasti za najbolj ranljive skupine. Kljub temu so številni izzivi še vedno ostali nerešeni. Vprašanja povezana s spolom niso sistematično obravnavana. Poročilo ugotavlja obstoj diskriminacije, vendar je glede vrst in obsega diskriminacije nejasno. Poročilo v okviru opredeljenih prednostnih nalog ne upošteva regionalnih razlik. 

Politike na področju socialnega vključevanja bodo na podlagi številnih strateških dokumentov, pripravljenih v zadnjih letih, do določene mere koordinirane in vključene v ustrezne javne politike. Vloga strukturnih skladov, zlasti Evropskega socialnega sklada (ESS), je pri podpiranju ciljev Nacionalnega poročila o strategijah zelo pomembna, ker je načrtovano , da bo ESS sofinanciral večino ukrepov, povezanih s trgom dela. 

Politični ukrepi 

Za obravnavo vsake posamezne prednostne naloge, Nacionalno poročilo o strategijah opredeli različne ukrepe, kot so zakonske spremembe, dejavnosti na področju aktivne politike trga dela/dejavnosti vključevanja ter konkretne projekte. V okviru vsake posamezne prednostne naloge so določeni cilji in kazalci ter navedena ustrezna finančna sredstva. 

Prva prednostna naloga, večja aktivnost prejemnikov socialnih transferjev, dvig izobrazbene ravni in izboljšanje zaposlitvenih možnosti, se osredotoča na zvišanje stopnje zaposlenosti starejših ljudi, aktiviranje prejemnikov socialne pomoči in reformo socialnih transferjev. Višja stopnja zaposlenosti starejših ljudi bo dosežena s kombinacijo aktivnih politik (na primer subvencije delodajalcem in inovativni ukrepi, ki jih podpira ESS) in spremembami zakonodaje (razširitev obsega zaposlenosti starejših ljudi za krajši delovni čas in spodbude za poznejši odhod s trga dela). Glavni ukrepi, sprejeti za povečanje aktivnosti prejemnikov socialne pomoči, zaostrujejo pogoje za dostop do socialne pomoči in subvencij delodajalcem, ki zaposlijo dolgotrajno brezposelne. Ti ukrepi bi bili lahko bolj ambiciozni, zlasti z vidika načrtovanega povečanja prožnosti trga dela in podaljšanja delovne dobe. Več pozornosti bi bilo treba nameniti zlasti najbolj ranljivim skupinam, kot so starejše ženske in ljudje, ki živijo v enočlanskih gospodinjstvih z vsaj enim otrokom. Poleg tega bi se morala ta prednostna naloga bolj osredotočiti na brezposelne mlade, saj jih je med dolgotrajno brezposelnimi prejemniki socialne pomoči največ. To se nanaša še posebej na poziv Evropskega sveta za zagotovitev, da dobi vsaka brezposelna mlada oseba v šestih mesecih ponudbo za zaposlitev ali usposabljanje. Treba je vzpostaviti mehanizme za oceno vpliva ukrepov.

Druga prednostna naloga, zagotavljanje namestitev za ranljive skupine, se na eni strani osredotoča na zagotavljanje začasnih bivališč za večino ranljivih skupin in na drugi strani na težave, povezane s splošnim pomanjkanjem stanovanj in njihovih visokih cen. Nastanitev za večino ranljivih skupin, kot so matere samohranilke, duševno ali telesno prizadeti ljudje, uživalci mamil in brezdomci, zagotavlja Nacionalni program za socialno zaščito 2006–2010, ki določa jasne cilje za zagotovitev dodatnih stanovanj do leta 2008. Težav v zvezi s ponudbo stanovanj in njihovim financiranjem se bo lotila nacionalna stanovanjska strategija, ki je v pripravi. Ti ukrepi bodo dopolnjeni z zmanjšanjem administrativnih in ostalih ovir na področju zakonodaje o urejanju prostora, davčne zakonodaje ter zagotavljanjem finančnih spodbud občinam za podporo dodatne ponudbe stanovanj. Ta prednostna naloga zajema ključne vidike vprašanja zagotovitve namestitev. Kljub temu ni jasno, ali bodo ti ukrepi najbolj ranljivim skupinam zagotovili pomoč pri preselitvi iz začasnih v stalna bivališča. 

Tretja prednostna naloga, boj proti diskriminaciji in vključevanje priseljencev v družbo, je najmanj osredotočena in jasna. Za upravičenje te prednostne naloge so potrebni trdnejši dokazi ter celostna strategija, ki bi upoštevala potrebe vseh prikrajšanih skupin. Tukaj sta omenjena delo Sveta za izvajanje načela enakega obravnavanja moških in žensk in izvajanje Nacionalnega programa za enake možnosti žensk in moških 2005–2013, vendar jasni cilji niso navedeni. Nacionalno poročilo o strategijah ne namenja dovolj pozornosti drugim težavam v zvezi z diskriminacijo, kot je vključevanje narodnih manjšin in etničnih skupin (Romi) v vsa področja življenja. Dodatno pozornost je treba nameniti tudi podpori materam samohranilkam, ki so bolj izpostavljene revščini, zlasti v zvezi z uskladitvijo poklicnega in zasebnega življenja. Ukrepi za vključevanje priseljencev (oblikovanje in izvajanje načrta vključevanja za vsakega priseljenca, nastanitev, posebna pozornost namenjena ranljivim skupinam, posvetovanje in psihosocialna pomoč) so usmerjeni na begunce in prosilce za azil, medtem ko druge skupine priseljencev niso omenjene. Cilji in dodeljena finančna sredstva (delno financirana s strani ESS) so določeni v povezavi z nekaterimi vidiki vključevanja 

priseljencev.

Četrta prednostna naloga, zagotavljanje varstva starejših , kombinira cilje vseh treh področij racionalizirane odprte metode koordinacije na področjih socialne zaščite in socialne vključenosti. Ukrepi bodo izvedeni kot del izvajanja strategije za zaščito starejših oseb do leta 2010, ki se pripravlja. Ta prednostna naloga bo zajemala aktiviranje starejših delavcev, s čimer bodo zagotovljene socialno primerne in vzdržne pokojnine, ter številni ukrepi na področju zdravstvenega varstva in dolgotrajne oskrbe za ostarele. Poleg tega Nacionalni program za socialno zaščito 2006–2010 zajema ohranjanje in razvijanje obstoječih storitev za socialno zaščito starejših oseb (institucionalna oskrba, mreža dnevnega varstva, pomoč na domu, oskrbovana stanovanja itd.). 

Upravljanje 

Vsebino Nacionalnega poročila o strategijah, ki se nanaša na področje socialnega vključevanja je pripravilo Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve in jo poslalo v posvetovanje delovni skupini, v katero so bili vključeni predstavniki vladnih služb, raziskovalnih institucij, lokalnih skupnosti, nevladnih organizacij in socialnih partnerjev. Poročilo je bilo predstavljeno in o njem se je razpravljalo na seminarju, organiziranem za splošno javnost, čeprav samo poročilo takrat še ni bilo na voljo. Končni dokument bo poslan vsem zainteresiranim stranem, kar je pomembno za dvig ozaveščenosti. Poročilo je skušalo čim bolje identificirati merljive cilije za izboljšanje spremljanja rezultatov in vplivov. Poleg tega bo ustanovljena posebna skupina za vrednotenje, v katero bodo vključene vse ustrezne zainteresirane strani, pripravljeno pa bo tudi poročilo . Kljub temu bi se lahko naredilo več pri vključevanju tistih, ki dejansko izvajajo predlagane politike in ukrepe (centri za socialno delo, nevladne organizacije itd.), v postopek oblikovanja, spremljanja in ocenjevanja poročila. Nekateri akterji, ki sodelujejo pri izvajanju politik in ukrepov, zatrjujejo, da niso bili seznanjeni s tem poročilom ali njegovo dodano vrednostjo. 

4. Pokojnine 

Za starejše ljudi je bil leta 2004 relativni življenjski standard blizu standardu ostalega prebivalstva (87%), medtem ko je bila stopnja tveganja revščine med starejšimi ljudmi 20% (razlike po spolu so velike: 11% za moške in 26% za ženske), kar je po ocenah znatno višje od prebivalstva pod starostjo 65 let. Stopnja zaposlenosti starejših delavcev ostaja nizka kljub nedavnemu povečanju (30,7%) in je v nasprotju z lizbonskim ciljem, ki je 50%. 

V Poročilu o vzdržnosti za leto 2006 je Slovenija ocenjena kot država članica z visokim tveganjem glede vzdržnosti javnih financ, zlasti zaradi načrtovanega visokega povečanja izdatkov, povezanih s staranjem prebivalstva. Slovenija se tako kot večina drugih držav članic spopada z vse večjimi pritiski na proračun zaradi staranja prebivalstva. V skladu z napovedmi AWG leta 2005, bodo v letu 2050 javni izdatki za pokojnine narasli na 18.3% BDP, kar pomeni zvišanje za 7.,3 odstotne točke glede na BDP iz leta 2004. V skladu z napovedmi ISG glede teoretičnih stopenj nadomestil za delavca z delovno dobo 40 let ob povprečnih dohodkih, ki se je upokojil pri starosti 65 let, se pričakuje, da se bo stopnja neto nadomestil znatno zmanjšala, in sicer z 82% leta 2004 na 60% leta 2050 (kar pomeni bruto zmanjšanje s 64% na 39%). 

Skupno poročilo 2006 navaja, da reforma iz leta 2000 pomeni pomemben korak k zagotavljanju primernih in vzdržnih pokojnin, vendar poudarja, da so pritiski na pokojninski sistem v Sloveniji veliki in da so potrebni dodatni ukrepi za krepitev spodbujanja daljšega delovnega življenja. 

S postopnim zviševanjem upokojitvene starosti, ki bo leta 2008 začela veljati za moške (63) in leta 2023 za ženske (61) – po 20 letih plačevanja prispevkov tako moških kot žensk –se zdi to prehodno obdobje dolgo., Hitrejše zmanjševanje razlik med spoloma glede upokojitvene starosti bi prispevalo k zagotavljanju prihodnje ustreznosti. Poleg tega je glede na zelo nizko stopnjo zaposlenosti med starejšimi ljudmi nujno izboljšati spodbude za daljše delovno življenje. Nadalje je glavni izziv zmanjšanje prezgodnjega odhoda s trga dela (pred standardno upokojitveno starostjo), kar bi v prihodnje pomagalo zagotoviti ustreznost (s pridobivanjem dodatnih pokojninskih pravic, ki se bodo sicer v skladu z načrtovanim zmanjšale) in vzdržnost. 

Po uvedbi močnih spodbud za udeležbo pri prostovoljnih pokojninah, se delež aktivnih zavarovancev udeleženih v sistemih prostovoljnega dopolnilnega zavarovanja povečuje (51% leta 2004, 56% leta 2005), pri čemer se poudarja pomembnost ustrezne prenosljivosti pravic kot tudi pravil o delitvi tveganja. 
5. Izzivi v prihodnosti 

· Krepiti aktivno vključevanje ljudi, ki so odvisni od socialne pomoči, zlasti dolgotrajno brezposelnih mladih ljudi, z zagotavljanjem spremljevalnih ukrepov in primernih dohodkov, da se tiste osebe, ki se najtežje vključijo na trg dela, ne potisnejo še bolj na obrobje. Razlike med spoloma in regionalne razlike je treba v tem smislu sistematično upoštevati. 

· Z vsemi zainteresiranimi stranmi začeti poglobljeno analizo obsega in narave diskriminacij ter strategijo ustrezno prilagoditi. 

· Obravnavati finančno vzdržnost in zagotoviti ustreznost pokojnin, zlasti z izboljšanjem pokojninske reforme in s sprejetjem dodatnih ukrepov za povečanje stopnje zaposlenosti starejših delavcev. 

· Za razširitev pokritosti povečati število osebja zdravstvene dejavnosti na primarni ravni in okrepiti zagotavljanje dolgotrajne oskrbe. 

· Izboljšati učinkovitost (zlasti z večjo usmeritvijo k zdravstveni dejavnosti na primarni ravni in ambulantni kirurgiji) ter zdravje z osredotočenjem na spodbujanju in krepitvi brezplačnih preventivnih storitev.

ŠPANIJA 

1. Stanje in ključna gibanja

Gospodarska rast se je povzpela na 3,5% leta 2005, kar je nad evropskim povprečjem (1,6%). Stopnja zadolženosti je nizka (43,1%; evropsko povprečje je 63,4%).
Stopnji aktivnosti in zaposlenosti, čeprav naraščata od leta 2001, vztrajata nekoliko pod evropskim povprečjem: stopnja aktivnosti je leta 2005 znašala 69,7% (70,2% v EU); stopnja zaposlenosti pa 63,3% (63,8% v EU). Stopnja nezaposlenosti se je zmanjšala in je bila leta 2005 9,2% (8,7% v EU). Dvig stopnje zaposlenosti je koristil predvsem ženskam (njihova stopnja zaposlenosti se je zvišala za 15,4% med letoma 1998 in 2005), vendar je potreba po nadaljevanju ukrepov na tem področju očitna (kljub naraščanju je bila stopnja zaposlenosti žensk v Španiji leta 2005 51,2%, medtem ko je v istem letu evropsko povprečje znašalo 56,3%). Stopnja zaposlenosti ljudi med 55 in 64 letom je 43,1%, kar Španijo uvršča malo nad evropsko povprečje (42,5%). A kljub temu je stopnja zaposlenosti žensk v tem starostnem obdobju še vedno precej pod evropskim povprečjem – 27,4% v Španiji, v primerjavi s 33,7% v EU).
Trg dela je izrazito razdeljen, saj je stopnja redne zaposlenosti v drugem četrtletju leta 2005 znašala 33,3%, pri čemer najbolj nastradajo ženske, mladi in nizko kvalificirani delavci. Nizka rast produktivnosti in visoka inflacija ovirata konkurenčnost španskega gospodarstva. A vendarle je potrebno dodati, da je siceršnja rast gospodarstva v preteklih letih neposredno koristila sistemu socialne varnosti. 
Starostna struktura španskega prebivalstva se je korenito spremenila (število ljudi nad 65 letom starosti iz 17% leta 2005 naj bi se zvišalo na 33,5% leta 2050). Naraščanje števila prebivalstva, kot posledica priliva migrantov (več kot tri milijone migrantov med letoma 1998 in 2005), bo odigralo pomembno vlogo pri vzdržnosti sistema tako v kratkem kot srednjeročnem obdobju. Bo pa to zagotovo pozitivno vplivalo na delež odvisnosti starejšega prebivalstva, ki naj bi v skladu s projekcijami narasel iz 25% leta 2004 (kar je blizu evropskemu povprečju) na 67,5% leta 2050 (EU: 52%). 
Kljub povečani gospodarski rasti v minulih letih, pa se ta ni v večji meri prenesla na število ljudi, ki tvegajo revščino, saj je stopnja tveganja revščine leta 2004 znašala 20%, medtem ko je bilo evropsko povprečje takrat 16%. Še posebej je stopnja tveganja revščine visoke med posamezniki nad 65 letom starosti (29% v Španiji, 19% v Evropski uniji).
Španija še naprej ostaja precej pod evropskim povprečjem glede na to koliko odstotkov BDP namenja skupnim izdatkom za socialno zaščito (20% leta 2004, v primerjavi z 27,3% evropskega povprečja) in ima eno najvišjih stopenj predčasnega opuščanja šolanja v Evropi (30,8% leta 2005, kar je skoraj dvakrat več kot evropsko povprečje), predvsem med moškimi (36,4%, medtem ko je pri ženskah ta stopnja precej nižja: 25%).
Pričakovana življenjska doba pri rojstvu (76,9 let za moške in 83,6 let za ženske leta 2003) je nad povprečjem Evropskega unije v tem letu in kaže dveletno zvišanje v primerjavi s podatki iz leta 1995 (74,3 let za moške in 81,5 let za ženske). Stopnja umrljivosti dojenčkov (3,5% leta 2004) je ena najnižjih v Evropi in se je drastično zmanjšala v primerjavi z letom 1960, ko je bila 35,4%. Perinatalna umrljivost (5,3%) sodi v evropsko povprečje in se je prav tako drastično znižala v primerjavi z 42,3% leta 1960. 
2. Splošni strateški pristop 
Špansko poročilo se je v primerjavi s preteklimi leti močno izboljšalo, predvsem na strateškem področju. Glavni namen poročila je združiti in vzajemno okrepiti gospodarsko konvergenco z zaposlenostjo, trajnostno rast in socialno blaginjo, z upoštevanjem zmanjševanja regionalnih neskladij ter skupnim ciljem preprečevanja socialne izključenosti. Poročilo navaja nekaj glavnih izzivov, povezanih z vprašanji socialne zaščite in socialne vključenosti, v luči dveh glavnih ciljev, ki sta vključena v nacionalni program reform: popolna konvergenca prihodka na prebivalca z evropskim in 66% stopnja zaposlenosti do leta 2010.
Strateški načrt je v popolnem skladju z analizami in izzivi, opredeljenimi v nacionalnem programu reform, kot na primer razpolovitev izrazito visoke stopnje predhodnega opuščanja šolanja do leta 2010. Sporazum o povečanju rasti in zaposlenosti, ki so ga podpisali tako vlada kot socialni partnerji, uvaja pomembne ukrepe proti preveliki razdrobitvi trga dela. To bo zagotovo imelo pozitivne kratkoročne učinke, čeprav bo zmanjšanje strukturne razdrobljenosti trga dela zahtevalo več trajnostnih in celostnih ukrepov. Poročilo predvideva modernizacijo in konsolidacijo španskega socialnega modela. V povezavi s socialno zaščito pa so vlada in socialni partnerji podpisali Sporazum o ukrepih na področju socialne varnosti. 
Sporazum predvideva modernizacijo sistema z zagotavljanjem finančne vzdržnosti kot ustreznim razmerjem prispevkom in socialnih pomoči. Izredno pomemben ukrep, ki se nanaša na cilje socialne varnosti in vključenosti, zadeva povečanje minimalne plače (ki bi morala znašati 600 € na mesec) in določitev najnižje pokojnine (tu pa predvidevajo 26% rast do leta 2008). V povezavi z drugimi cilji socialne vključenosti, poročilo navaja ukrepe, povezane z integracijo imigrantov, zagotavljanje zdravstvene oskrbe pomoči potrebnim ljudem ter predvideva enako obravnavanje posameznikov glede na izobraževalne dosežke. Uvedeni so bili tudi ukrepi za zmanjšanje vrzeli v plačah glede na spol ter izboljšanjem dostopa do trga dela za ženske. Da bi uspešno nagovorili specifične potrebe ranljivih skupin, poročilo navaja številne ukrepe za starejše, invalide, mlade, otroke, družine, Rome, migrante in brezdomce.
Kakovostni načrt nacionalnega zdravstvenega sistema med drugim predvideva zagotavljanje bolj učinkovite in racionalne porabe sredstev ter dostop do istega obsega storitev za vse državljane. V priprave tega poročila, ki jih je koordiniralo Ministrstvo za delo in socialne zadeve, so bila vključena vsa pomembna ministrstva in nevladni akterji. Nameravajo pa tudi v prihodnje vzdrževati vključenosti vseh akterjev v fazi izvajanja in pregledov posameznih faz načrta. Poročilo omenja številne koordinacijske ukrepe, ki vključujejo nacionalne, regionalne in lokalne uprave. 
3. Socialna vključenost

Ključna gibanja 

Kot posledica oblikovanja novih zaposlitev, se je stopnja zaposlenosti izrazito povečala (na 63,3% leta 2005), vendar še vedno ostaja pod lizbonskimi cilji, predvsem pri ženskah. Visoka stopnja pogodb za določen čas je ena večjih težav španskega trga dela, predvsem za ženske (ki se soočajo tudi v visoko stopnjo sicer nezaželenih zaposlitev za polovični delovni čas), mlade in nizko kvalificirane delavce.
Leta 2004 je bila stopnja tveganja revščine v Španije 20% (EU: 16%), z visokimi stopnjami za nekatere tradicionalno najbolj ranljive skupine, kot so starejši (stopnja tveganja revščine je pri posameznikih nad 65 letom starosti 20% in naraste na 47%, če živijo sami), otroci do 17 leta starosti (24%), samohranilci (37%) in nezaposleni (40%). Dostop do stanovanjskih bivališč je otežen predvsem novincem na trgu dela; vse preveč pogosto je dostop do stanovanj mogoče le z visoko stopnjo zadolževanja. 
Mladi imajo pogoste težave s pridobivanjem stalnih zaposlitev in stanova; imigranti z ustrezno integracijo v šolski sistem ter ustreznimi bivalnimi površinami, predvsem novi migranti, ter Romi, ki se kljub splošnemu izboljšanju življenjskih pogojev še vedno soočajo z neenakostmi na področju zdravstva, zaposlovanja, pridobivanja stanova in prihodkov. 
Španija ima eno najvišjih stopenj predčasnega opuščanja šolanja pri mladih med 18. in 24. letom starosti v Evropski uniji (30,8% leta 2005, čeprav med posameznimi regijami obstajajo velike razlike), čeprav se je sicer izobrazbena raven prebivalstva in raven šolanja povečala (81% pri 17 letih). 
Ključni izzivi in prednostne naloge 

Poročilo opredeljuje pet glavnih strateških ciljev, ki so v določeni meri povezani z izzivi, identificiranimi v skupnem poročilu za 2006. Vsi cilji so medsebojno povezani, kakor tudi z lizbonskimi cilji in se osredotočajo na združevanje gospodarske rasti s socialno blaginjo ter hkrati zmanjšujejo neenakosti in preprečujejo socialno izključenost. 
Eden izmed ciljev se nanaša na spodbujanje dostopa do trga dela in se posebej osredotoča na ženske in ranljive skupine, kot so invalidi, žrtve spolno povezanega nasilja ali ljudje, ki jim grozi socialna izključenost. 
Drugi cilj se nanaša na potrebo po zagotavljanju minimalnih finančnih virov, s posebnim poudarkom na ranljivih skupinah, kot so prejemniki najnižjih plač in pokojnin. Pomembna ciljna skupina so imigrantke, ki večinoma delajo ne neformalnem trgu dela in za svoje delo prejemajo izredno nizke dohodke. 
Tretji cilj je zagotovitev enakega odnosa in nediskriminacije pri izbiri na področju izobraževanja. Poročilo vzpostavlja najrazličnejše cilje, kot so na primer povečanje stopnje šolarjev, ki obiskujejo tisti razred/letnik, ki odgovarja njihovi starosti na 95% do leta 2010 (leta 2005 je ta stopnja za 12-letnike znašala 84,3%, za petnajstletnike pa 58,4%); povišanje stopnje zagotovitve varstva za otroke do tretjega leta starosti za dva odstotka letna (do 27% leta 2008); zagotovitev brezplačnega šolanja v drugem krogu in stoodstotno šolanje otrok med tretjim in šestim letom starosti do leta 2010. Veliko število imigrantov je izrazilo potrebo po enakih in vseobsegajočih politikah integracije.  
Četrti cilj se tako nanaša na integracijo imigrantov in zagotavlja vseobsegajoč pristop, ki vključuje osnovna področja kot so izobraževanje, zaposlovanje, stanovanjska politika, socialne storitve, zdravstveno zavarovanje ter hkrati upošteva tudi bolj specifične potrebe mladih in žensk.
Peti cilj se nanaša na povečanje potenciala ponudbe storitev socialnih storitev in pomoči tistemu delu populacije, ki je odvisen od pomoči. Ta cilj upošteva socialna in demografska gibanja.
Na podlagi nacionalnih statističnih podatkov se ocenjuje, da se bo število ljudi, ki so odvisno od pomoči (teh je bilo v letu 2005 1,1 milijona) povečalo za še dodatnih 250.000 do leta 2015. Dandanes se posamezniki, ki so odvisno od pomoči, zanašajo predvsem na sorodnike pri zagotavljanju osnovne nege in pomoči. Skupna javna poraba, ki je namenjena pomoči odvisnim ljudem, trenutno znaša 0,32% BDP se bo povečala na 1% BDP po tem, ko se bo pričel izvajati Zakon za spodbujanje osebne neodvisnosti in nege posameznikov, ki so odvisni od pomoči. 
Poročilo poudarja velik prispevek evropskih strukturnih skladov k politikam vključenosti. Poročilo vsebuje prilogo o sofinanciranih ukrepih in prilogo, kjer so opisane najboljše prakse na področju socialne vključenosti, kot so na primer delovanje Sklada za sprejem in integracijo imigrantov ter na primer nacionalni boj proti revščini, ki je sofinanciran s strani evropskega sklada za regionalni razvoj in evropskega strukturnega sklada (345 milijonov evrov). 
Politični ukrepi
Poročilo navaja številne nove ukrepe, ki so večinoma povezani s petimi skupnimi cilji, opredeljenimi v poročilu. Ti številni ukrepi vključujejo ciljne skupine, ki so tudi številčno opredeljene. Številne izmed 83 akcij iz minulih načrtov so v nacionalnem akcijskem načrtu za obdobje od 2006 do 2006 še dodatno okrepljene in posodobljene.
V kontekstu petih strateških ciljev, opredeljenih v poročilu, sta dva ukrepa še posebej pomembna - zmanjševanje zaposlovanja za določen čas in povečanje stopnje zaposlenosti med ženskami. 
Podobna zbirka akcij bo uvedena tudi za nekatere druge ranljive skupine (za invalidne ženske, imigrante…). Da bi omogočili dostop do usposabljanja za najbolj deprivilegirane skupine so uvedli nov sistem poklicnih usposabljanj, ki združuje oba obstoječega sistema: usposabljanja za nezaposlene usposabljanja za zaposlene. 
Poročilo ponuja ukrepe kot so zvišanje minimalne plače na 600 € na mesec do leta 2008 ter najnižjih pokojnin za 26% med leti 2004 in 2008 (s tem se bo tudi zmanjšala vrzel med starimi državami članicami Evropske unije). 
Glavno orodje za spodbujanje enakosti na področju izobraževanja je pred kratkim sprejet zakon, ki se osredotoča na zagotavljanje pravičnega izobraževalnega sistema za vse ter pomembno zmanjšati predčasno opuščanje šolanja. Zakon predvideva vzpostavitev posebnih programov v šolah, ki so na področjih potrebnih pomoči, in zagotavljanje štipendij in drugih oblik pomoči študentom. Zakon omenja tudi koncentracijo imigrantskih otrok v javnih šolah ter vključuje pomembne finančne zaveze.
Osnutek Strateškega načrta za državljanske pravice in integracijo v obdobju od 2006 do 2009 (glavni cilj je koordinacijo izvedenih ukrepov s strani različnih javnih organov, ki so vključeni) ter Sklad za sprejem in integracijo in pomoč na področju izobraževanja sta glavna instrumenta za integracijo imigrantov. Integracijski proces spodbujajo tudi financiranje lokalnih inovativnih projektov ter finančna pomoč nevladnih organizacij na tem področju. 
Nenazadnje bi bilo potrebno omeniti tudi vzpostavitev centrov spremljanje enakega obravnavanja in nediskriminacije. Potrebe ljudi odvisnih od pomoči so opredeljene predvsem v Zakonu za spodbujanje osebne neodvisnosti in nege posameznikov, ki so odvisni od pomoči (2007-2015), ki stremi k preprečevanju revščine in socialne izključenosti tako negovalcev kot tistih, ki so odvisni od pomoči. Zakon bo izvajan z vzpostavitvijo nacionalnega sistema zaupanja, ki bo imel cilj zagotavljanja pomoči odvisnim ljudem, ki so večinoma ljudje nad 65. letom starosti in invalidi. Potencialnih koristnikov sistema naj bi bilo do leta 2015 kar 1,5 milijona. Financiranje sistema v časovnem obdobju od 2007 do 2015 bo znašalo več kot 25.000 milijonov € za vse javne uprave. 
Poročilo prav tako jasno opredeljuje ostale ukrepe na področju zdravstva, socialnih storitev, stanovanjske politike, prava in informacijske družbe. Posebne potrebne žensk bo potrebno nagovoriti z izvajanjem Zakona o enakih priložnostih za ženske in moške. Nacionalni akcijski načrt navaja številne ukrepe za starejše ljudi, invalide, mlade, otroke, družine in Rome (vzpostavitev Inštituta za romsko kulturo). 
Upravljanje
Poročilo je nastalo z udeležbo vse pomembnih akterjev, tako javnih kot privatnih. Ministrstvo za delo in socialne zadeve je koordiniralo celoten proces priprave nacionalnega akcijskega načrta. Pomembno je poudariti vedno večji pomen nevladnih organizacij in socialnih partnerjev pri oblikovanju, izvajanju in spremljanju izvajanja načrta. Prav tako velja poudariti številne koordinacijske ukrepe med nacionalnimi, regionalnimi in lokalnimi upravami, ki upoštevajo decentralizirano strukturo Španije. 



4.3. Regionalni akcijski načrt za vključenost v pokrajini Algarve za obdobje od 2007 do 2009  

Regionalni akcijski načrt za vključenost v portugalski pokrajini Algarve za obdobje od 2007 do 2009 je bil razvit v okviru projekta LAPs in RAPs – regionalni akcijski načrt.
Glavna sporočila poročila:
· Vključitev revščine in socialne izključenosti na politično agendo in boj proti tem procesom na različnih ravneh upravljanja, lokalnih, regionalnih in nacionalnih, kar posledično zahteva mobilizacijo vseh pomembnih akterjev.
· Načrt vsebuje javno zavedanje pomena problematike, saj je mogoče doseči učinkovite rezultate le z združevanjem sinergij in strmenjem k skupnim ciljem pri vzpostavljanju partnerstev na artikuliran, strateški in načrtovan način.  
· Pomembno se je zavedati nekaterih osnovnih značilnosti modernih družb, ki dnevno zahtevajo posredovanja, namreč pomen demografskih in gospodarskih vprašanj.
· Nekatere socialno-ekonomske polarizacije na nekaterih področjih je bilo v preteklosti težko razrešiti. Nujno potrebno je izkoreniniti revščino, zaradi povezanosti s socialno kohezivnostjo in enakostjo, saj bo trajnostna, pravična in cvetoča družba kohezivna le v primeru, če bodo vsi posamezniki imeli koristi od boljših življenjskih pogojev. 
· Revščina in izključenost predstavljata pomembno omejevalno okoliščino, ki močno vpliva na socialno-gospodarskih potencial prebivalstva in tako lahko resno zmanjša konkurenčnost posameznih gospodarskih področij. In ker sta revščina in izključenosti dejavnika odtujitve in zmanjšujeta socialne vezi med posamezniki in družbami ter finančne stroške, kar se odraža na celotni družbi. 
· V tem kontekstu je poglavitno, da posamezna geografska področja vzpostavijo medsebojna partnerstva oziroma uporabijo obstoječa za mobilizacijo in posredujejo pri reševanju ter zadovoljevanju regionalni in/ali lokalnih potreb. Na sodelovanje je potrebno gledati kot na prispevek za bolj vključujočo in demokratično družbo.
· Vzpostavitev teritorialnih »paktov« med vsemi regionalnimi in lokalnimi partnerji z namenom prevzema zavez v boju proti revščini in socialni izključenost je lahko pomemben pogoj za mobilizacijo zavezništev in izvajanje regionalnih in/ali lokalnih procesov socialne vključenosti.  s
raziskave





PoSvetovanja z:


ministrstvi


neodvisnimi skupinami


ponudniki storitev


pomembnimi zunanjimi organizacijami





Diagram je osnovan na osnovi Poročila o političnem razvoju znotraj vladnih oddelkov


Urad pokrajinskega revizorja, Manitoba, Kanada (2001)








Kako dobro politike delujejo v razmerju z zadanimi cilji?
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Zastopstvo po sektorjih v lokalnih razvojnih skupinah 








� Prag nizkega prihodka je postavljen pri 60% medianskega prihodka (z razčlembami na spol, starost, najbolj pogost status aktivnosti, tip gospodinjstva in tip lastništva; kot najbolj reprezentativnimi primeri za tip gospodinjstva).


� Ocena integracije imigrantov (Benchmarking in Immigrant Integration), Poročilo pripravljeno s strani ERCOMER za evropsko komisijo, Han Entzinger in Renske Biezeveld, Rotterdam, avgust 2003





� Te študije primerov so bile pripravljene po drugi delavnici LAPs in RAPs, ki je bila osredotočena na vključitev ranljivih skupin na trg dela.  


� Te študije primerov so bile pripravljene za delavnico LAPs in RAPs, ki je bila aprila leta 2007 v Benetkah in katere glavni poudarek je bil na otrocih in socialni vključenosti. 


� Projekt Upravljanje s socialno vključenostjo je delno financiran s strani Evropske komisije, programa transnacionalne izmenjave.


� Projekt je delno financiran s strani Evropske komisije, programa transnacionalne izmenjave.


� Projekt je delno financiran s strani Evropske komisije, programa transnacionalne izmenjave.


� http://www.uni-mannheim.de/edz/pdf/sek/2007/sek-2007-0272-en.pdf
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