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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το παρόν αποτελεί την τελική έκθεση του έργου Laps & Raps. Η έκθεση παρουσιάζει τις εργασίες που έλαβαν χώρα εντός δύο ετών, στο πλαίσιο του έργου και αποτελεί σύνοψη η οποία διευκολύνει την πρόσβαση στις δραστηριότητες και τα αποτελέσματα του έργου. Η παρούσα έκθεση εξεδόθη ως έγγραφο “online” και περιλαμβάνει συνδέσμους με έναν μεγάλο αριθμό εγγράφων και εκθέσεων που παρήχθησαν από το έργο αλλά και τον δημόσιο τομέα.  Στόχος είναι να διευκολυνθεί η πρόσβαση των χρηστών στις πληροφορίες, ανάλογα με τις ανάγκες τους. 

1.1. Στόχοι και Σκοποί του Έργου

Γενικός σκοπός του έργου Laps & Raps είναι η ανάπτυξη του κατάλληλου πλαισίου και της μεθοδολογίας που απαιτείται για την δημιουργία Τοπικών Σχεδίων Δράσης (Laps) ή Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης (Raps) για την Κοινωνική Συμπερίληψη ώστε να προαχθεί η αποτελεσματική ενσωμάτωση τοπικών προσεγγίσεων στις περιφερειακές και εθνικές στρατηγικές ή στρατηγικές σε επίπεδο ευρύτερων πολεοδομικών συγκροτημάτων. 

Η ανάγκη για μία τέτοιου είδους διασύνδεση ανακλάται στο γεγονός ότι ο ρόλος των πόλεων και των περιφερειών στην ανάπτυξη των Εθνικών Σχεδίων Δράσης Κοινωνικής Συμπερίληψης/Ένταξης ήταν, κατά κάποιο τρόπο, περιορισμένος, παρά το γεγονός ότι οι πολιτικές εστιάζουν πλέον στο θέμα του κοινωνικού αποκλεισμού. 
Το έργο έθεσε τους ακόλουθους συγκεκριμένους στόχους, προκειμένου να διασφαλίσει την επίτευξη του γενικού του σκοπού:

· Ανάπτυξη και λειτουργία τεσσάρων διεθνικών εργαστηρίων αξιολόγησης και ανάπτυξης αποτελούμενων από ομοτίμους ειδικούς. Το πρώτο εργαστήριο επικεντρώθηκε στην ανάπτυξη ενός προσχεδίου του κοινού πλαισίου και της μεθοδολογίας που επρόκειτο να καταρτισθεί καθώς και στην αναθεώρηση των δραστηριοτήτων που ελάμβαναν, ήδη, χώρα σε τοπικό επίπεδο. Τα τρία υπόλοιπα εργαστήρια εφήρμοσαν την εν λόγω μεθοδολογία σε ένα από τα έξι βασικά θέματα πολιτικής των Εθνικών Σχεδίων Δράσης (ΕΣΔ). Τα εργαστήρια αξιολόγησης αποτέλεσαν μία κυλιόμενη, αθροιστική διαδικασία.  Στόχος τους ήταν να συμβάλουν στην δημιουργία κοινού πλαισίου και μεθοδολογίας για την ανάπτυξη των Τοπικών και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης. 

· Δημιουργία μίας Τοπικής Ομάδας Ανάπτυξης (ΤΟΑ) στον τόπο του κάθε εταίρου. Κάθε ΤΟΑ έχαιρε διατομεακής εκπροσώπησης και στόχος της ήταν η ανάπτυξη, ει δυνατόν, διασυνδέσεων με το τμήμα / μονάδα που φέρει την ευθύνη ανάπτυξης των ΕΣΔ. Κάθε εργαστήριο συμπεριλάμβανε  3 μέλη από την Τοπική Ομάδα Ανάπτυξης που δημιούργησε ο κάθε εταίρος κατά την έναρξη του έργου. 
· Ανάπτυξη ενός online φόρουμ ανάπτυξης και ανταλλαγής καλών πρακτικών, το οποίο παρείχε πρόσβαση σε πόρους και περιπτωσιακές μελέτες καθώς και συνδέσεις με επαγγελματίες και αξιωματούχους, σχετικά με την ανάπτυξη τοπικών, περιφερειακών και εθνικών σχεδίων. Η online ανταλλαγή καλών πρακτικών επικεντρώθηκε στους τομείς προτεραιότητας που επιλέχθηκαν από τους εταίρους του έργου. Στόχος ήταν να συλλεχθούν  οι εμπειρίες των εταίρων, ώστε να δημιουργηθεί ένα online εργαλείο για την διάχυση καλών πρακτικών καθώς και των αποτελεσμάτων του έργου,

· Υποστήριξη των τοπικών εταίρων για την ανάπτυξη / βελτίωση των τοπικών ή περιφερειακών σχεδίων που αφορούν την κοινωνική συμπερίληψη.

1.2. Εταίροι Έργου

Το έργο αποτέλεσε το πλαίσιο συνεργασίας για ένα μεγάλο εύρος δημόσιων φορέων, φορέων τοπικής αυτοδιοίκησης και ΜΚΟ από 7 κράτη-μέλη της ΕΕ. Όλοι οι εταίροι εμπλέκονται σε δράσεις που λαμβάνουν χώρα σε τοπικό / περιφερειακό / εθνικό επίπεδο για την εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισμού. Όλοι, ωστόσο, εργάζονται και σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Επίσης, όλοι οι εταίροι συνδέονται στενά με άλλους φορείς και οργανισμούς που ασχολούνται με το ίδιο αντικείμενο. 
Υπεύθυνη διαχείρισης του έργου ήταν η Πόλη της Βενετίας (Ιταλία) ενώ την επιστημονική και τεχνική υποστήριξη παρείχε το Δικτύο Αναγέννησης Ευρωπαϊκών Περιοχών (QeC ERAN). Ο πλήρης κατάλογος των φορέων που συνέπραξαν στο έργο είναι:
1. Πόλη της Βενετίας (Ιταλία),

2. «Γειτονιές σε Κρίση – Δίκτυο Αναγέννησης Ευρωπαϊκών Περιοχών» (QeC ERAN, Βέλγιο).
3. Σύλλογος για την Ανάπτυξη των Δυτικών Συνοικιών της Αθήνας (Ελλάδα)
4. Ίδρυμα Τζ. Μπροντολίνι (Fondazine G. Brodolini), Ιταλία
5. Κοινότητα του Κρότωνα (Ιταλία)
6. Ινστιτούτο Κοινωνικής Ασφάλισης (Πορτογαλία) 
7. Javni Zavod Socio (Σλοβενία)

8.  Κοινότητες της Ρώμης – Διαμέρισμα 14ο – τοπική ανάπτυξη, πολιτική εκπαίδευσης και απασχόλησης (Ιταλία)
9. Δήμος Θεσσαλονίκης (Ελλάδα)
10. Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων (Δημοκρατία τη Τσεχίας)
11. Ένωση Κοινοτήτων Καστίλης–Λα Μάντσα – Συμβούλιο Εργασίας και Απασχόλησης – Γενική Διεύθυνση Εργασίας και Μετανάστευσης (Ισπανία)
1.3. Πλαίσιο Πολιτικής

Μετά την εισαγωγή των Άρθρων 136 και 137 σχετικά με τον αγώνα κατά του κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ των διατάξεων περί κοινωνικής πολιτικής της Συνθήκης του Άμστερνταμ, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνα αναγνώρισε, τον Μάρτιο του 2000, ότι το πρόβλημα της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού έχει φθάσει σε ανεπίτρεπτα επίπεδα. Η οικοδόμηση μία Ευρωπαϊκής Ένωσης για όλους θεωρήθηκε, συνεπώς, σημαντικό στοιχείο για την επίτευξη του δεκαετούς στρατηγικού στόχου της Ένωσης για αειφόρο οικονομική ανάπτυξη, περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Το Συμβούλιο της Λισσαβόνα συμφώνησε να υιοθετήσει μία Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισμού προκειμένου να συμβάλει αποφασιστικά στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού έως το έτος 2010. 
Εθνικά Σχέδια Δράσης για την κοινωνική συμπερίληψη
Τα Εθνικά Σχέδια Δράσης (ΕΣΔ/συμπερίληψη) κατά της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού αποτελούν θεμελιώδες συστατικό της ανοιχτής μεθόδου συντονισμού που καθορίστηκε στο πλαίσιο των συμπερασμάτων του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της Λισσαβόνα. 

Τα Κράτη Μέλη κλήθηκαν να καταρτίσουν τα δικά τους Εθνικά Σχέδια Δράσης περί Κοινωνικής Συμπερίληψης. Τα εν λόγω Σχέδια Δράσης παρέχουν το πλαίσιο για την αξιολόγηση των δυνατών σημείων και των αδυναμιών των βασικών οργάνων κατάρτισης πολιτικής που λειτουργούν ήδη υπό το φως των κοινών στόχων ενώ, παράλληλα, εστιάζουν στον τρόπο με τον οποίο οι πολιτικές και οι δράσεις των Κρατών Μελών, είτε σε εθνικό, είτε σε περιφερειακό, είτε σε τοπικό επίπεδο, θα ενισχυθούν περαιτέρω ώστε να ανταποκριθούν στους στόχους που τέθηκαν στην Λισσαβόνα για την αποφασιστική συμβολή στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Λαμβάνοντας υπόψιν τις εθνικές συνθήκες στο σύνολό τους και το υπάρχον πλαίσιο πολιτικής, τα Εθνικά Σχέδια Δράσης πρέπει να αναγνωρίσουν τις ειδικές και συγκεκριμένες αλλαγές ή προσθήκες που προτείνονται επί των υπαρχουσών πολιτικών ή προγραμμάτων, καθώς και τις νέες πρωτοβουλίες που σχεδιάζονται ώστε να αντιμετωπιστούν τα προβλήματα και οι αδυναμίες που έχουν εντοπισθεί. 

Τα Εθνικά Σχέδια Δράσης περί Κοινωνικής Συμπερίληψης αφορούν μία περίοδο δύο ετών – τα πρώτα σχέδια υιοθετήθηκαν από τα Κράτη Μέλη τον Ιούνιο του 2001. Ένας δεύτερος γύρος σχεδίων υπεβλήθη το 2003. Ο τρίτος γύρος ΕΣΔ υπεβλήθη για την περίοδο 2006-2008.Ο τρίτος γύρος σχεδίων αποτελεί τα πρώτα «εκσυγχρονισμένα» ΕΣΔ τα οποία καλύπτουν τομείς όπως η Κοινωνική Προστασία, η Κοινωνική Συμπερίληψη, η Υγεία και η μακροχρόνια φροντίδα καθώς και οι συντάξεις. 
Μετά την διεύρυνση, δέκα νέα Κράτη Μέλη υπέβαλαν τα πρώτα τους Εθνικά Σχέδια Δράσης περί κοινωνικής συμπερίληψης, τον Ιούλιο του 2004. Σε αυτά τα σχέδια, κάθε νέο κράτος μέλος ανέλυσε την υπάρχουσα κατάσταση ως προς την ένδεια και τον κοινωνικό αποκλεισμό, παρουσίασε την στρατηγική, τους γενικούς και επιμέρους στόχους που είχε θέσει για την διετή περίοδο - από τα μέσα του 2004 έως τα μέσα του 2006 - και πρότεινε ειδικές δράσεις προς υλοποίηση προκειμένου να επιτύχει τους εν λόγω στόχους. 

Αξιολόγηση Εθνικών Σχεδίων Δράσης περί κοινωνικής συμπερίληψης (ΕΣΔ/συμπερίληψη)
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διενήργησε αξιολόγηση των Εθνικών Σχεδίων Δράσης περί κοινωνικής συμπερίληψης (ΕΣΔ/συμπερίληψη) που υπέβαλαν όλα τα Κράτη Μέλη τον Ιούλιο του 2003. Η εν λόγω αξιολόγηση υιοθετήθηκε επισήμως τον Μάρτιο του 2004 ως Κοινή Έκθεση για την Κοινωνική Συμπερίληψη 

Στην  Κοινή Έκθεση περί Κοινωνικής Προστασίας και Κοινωνικής Συμπερίληψης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναγνώρισε έξι θέματα προτεραιότητας για την αντιμετώπιση της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, τα οποία ανακλώνται στις προσεγγίσεις πολιτικής που υιοθετήθηκαν από τα Κράτη Μέλη.

Τα έξι θέματα προτεραιότητας που αναγνωρίστηκαν για τα ΕΣΔ είναι τα εξής: 

· Προαγωγή και κατάρτιση δραστικών μέτρων για την αγορά εργασίας ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες όσων αντιμετωπίζουν μεγαλύτερες δυσκολίες να ενταχθούν στην απασχόληση. 

· Σχήματα κοινωνικής προστασίας τα οποία είναι κατάλληλα και προσβάσιμα για όλους και τα οποία παρέχουν αποτελεσματικά κίνητρα εργασίας για όσους μπορούν να εργαστούν. 

· Αύξηση της πρόσβασης των πλέον ευάλωτων κοινωνικών ομάδων καθώς και όσων βρίσκονται σε υψηλότερο κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισμού σε αξιοπρεπή στέγαση, ποιοτικές υπηρεσίες υγείας και ευκαιρίες δια βίου εκπαίδευσης. 

· Συντονισμένες προσπάθειες για την πρόληψη της πρώιμης διακοπής της σχολικής εκπαίδευσης και την προώθηση της ομαλής μετάβασης από το σχολείο στην εργασία.

· Επικέντρωση στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού στα παιδιά.

· Προσπάθεια περιορισμού της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού των μεταναστών και των εθνοτικών μειονοτήτων.

2. Διενεργηθεισεσ Δραστηριοτητες του Εργου

Το παρόν κεφάλαιο περιγράφει εν συντομία τις δράσεις που διενεργήθηκαν καθ’όλη την διάρκεια του έργου (περίοδος αναφοράς: 01/09/05 έως 30/08/07).

2.1. Συναντήσεις Συντονιστικής Ομάδας 

Κάθε εταίρος εκπροσωπείται στην Συντονιστική Ομάδα από ένα μέλος. Η Συντονιστική Ομάδα είναι υπεύθυνη για την ανάπτυξη και υλοποίηση ενός προσυμφωνημένου σχεδίου δράσης για την επίτευξη των στόχων του έργου. Είναι, επίσης, υπεύθυνη για την τακτική παρακολούθηση της προόδου που σημειώνεται ως προς τους δεδηλωμένους επιμέρους στόχους και αποτελέσματα. Η συντονιστική ομάδα του έργου συνεδριάζει σε τακτική βάση. Κατά την διάρκεια του έργου, η Συντονιστική Επιτροπή συνεδρίασε 5 φορές, μία φορά στην αρχή του έργου, και στην συνέχεια, κάθε έξι μήνες. Οι συναντήσεις διηρκούσαν 2 ημέρες και συνέπιπταν με τα Εργαστήρια Αξιολόγησης από Ομοτίμους). Για πρόσβαση στα σχετικά έγγραφα των συνεδριάσεων (Ημερήσια Διάταξη, Συμφωνηθείσες Δράσεις, κλπ) επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας.

Οι ημερομηνίες και χώροι συνεδρίασης της Συντονιστικής Ομάδας ήταν οι εξής:

· Εναρκτήρια συνεδρίαση: Βρυξέλλες, 7-8 Νοεμβρίου 2005

· ΣΣΕ 2: Πράγα, 8 Φεβρουαρίου 2006

· ΣΣΕ 3: Ρώμη, 3-6 Μαΐου2006 
· ΣΣΕ 4: Λισσαβόνα,15-18 Νοεμβρίου 2006
· ΣΣΕ 5: Βενετία, 20-21 Απριλίου 2007
2.2. Εργαστήρια Αξιολόγησης από Ομοτίμους

Ένας από τους κύριους στόχους του έργου Laps & Raps  ήταν να αναπτυχθούν τέσσερα διεθνικά εργαστήρια ανασκόπησης και ανάπτυξης. Κάθε εργαστήριο περιελάμβανε 3 μέλη της Τοπικής Ομάδας Ανάπτυξης που είχε ιδρύσει ο κάθε εταίρος στην έναρξη του έργου. Οι εν λόγω ΤΟΑ είναι διατομεακές, συνδέονται με τους περιφερειακούς, εθνικούς και τοπικούς φορείς και διασφαλίζουν την εμπλοκή των συμμετεχόντων οι οποίοι μεταφέρουν  την εμπειρία τους μέσω της διαδικασίας ανταλλαγής. 

Τα εργαστήρια αξιολόγησης από ομοτίμους πρέπει να θεωρούνται ως μία κυλιόμενη, σωρευτική διαδικασία. Ο γενικός στόχος είναι να συμβάλουν στην ανάπτυξη κοινού πλαισίου και μεθοδολογίας για την κατάρτιση των ΤΣΔ/ΠΣΔ. 

Πρώτο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους, Πράγα 8-11 Φεβρουαρίου 2006

Το πρώτο Εργαστήριο αξιολόγησης από ομοτίμους έλαβε χώρα στην Πράγα, από 8 έως 11 Φεβρουαρίου 2006, και επικεντρώθηκε στην ανάπτυξη κοινού θεωρητικού πλαισίου και μεθοδολογίας καθώς και στην ανταλλαγή εμπειριών σχετικά με τον σχεδιασμό τοπικής και περιφερειακής δράσης. Η μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε για την ανάπτυξη του κοινού πλαισίου διακρίνονταν από τα εξής τρία στοιχεία:
· Μία έκθεση εμπειρογνωμόνων που παρουσίασε το κοινό θεωρητικό πλαίσιο για την ανάπτυξη των ΤΣΔ/ΠΣΔ

· Ενημέρωση από τους εταίρους σχετικά με τις περιπτωσιολογικές μελέτες. 

· Αναγνώριση των θεμάτων / προβλημάτων προς αντιμετώπιση

Όσον αφορά το κοινό πλαίσιο και τις περιπτωσιολογικές μελέτες που παρουσιάστηκαν, βλέπε κεφάλαιο 3 της εν λόγω προσωρινής έκθεσης. 
Δεύτερο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους,Ρώμη3-6 Μαΐου 06

Tο δεύτερο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους έλαβε χώρα στην Ρώμη, στις 3-6 Μαΐου 2006, με την συμμετοχή 50 μελών, άμεσα εμπλεκομένων στις Τοπικές Ομάδες Ανάπτυξης του έργου LAPs & RAPs. Θέμα του εργαστηρίου ήταν «η ένταξη των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων στην αγορά εργασίας». 
Η ημερήσια διάταξη του εργαστηρίου περιελάμβανε παρουσιάσεις, αξιολόγηση από ομοτίμους και ασκήσεις σε μικρές ομάδες. Το εργαστήριο ξεκίνησε με μία γενική παρουσίαση της στρατηγικής Κοινωνικής Συμπερίληψης της ΕΕ και του ρόλου του έργου. Υπήρξαν ομιλίες από ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες της Επιτροπής και ερευνητικών οργανισμών σχετικά με τις βέλτιστες πρακτικές στην ανάπτυξη στρατηγικών για την ένταξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων στην αγορά εργασίας. Εξάλλου, αυτό ήταν και το θέμα προτεραιότητας στο οποίο επικεντρώθηκε το εργαστήριο. 

Ορισμένοι συμμετέχοντες παρουσίασαν επισήμως τις στρατηγικές που ακολουθούν στις πόλεις τους ή τα εταιρικά σχήματα στα οποία συμμετέχουν, ενώ οι εντατικές συνεδρίες μικρών ομάδων έδωσαν την δυνατότητα στους συμμετέχοντες να συζητήσουν το εξελισσόμενο κοινό πλαίσιο του ‘LAPs & RAPs’ και να επαναπροσδιορίσουν τους στόχους που έχουν θέσει για τις τοπικές και περιφερειακές στρατηγικές τους. Υπήρξε σημαντική ανταλλαγή εμπειριών και απόψεων καθ’όλη την διάρκεια του εργαστηρίου, ενώ ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στην αμοιβαία εκμάθηση. 
Συνεισφέροντας στην βάση τεκμηρίων, η έκθεση του εργαστηρίου της Ρώμης καταλήγει σε σχετικές εκτιμήσεις και περιλαμβάνει συζητήσεις που έλαβαν χώρα στο πλαίσιο του εργαστηρίου ώστε να καθοριστούν οι καλές πρακτικές κατά την ανάπτυξη και υλοποίηση των έργων που στοχεύουν στην ένταξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων στην αγορά εργασίας. 

Για να δείτε την έκθεση του εργαστηρίου και τις περιπτωσιολογικές μελέτες, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας. Βλέπε, ακόμη, κεφάλαιο 3, κάτωθι, της παρούσας έκθεσης. 
Τρίτο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους, Λισσαβόνα 15-18 Νοεμβρίου 2006

Το τρίτο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους έλαβε χώρα στην Λισσαβόνα στις 15-18 Νοεμβρίου 2006 με την συμμετοχή άνω των 50 μελών, άμεσα εμπλεκομένων στις Τοπικές Ομάδες Ανάπτυξης του έργου ‘LAPs & RAPs’. Το εργαστήριο επικεντρώθηκε στην «ένταξη των μεταναστών» και διερεύνησε τις δράσεις και τους δείκτες για το εν λόγω θέμα, που θα ήταν χρήσιμο να συμπεριληφθούν στο πλαίσιο των Τοπικών Σχεδίων Δράσης (ΤΣΔ) και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης (ΠΣΔ) για την Κοινωνική Συμπερίληψη. 
Το πρόγραμμα του εργαστηρίου συμπεριελάμβανε μία επισκόπηση του πλαισίου Ευρωπαϊκής πολιτικής για την ένταξη μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων. Στην συνέχεια, παρουσιάσθηκαν ειδικές περιπτωσιολογικές μελέτες καλής πρακτικής σχετικά με την ένταξη μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων. Οι συζητήσεις που έλαβαν χώρα κατά την διάρκεια της συνάντησης επικεντρώθηκαν, επίσης, στο θέμα των δεικτών και στο πώς τα μέτρα που ελήφθησαν συμβάλλουν στην επίτευξη των τοπικών και περιφερειακών στόχων σε αυτό το θέμα. 

Τα αποτελέσματα του εργαστηρίου περιγράφονται στην ad hoc έκθεση η οποία περιέχεται στην ιστοσελίδα μας.

Τέταρτο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους, Βενετία 20-21 Απριλίου 2007

Το τέταρτο Εργαστήριο Αξιολόγησης από Ομοτίμους του έργου Laps & Raps έλαβε χώρα στην Βενετία και αφορούσε τα Παιδιά, τους Νέους και την Κοινωνική Συμπερίληψη. 
Μετά από μία γενική εισαγωγή στο Πλαίσιο και την Μεθοδολογία για τον Σχεδιασμό Τοπικής / Περιφερειακής Δράσης καθώς και στο θέμα του εργαστηρίου, παρουσιάστηκε μία νέα μεθοδολογία για την αναγνώριση των βασικών τομέων, επιπέδων και δεικτών που πρέπει να ληφθούν υπόψιν κατά τον σχεδιασμό μίας πολιτικής για τα παιδιά και τους νέους – η Μήτρα Σχεδιασμού.

Όσον αφορά το περιεχόμενο των περιπτώσεων που παρουσιάστηκαν, το εργαστήριο έδωσε ιδιαίτερη έμφαση στα παιδιά και τις υπηρεσίες για ΑΜΕΑ.

2.3. Τοπικές Ομάδες Ανάπτυξης

Ένας ακόμη σημαντικός σκοπός του έργου Laps & Raps ήταν να δημιουργηθούν στενές διασυνδέσεις με σημαντικούς φορείς που είναι αρμόδιοι ή εμπλέκονται στην ανάπτυξη των ΕΣΔ. Κάθε εταίρος έργου δημιούργησε μία Τοπική Ομάδα Ανάπτυξης, η οποία συνδέεται άμεσα με τους εν λόγω φορείς. 
Οι Τοπικές Ομάδες Ανάπτυξης συνεδρίαζαν κάθε δύο μήνες και παρείχαν το όχημα για την αποτελεσματική υλοποίηση των προσυμφωνημένων δράσεων του έργου. Επιπλέον, η κάθε ομάδα όρισε τρεις εκπρόσωπους οι οποίοι συμμετείχαν στα εργαστήρια αξιολόγησης από ομοτίμους. Τα μέλη των ΤΟΑ συμμετείχαν επίσης στο on-line συμβουλευτικό δίκτυο που αποτελείται από επαγγελματίες με σημαντική εμπειρία στον τομέα της κοινωνικής συμπερίληψης. Κάθε μέλος δημιούργησε ένα επαγγελματικό προφίλ που περιέγραφε τον βασικό τομέα πραγματογνωμοσύνης του καθώς και τα ενδιαφέροντά του. Στην ιστοσελίδα μας έχει προστεθεί ένας σύνδεσμος με τα εν λόγω προφίλ. 
2.4. Ιστοσελίδα και Διάχυση Πληροφοριών

Η ιστοσελίδα του έργου Laps & Raps δημιουργήθηκε κατά την έναρξη του έργου. Περιλαμβάνει γενικές πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητες και τα αποτελέσματα του έργου καθώς και το online φόρουμ ανταλλαγής και ανάπτυξης καλών πρακτικών. 

Η ιστοσελίδα είναι ένα σημαντικό εργαλείο για την διάχυση των καλών πρακτικών και των αποτελεσμάτων του έργου στο ευρύτερο κοινό. Επίσης, δίδει την δυνατότητα στους συμμετέχοντες στο έργο να διατηρήσουν την επαφή μεταξύ τους και να έχουν πρόσβαση σε εμπειρίες, γνώσεις και δεξιότητες άλλων συμμετεχόντων στο έργο. 
Ένα σημαντικό στοιχείο της ιστοσελίδας είναι η online ανταλλαγή καλών πρακτικών, η οποία παρέχει πρόσβαση σε πόρους, περιπτωσιακές μελέτες και διασυνδέσεις με επαγγελματίες και αξιωματούχους για την ανάπτυξη τοπικών, περιφερειακών και εθνικών σχεδίων. Επικεντρώνεται στους έξι τομείς προτεραιότητας και συλλέγει τις εμπειρίες που αποκτώνται μέσα από το σχήμα συνεργασίας. Παρουσιάζει, κυρίως, το έργο που εκτελείται εντός των εργαστηρίων, αλλά συμπεριλαμβάνει, επίσης, μία ευρύτερη άσκηση χαρτογράφησης και αποτελείται από τα εξής συστατικά:

· Περιπτωσιολογικές μελέτες των εταίρων έργου σχετικά με τον τομέα της κοινωνικής συμπερίληψης.

· Συνδέσμους σε εκθέσεις των Εργαστηρίων Αξιολόγησης από Ομοτίμους 

· Επαγγελματικά προφίλ μελών των Τοπικών Ομάδων Ανάπτυξης του κάθε εταίρου έργου, που έχουν σημαντική εμπειρία σε έργα / τομείς αναμόρφωσης και είναι, συνεπώς, ικανοί να προσφέρουν υποστήριξη και συμβουλές σε άλλα άτομα που προάγουν τα Τοπικά Σχέδια Δράσης / Περιφερειακά Σχέδια Δράσης για την Κοινωνική Συμπερίληψη. 

3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
3.1. Ανάπτυξη μεθοδολογίας και πλαισίου για τοπικά και περιφερειακά σχέδια δράσης

Αυτό αποτέλεσε τον κεντρικό σκοπό του έργου. Κατά το πρώτο έτος, αναπτύχθηκε το θεωρητικό πλαίσιο και η μεθοδολογία. Η πρώτη έκδοση αποτέλεσε την βάση για συζήτηση κατά την αξιολόγηση από ομοτίμους της Πράγας. Στην συνέχεια, δημιουργήθηκε μία δεύτερη έκδοση βάσει της συζήτησης που έλαβε χώρα στην Πράγα αλλά και της ανάδρασης των ΤΟΑ. Αυτή η έκδοση αποτέλεσε την βάση για περαιτέρω συζήτηση κατά τη διάρκεια των τριών επόμενων εργαστηρίων στην Ρώμη, την Λισσαβόνα και την Βενετία. 

Η μεθοδολογία και το πλαίσιο για την ανάπτυξη των τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης αποτελεί ένα στοιχείο το οποίο θα βοηθήσει τους τοπικούς / περιφερειακούς φορείς να αναπτύξουν τα σχέδια δράσης, τα οποία στηρίζονται στις προτεραιότητες που έχει θέσει η ΕΕ και παρέχουν τα μέσα για την μελλοντική ενσωμάτωσή τους στα ΕΣΔ. 

Η μεθοδολογία και το πλαίσιο περιελάμβανε τα εξής κεφάλαια:

Το Κεφάλαιο Ένα περιγράφει τον σκοπό και την λογική για την ανάπτυξη του εν λόγω στοιχείου.

Το Κεφάλαιο Δύο παρέχει το πλαίσιο πολιτικής. Στόχος, εδώ, είναι να διασφαλιστεί ότι οι τοπικοί / περιφερειακοί φορείς θα προσαρμοστούν στο πλαίσιο πολιτικής της ΕΕ.

Το Κεφάλαιο Τρία εισαγάγει μία μεθοδολογία εννέα βημάτων για την ανάπτυξη, υλοποίηση και παρακολούθηση των ΤΣΔ και ΠΣΔ. 

Το Κεφάλαιο Τέσσερα παρουσιάζει περιπτωσιολογικές μελέτες σχετικά με τοπικά και περιφερειακά σχέδια δράσης.

Το Κεφάλαιο Πέντε εστιάζει στην μέτρηση των επιπτώσεων. Στόχος είναι οι τοπικοί και περιφερειακοί φορείς να γνωρίσουν τους δείκτες που είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν κατά την ανάπτυξη σχεδίων.

Το Κεφάλαιο Έξι επικεντρώνεται στα τρία θέματα προτεραιότητας που έχουν συμφωνηθεί από τους εταίρους έργου: «Πρόσβαση στην Αγορά Εργασίας για τις Ευάλωτες Κοινωνικές Ομάδες», «Ένταξη των μεταναστών» και «Παιδιά, νέοι, οικογένεια και κοινωνική συμπερίληψη». Τα εν λόγω θέματα ανακλούν τα θέματα προτεραιότητας που έχει θέσει η ΕΕ. Το Κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει μία επισκόπηση του κάθε θέματος, περιπτωσιολογικές μελέτες και προτεινόμενους δείκτες που αφορούν ειδικά το κάθε θέμα. 
Το Κεφάλαιο Εφτά περιλαμβάνει συμπεράσματα και παραδείγματα σχεδίων που έχουν αναπτυχθεί από εταίρους κατά την διάρκεια του έργου. 

3.2. Κεφάλαιο Ένα: Σκοπός και Λογική

Το κεφάλαιο αυτό περιγράφει τον τρόπο ανάπτυξης μίας κοινής μεθοδολογίας για την κατάρτιση Τοπικών και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης περί κοινωνικής συμπερίληψης, θέτοντας έξι θέματα προτεραιότητας για τα ΕΣΔ, βάσει των προτεραιοτήτων που έχουν τεθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην Κοινή Έκθεση περί Κοινωνικής Προστασίας και Κοινωνικής Συμπερίληψης. 

Η ανάγκη για ένα τέτοιο εργαλείο αποδεικνύεται από τον αριθμό των κύριων συγκειμενικών παραγόντων. 

Καταρχήν, η ανάγκη για ένα τέτοιο εργαλείο είναι εμφανής υπό το φως της αξιολόγησης των δύο πρώτων γύρων ΕΣΔ. Η κυρίαρχη πρόκληση που προκύπτει για τα Κράτη Μέλη είναι να διασφαλίσουν ότι υπάρχει ισχυρή κάθετη και οριζόντια ολοκλήρωση της οικονομικής, πολιτιστικής, και κοινωνικής πολιτικής καθώς και των πολιτικών που αφορούν την απασχόληση, την δια βίου εκμάθηση, την στέγαση και την υγεία (συμπεριλαμβανομένης της ασφάλειας) και ότι το θέμα της πρόληψης και εξάλειψης της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού λαμβάνεται υπόψιν σε όλες αυτές τις πολιτικές. Ένας τέτοιος λειτουργικός συνδυασμός είναι απαραίτητος, εάν θέλουμε να επιτύχουμε μία ολοκληρωμένη και συντονισμένη προσέγγιση για την εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Δεύτερον, πολύ συχνά τα συνήθη προγράμματα και οι πρωτοβουλίες που λαμβάνονται σε διάφορα επίπεδα διακυβέρνησης έχουν διαφορετικούς σκοπούς, προϋπολογισμούς και χρονοδιαγράμματα και στοχεύουν σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές. Επιπλέον, τα μέτρα πολιτικής μπορεί να έχουν αθέλητες συνέπειες. Ορισμένες φορές, τα μέτρα που λαμβάνονται για να επιλυθούν κάποια προβλήματα έρχονται σε αντίθεση μεταξύ τους ή δημιουργούν εμπόδια στην δράση των χαμηλότερων επιπέδων διακυβέρνησης. Αποτέλεσμα είναι ο κατακερματισμός της προσπάθειας, γεγονός που μειώνει τα εν δυνάμει αποτελέσματα των προγραμμάτων και των πόρων. Απαιτείται καλύτερη κάθετη ολοκλήρωση.

Ομάδα στόχος
Η κύρια ομάδα στόχος αυτού του κεφαλαίου είναι οι τοπικοί και περιφερειακοί φορείς οι οποίοι δραστηριοποιούνται στον τομέα της ένδειας και της κοινωνικής συμπερίληψης. Το εν λόγω κεφάλαιο, ωστόσο, απευθύνεται και στους εθνικούς και ευρωπαϊκούς φορείς που εμπλέκονται άμεσα στην ανάπτυξη, παρακολούθηση και αξιολόγηση των ΕΣΔ. Ελπίζουμε ότι το κοινό πλαίσιο και η μεθοδολογία θα παράσχουν τα μέσα για την δημιουργία καλύτερων δεσμών μεταξύ αυτών των διαφορετικών επιπέδων διακυβέρνησης,  στο μέλλον. 

3.3. Κεφάλαιο Δύο: Το πλαίσιο για την ανάπτυξη Τοπικών και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης

Κοινωνική Συμπερίληψη – Πλαίσιο πολιτικής ΕΕ

Εισαγωγή 

Το παρόν κεφάλαιο διερευνά το πλαίσιο πολιτικής για τα Τοπικά και Περιφερειακά Σχέδια Δράσης περί Κοινωνικής Συμπερίληψης, το οποίο έλαβε, τελικά, την μορφή της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού για την Κοινωνική Συμπερίληψη.  Η ΑΜΣ, με την σειρά της, οδήγησε στα Εθνικά Σχέδια Δράσης περί Κοινωνικής Συμπερίληψης (ΕΣΔ-Συμπερίληψη). Γίνεται, επίσης, αναφορά στις απαρχές της πολιτικής κοινωνικής συμπερίληψης στην ΕΕ και, ειδικότερα, παρουσιάζεται μία ανασκόπηση των πρώιμων δράσεων για την καταπολέμηση της ένδειας και για την κοινωνική συμπερίληψη, πριν την Σύνοδο Κορυφής της Λισσαβόνα τον Μάρτιο του 2000.  

Η Σύνοδος Κορυφής της Λισσαβόνα αναγνώρισε ότι το πρόβλημα της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού στην ΕΕ των 15 έχει φθάσει σε ανεπίτρεπτα επίπεδα. Η οικοδόμηση μία Ευρωπαϊκής Ένωσης για όλους θεωρήθηκε, συνεπώς, σημαντικό στοιχείο για την επίτευξη του δεκαετούς στρατηγικού στόχου της Ένωσης για την αειφόρο οικονομική ανάπτυξη, περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Το Συμβούλιο της Λισσαβόνα συμφώνησε να υιοθετήσει την Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισμού, προκειμένου να συμβάλει αποφασιστικά στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού έως το έτος 2010.

Το θέμα αυτό δεν ήταν κάτι καινούριο. Η ΕΕ δραστηριοποιούνταν στον τομέα της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού ήδη από τα μέσα της δεκαετίας του ’70. Τότε, ο ορισμός ήταν πιο περιορισμένος και επικεντρωνόταν κυρίως στις έννοιες της σχετικής ένδειας. Η πρώτη προσπάθεια αφορούσε την δημιουργία του Προγράμματος Poverty. Στο Poverty 1, ο ορισμός που δόθηκε όσον αφορά τα άτομα σε κατάσταση ένδειας ήταν ο εξής: «άτομα ή οικογένειες, οι πόροι των οποίων είναι τόσο ανεπαρκείς ώστε τους αποκλείουν από το ελάχιστο αποδεκτό βιοτικό επίπεδο των Κρατών Μελών στα οποία διαμένουν». Καθώς οι δράσεις ακολούθησαν την πολιτική, ο ορισμός του προβλήματος διευρύνθηκε.  

Βασικές εξελίξεις που οδήγησαν στα ΕΣΔ-Συμπερίληψη
	Ημερομηνίες
	Σημαντικά γεγονότα

	Λεπτομέρειες (και αναφορές στο διαδίκτυο, εάν υπάρχουν – πολλά γεγονότα έλαβαν χώρα πριν την εμφάνιση του διαδικτύου. )

	Ιανουάριος 1974   
	Το Συμβούλιο της ΕΕ εγκρίνει ένα Πρόγραμμα Κοινωνικής Δράσης για την καταπολέμηση της ένδειας 
	Αυτή η απόφαση αποτελεί την βάση για τα τρία προγράμματα Poverty, τα επόμενα 15 χρόνια. 

	1975-80
	Πρόγραμμα Poverty 1  
	Πολυετές πρόγραμμα.  Το Poverty 1 αναγνώρισε νέες μορφές ένδειας και αποκλεισμού που προκύπτουν από  την αγορά εργασίας, όπως «οι χαμηλές αμοιβές, η ανεργία, η πρόωρη απασχόληση».

Αναγνωρίστηκαν ειδικές ομάδες στόχοι, όπως: οι νέοι, οι ανειδίκευτοι εργάτες, οι μετανάστες, τα ΑΜΕΑ, οι ανύπαντροι γονείς.  Αναγνωρίστηκε επίσης ότι, συχνά, το πρόβλημα ήταν οι θεσμικές προσεγγίσεις και ότι αυτές έπρεπε να αναθεωρηθούν.

	1984-89  
	Υλοποίηση προγράμματος Poverty 2 
	Πολυετές ερευνητικό πρόγραμμα  δράσης που χρηματοδοτούσε έργα στα Κράτη Μέλη.

	1989
	Ψήφισμα του Συμβουλίου για την καταπολέμηση του Κοινωνικού Αποκλεισμού
	Το εν λόγω ψήφισμα επισημαίνει την εξάπλωση του φαινομένου του κοινωνικού αποκλεισμού και το τοποθετεί ως κοινωνική διάσταση της εσωτερικής αγοράς που οφείλεται σε διαρθρωτικές αλλαγές. Ζητά από τα Κράτη Μέλη να υλοποιήσουν ή να προάγουν μέτρα ώστε να διασφαλίσουν ότι όλοι θα έχουν ισότιμη πρόσβαση σε: εκπαίδευση, απόκτηση επάρκειας σε βασικές δεξιότητες, κατάρτιση, απασχόληση, στέγαση, δημόσιες υπηρεσίες και ιατρική περίθαλψη. 

Ψήφισμα του Συμβουλίου για την Καταπολέμηση του Κοινωνικού Αποκλεισμού 



	1989-94
	Υλοποίηση προγράμματος Poverty 3
	Πολυετές πρόγραμμα 

	1990
	Δημιουργία Παρατηρητηρίου Εθνικών πολιτικών για την Καταπολέμηση του Κοινωνικού Αποκλεισμού 
	Διάδοχός του ήταν το έργο της Επιτροπής και του Συμβουλίου για την Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισμού. 

	1992
	Ανακοίνωση από την Επιτροπή: “Προς μία Ευρώπη Αλληλεγγύης»
	Ανακοίνωση της Επιτροπής. COM (92) 524 τελικό, 23 Δεκεμβρίου1992

	Δεκ. 1993
	Λευκή Βίβλος του Delors για την «Ανάπτυξη, Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση»
	Η Επιτροπή υιοθετεί μία Λευκή Βίβλο για την ανάπτυξη, ανταγωνιστικότητα και απασχόληση υπό τον τίτλο: Οι προκλήσεις και η αντιμετώπισή τους για τη μετάβαση στον 21ο αιώνα

	1994
	Ευρωπαϊκό Συμβούλιο του Essen 
	Η καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού και της ένδειας τέθηκε ως προτεραιότητα. 

	1995
	Πρόταση για το πρόγραμμα Poverty 4 
	Το Poverty 4 δεν υλοποιήθηκε ποτέ λόγω αντιρρήσεων της γερμανικής πλευράς. 

	Οκτώβριος 1997 (υλοποίηση τον Μάιο 1999)
	Υπεγράφη η Συνθήκη του Άμστερνταμ η οποία περιλαμβάνει αναφορές στην καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού στα Άρθρα 136 και 137, αναγνωρίζοντας ότι η Κοινότητα πρέπει να διαδραματίσει σημαντικό υποστηρικτικό και συμπληρωματικό ρόλο  ως προς τις δραστηριότητες των Κρατών Μελών. 
	Στο Άρθρο 137(2), προβλέπεται ένα πολυετές πρόγραμμα   για την προαγωγή της συνεργασίας μεταξύ των Κρατών Μελών. Στόχος του είναι να διασφαλιστεί ότι οι πολιτικές των Κρατών Μελών θα αφορούν όλους τους πολίτες. Οι δραστηριότητές του επικεντρώνονται σε τρεις κυρίως τομείς: ενίσχυση της κατανόησης του φαινομένου του κοινωνικού αποκλεισμού και μηχανισμοί πολιτικών κοινωνικής συμπερίληψης, αναγνώριση και ανταλλαγή καλών πρακτικών και προαγωγή του διαλόγου σχετικά με τις πολιτικές. Το Άρθρο 137(2) προβλέπει, ακόμη, ένα όργανο - πλαίσιο ικανό να προάγει την ενσωμάτωση των ατόμων που έχουν αποκλειστεί από την αγορά εργασίας. Οι κύριες αρχές αυτού του οργάνου συμπεριλαμβάνουν την ανάγκη για μία πλήρη και ολοκληρωμένη προσέγγιση του κοινωνικού αποκλεισμού, την ανάγκη για δημιουργία συνεργασιών και μέτρων συντονισμού και την δημιουργία οδών που θα οδηγήσουν στην ολοκλήρωση. 

	Μάρτιος 2000
	Το Συμβούλιο της Λισσαβόνα συμφώνησε επί της ανάγκης να ληφθούν μέτρα «ώστε να συμβάλουμε αποφασιστικά στην εξάλειψη της ένδειας έως το έτος 2010”. 
	Το Συμβούλιο της Λισσαβόνα υιοθετεί την Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισμού για την Κοινωνική Συμπερίληψη. Η δομή της στηρίζεται σε κοινούς στόχους, στα εθνικά σχέδια δράσης και σε ένα κοινοτικό πρόγραμμα δράσης.  Η πρόοδος και τα αποτελέσματα θα μετρούνται μέσω μίας ομάδας κοινών δεικτών.

	Δεκέμβριος 2000
	Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Νίκαιας αποφάσισε να ξεκινήσει την εφαρμογή της νέας μεθόδου  στον τομέα της καταπολέμησης της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 
	Καθορίστηκαν τέσσερις Κοινοί Στόχοι: Να διευκολυνθεί η συμμετοχή στην απασχόληση και η πρόσβαση στους πόρους, τα δικαιώματα, τα αγαθά και τις υπηρεσίες για όλους, να προληφθούν οι κίνδυνοι του αποκλεισμού, να βοηθηθούν οι πλέον ευάλωτες ομάδες, να κινητοποιηθούν όλοι οι αρμόδιοι φορείς.


Λισσαβόνα και Ανοιχτή Μέθοδος Συντονισμού
Η εφαρμογή της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού (ΑΜΣ) έλαβε χώρα κατά την περίοδο 2000-2006. Επρόκειτο για μία νέα προσέγγιση με σκοπό να βελτιώσει τις υπάρχουσες πολιτικές, με σεβασμό, πάντα, στην αρχή της επικουρικότητας στους τομείς αρμοδιότητας των Κρατών Μελών. Σύμφωνα με την Wikipedia, «η ανοιχτή μέθοδος στηρίζεται σε ήπιους νομικούς μηχανισμούς όπως οι κατευθυντήριες γραμμές και η συγκριτική έρευνα δεικτών, καθώς και στην διαμοίραση βέλτιστων πρακτικών». Αυτό σημαίνει ότι δεν υπάρχουν επίσημες κυρώσεις για όσους έχουν μείνει πίσω. Αντιθέτως, η αποτελεσματικότητα της μεθόδου στηρίζεται σε μία μορφή πίεσης από τους ομοτίμους, στην κατονόμαση και την αξιοπρέπεια, αφού κανένα κράτος μέλος δεν επιθυμεί να έχει τις χειρότερες επιδόσεις σε έναν συγκεκριμένο τομέα πολιτικής».

Οι σχολιαστές θεωρούν ότι η προσέγγιση ΑΜΣ είναι περισσότερο διακυβερνητική απ’ ό,τι το παραδοσιακό μέσο άσκησης πολιτικής στην ΕΕ, η λεγόμενη κοινοτική μέθοδος. Επειδή πρόκειται για μία αποκεντρωμένη προσέγγιση, μέσω της οποίας οι συμφωνηθείσες πολιτικές υλοποιούνται από τα Κράτη Μέλη και εποπτεύονται από το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η εμπλοκή του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου είναι, πραγματικά, ελάχιστη. Η ΑΜΣ εφαρμόστηκε, για πρώτη φορά, στην πολιτική απασχόλησης της ΕΕ, σύμφωνα με την Συνθήκη του Άμστερνταμ του 1997, αν και τότε είχε άλλο όνομα. Πήρε το επίσημο όνομά της, καθορίστηκε και συμφωνήθηκε στο Συμβούλιο της Λισσαβόνα για τον τομέα της κοινωνικής πολιτικής. Έκτοτε, εφαρμόστηκε στην Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την απασχόληση, την κοινωνική συμπερίληψη, τις συντάξεις, την μετανάστευση, την εκπαίδευση, τον πολιτισμό και το άσυλο, ενώ η εφαρμογή της προτάθηκε ακόμη στους τομείς της υγείας και του περιβάλλοντος. 
Στόχος της ΑΜΣ είναι να αναβαθμίσει τις πολιτικές των Κρατών Μελών μέσω μίας ενεργούς συγκριτικής προσέγγισης που στηρίζεται σε κοινούς στόχους και δείκτες μέτρησης. Η ιδέα είναι να μεταφραστούν οι κοινοί στόχοι σε εθνικές πολιτικές, λαμβάνοντας υπόψιν τις ιδιαίτερες εθνικές προκλήσεις και την φύση του εθνικού συστήματος κοινωνικής προστασίας. Η ΑΜΣ για την Κοινωνική Συμπερίληψη στηρίζεται σε πέντε διακριτά στοιχεία που συνοψίζονται κάτωθι και απαρτίζουν την δομή του υπόλοιπου κεφαλαίου:

1.  Συμφωνία επί των κοινών στόχων της Ένωσης. Η πρώτη ομάδα Στόχων υιοθετήθηκε το 2000 στην Σύνοδο Κορυφής της Νίκαιας και αναθεωρήθηκε, περιοδικά, το 2002 και το 2005.

2. Καθορισμός Κοινών Δεικτών ως μέσο για την σύγκριση βέλτιστων πρακτικών και για την διαδικασία μετρήσεων. 

3. Μεταφορά των στόχων της ΕΕ στις εθνικές / περιφερειακές πολιτικές βάσει των Εθνικών Εκθέσεων σχετικά με τις Στρατηγικές για την Κοινωνική Προστασία και την Κοινωνική Συμπερίληψη.

4. Δημοσίευση εκθέσεων που αναλύουν και αξιολογούν τις ανωτέρω Εθνικές Εκθέσεις. 

5. Δημιουργία ενός Κοινοτικού Προγράμματος Δράσης για την προαγωγή της συνεργασίας σε επίπεδο πολιτικών και την διεθνική ανταλλαγή μάθησης και καλών πρακτικών. 


ΑΜΣ – Κοινοί Στόχοι Κοινωνικής Συμπερίληψης 

Η πρώτη ομάδα Κοινών Στόχων για την Κοινωνική Συμπερίληψη συμφωνήθηκε στην Σύνοδο Κορυφής της Νίκαιας, το 2000:

· Να διευκολυνθεί η συμμετοχή στην απασχόληση και η πρόσβαση σε πόρους, δικαιώματα, αγαθά και υπηρεσίες για όλους.

· Να προληφθούν οι κίνδυνοι του αποκλεισμού.

· Να βοηθηθούν οι πλέον ευάλωτες ομάδες. 

· Να κινητοποιηθούν όλοι οι σχετικοί φορείς.

Αυτοί οι στόχοι αναθεωρήθηκαν, στην συνέχεια, το 2002 και το 2005. Τον Μάρτιο του 2006, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο υιοθέτησε ένα νέο πλαίσιο για την διαδικασία κοινωνικής προστασίας και κοινωνικής συμπερίληψης. Υπάρχει μία νέα ομάδα κοινών στόχων που περιλαμβάνει τρεις κυρίαρχους στόχους οι οποίοι εφαρμόζονται στον τομέα της κοινωνικής συμπερίληψης, της υγείας, της μακροχρόνιας περίθαλψης και των συντάξεων, καθώς και επιμέρους στόχους για κάθε έναν από αυτούς τους τρεις τομείς πολιτικής.  Οι κυρίαρχοι στόχοι της ΑΜΣ για την κοινωνική προστασία και κοινωνική συμπερίληψη είναι οι εξής: 

· Να προάγει την κοινωνική συνοχή και τις ίσες ευκαιρίες για όλους μέσω κατάλληλων, προσβάσιμων, οικονομικά αειφόρων, προσαρμόσιμων και αποτελεσματικών συστημάτων κοινωνικής προστασίας και πολιτικών κοινωνικής συμπερίληψης. 

· Να διαδράσει άμεσα με τους στόχους της Λισσαβόνα για την επίτευξη μεγαλύτερης οικονομικής ανάπτυξης και περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας, καθώς και  με την Στρατηγική Αειφόρου Ανάπτυξης της ΕΕ. 

· Να ενισχύσει την διακυβέρνηση, την διαφάνεια και την συμμετοχή των εμπλεκομένων μερών στον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παρακολούθηση της πολιτικής. 

Οι ακόλουθοι ειδικοί στόχοι εφαρμόζονται στον τομέα της κοινωνικής συμπερίληψης και στοχεύουν στην «αποφασιστική συμβολή στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού».:

· Να διασφαλιστεί η ενεργή κοινωνική συμπερίληψη όλων, προάγοντας την συμμετοχή στην αγορά εργασίας και καταπολεμώντας την ένδεια και τον αποκλεισμό μεταξύ των πλέον περιθωριοποιημένων ατόμων και ομάδων.

· Να διασφαλιστεί η πρόσβαση για όλους, στους βασικούς πόρους, δικαιώματα και κοινωνικές υπηρεσίες που απαιτούνται για την συμμετοχή στην κοινωνία, καθώς και η αντιμετώπιση ακραίων μορφών αποκλεισμού και η εξάλειψη όλων των μορφών διακρίσεων που οδηγούν στον αποκλεισμό.

· Να διασφαλιστεί ότι οι πολιτικές κοινωνικής συμπερίληψης συντονίζονται αποτελεσματικά και περιλαμβάνουν όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης και τους αρμόδιους φορείς, ότι  συμπεριλαμβάνουν τους ανθρώπους που βρίσκονται σε κατάσταση ένδειας, και ότι είναι αποτελεσματικές και αποδοτικές. Τέλος, να διασφαλιστεί ότι λαμβάνονται υπόψιν σε όλες τις σχετικές δημόσιες πολιτικές, συμπεριλαμβανομένης της οικονομικής πολιτικής και των πολιτικών που αφορούν τον προϋπολογισμό, την εκπαίδευση και την κατάρτιση καθώς και τα προγράμματα των διαρθρωτικών ταμείων (κυρίως των ΕΔΤ), καθώς και ότι αφορούν ισότιμα και τα δύο φύλα. 

ΑΜΣ - Κοινοί Δείκτες Κοινωνικής Συμπερίληψης 

Η ΑΜΣ για την Κοινωνική Συμπερίληψη περιλαμβάνει κοινούς δείκτες, οι οποίοι είχαν αρχικά συμφωνηθεί στην συνεδρίαση του Laaken / Βρυξέλλες, στα τέλη του 2001.  Αποτελούνται από δέκα πρωτογενείς και οχτώ δευτερογενείς δείκτες, οι οποίοι καλύπτουν τους Κοινούς Στόχους και όλα τα σχετικά θέματα:

	10 Πρωτογενείς δείκτες

	8 Δευτερογενείς δείκτες (ομαδοποιημένοι με τον σχετικό πρωτογενή δείκτη)



	Χαμηλό ποσοστό εισοδήματος κατόπιν μεταβιβάσεων
	Χαμηλό εισόδημα προ μεταβιβάσεων



	Κατανομή εισοδήματος (ποσοστιαία αναλογία εισοδήματος)
	Διασπορά γύρω στο 60% του ορίου μέσου χαμηλού εισοδήματος 

Κατανομή εισοδήματος (Συντελεστής Gini)



	Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος
	Χαμηλό εισόδημα σε συγκεκριμένη χρονική περίοδο 

Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος (βάσει του 50% του μέσου εισοδήματος)

	Κενό μεταξύ μέσου και χαμηλού εισοδήματος
	

	Περιφερειακή συνοχή 
	

	Ποσοστό μακροχρόνιας ανεργίας
	Μερίδιο μακροχρόνιας ανεργίας. Ποσοστό πολύ μακροχρόνιας ανεργίας


	Άνθρωποι που ζουν σε νοικοκυριά ανέργων
	

	Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν την σχολική εκπαίδευση και δεν λαμβάνουν περαιτέρω εκπαίδευση ή κατάρτιση
	Άτομα με χαμηλές επιδόσεις στην εκπαίδευση



	Προσδόκιμο ζωής κατά την γέννηση
	

	Κατάσταση υγείας βάσει προσωπικής εκτίμησης
	


ΑΜΣ – Εθνικά Σχέδια Δράσης για την Κοινωνική Συμπερίληψη

Τα Εθνικά Σχέδια Δράσης για την κοινωνική συμπερίληψη αποτελούν το τρίτο συστατικό της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού που καθορίστηκε στο πλαίσιο των συμπερασμάτων του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της Λισσαβόνα. Αποτελούν την «ατμομηχανή» της ανάπτυξης πολιτικής στο πλαίσιο της ΑΜΣ. 

Σημαντικά γεγονότα για τα Εθνικά Σχέδια Δράσης 
	Πότε
	Τι συνέβη
	Λεπτομέρειες και διαδικτυακοί σύνδεσμοι

	Ιούνιος  2001
	Τα πρώτα ΕΣΔ/συμπερίληψη υπεβλήθησαν από τα 15 Κράτη Μέλη της ΕΕ για την περίοδο 2001 –2003
	Εθνικές Εκθέσεις περί Στρατηγικών για την Κοινωνική Προστασία και Κοινωνική Συμνπερίληψη 

	2002 
	Η Γενική Διεύθυνση  Απασχόλησης αρχίζει να συνεργάζεται με τις 10 υπό ένταξη χώρες για τα ΚΜΣ: Κοινά Μνημόνια Συμπερίληψης 
	Καταρτίζονται τα Κοινά Μνημόνια Συμπερίληψης  για τις 10 υπό ένταξη χώρες.

	2004
	10 νέα Κράτη Μέλη υποβάλλουν τα πρώτα τους ΕΣΔ/συμπερίληψη για την περίοδο 2004-2006 
	Τα Εθνικά Σχέδια Δράσης εκδίδονται στην αγγλική ή γαλλική γλώσσα και στην εθνική γλώσσα του κράτους μέλους

	2004
	Δεύτερος γύρος σχεδίων για την ΕΕ των 15 για την περίοδο 2004-6
	Εθνικά Σχέδια Δράσης

	2006
	Σχέδια των 25 Κρατών Μελών της ΕΕ για την περίοδο 2006-8 (τρίτα σχέδια για τα παλαιά 15 μέλη  ΕΕ, προσθήκη νέων στοιχείων για τα παλαιότερα 10 μέλη της ΕΕ)
	Εθνικά Σχέδια Δράσης

	2009 
	Νέα σχέδια πρόκειται να καταρτιστούν από την ΕΕ των 27 για την περίοδο 2009-11
	Μη διαθέσιμα 


Η Δομή των νέων Εθνικών Σχεδίων Δράσης 

Η κοινή δομή που ακολουθήθηκε συνεπάγεται ότι τα έγγραφα πρέπει να καλύπτουν μεγαλύτερο εύρος θεμάτων καθώς, πλέον, το ίδιο έγγραφο πρέπει να συμπεριλαμβάνει και τις συντάξεις αλλά και τον τομέα της υγείας. Το νέο αυτό πρόβλημα ξεπεράστηκε περιλαμβάνοντας σύντομα συνθετικά έγγραφα, και τοποθετώντας όλες τις λεπτομέρειες σε προσαρτήματα.  Στο παράδειγμα της Δημοκρατίας της Τσεχίας το οποίο παρουσιάζεται εν συντομία κάτωθι υπό την μορφή πίνακα, το κύριο τμήμα της έκθεσης αριθμούσε 40 σελίδες (και για τους τρεις τομείς πολιτικής) ενώ τα προσαρτήματα με τις στατιστικές, τους ορισμούς και άλλα στοιχεία κάλυπταν 100 επιπλέον σελίδες. 
Η Δομή των νέων ΕΣΔ 2006-2008

Στρατηγικές για την Κοινωνική Προστασία και Κοινωνική Συμπερίληψη για την περίοδο 2006-2008
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Αξιολόγηση των Εθνικών Σχεδίων Δράσης  για την Κοινωνική Συμπερίληψη 

Η ΑΜΣ για την Κοινωνική Συμπερίληψη είναι, από την φύση της, μία προσέγγιση από τα άνω προς τα κάτω. Στην πράξη, τα προβλήματα του κοινωνικού αποκλεισμού είναι πολυεπίπεδα και σύνθετα. Για τον λόγο αυτό απαιτείται συντονισμός των διαφόρων επιπέδων διακυβέρνησης. Η εμπειρία από την υλοποίηση των ΕΣΔ/συμπερίληψη τα τελευταία επτά χρόνια οδήγησε στην ανάγκη ενός πιο εντοπισμένου εργαλείου το οποίο αναπτύσσεται στο πλαίσιο του έργου LAPs & RAPs:

· Καταρχήν, η ανάγκη για ένα τέτοιο εργαλείο καθίσταται εμφανής υπό το φως των εκτιμήσεων των δύο πρώτων γύρων ΕΣΔ. Η κυρίαρχη πρόκληση που προκύπτει για τα Κράτη Μέλη είναι να διασφαλίσουν ότι υπάρχει ισχυρή κάθετη και οριζόντια ολοκλήρωση της οικονομικής, πολιτιστικής, και κοινωνικής πολιτικής καθώς και των πολιτικών που αφορούν την απασχόληση, την δια βίου εκμάθηση, την στέγαση και την υγεία (συμπεριλαμβανομένης της ασφάλειας) και ότι το θέμα της πρόληψης και εξάλειψης της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού λαμβάνεται υπόψιν σε όλες αυτές τις πολιτικές. Ένας τέτοιος λειτουργικός συνδυασμός είναι απαραίτητος, εάν θέλουμε να επιτύχουμε μία ολοκληρωμένη και συντονισμένη προσέγγιση για την εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

· Δεύτερον, πολύ συχνά τα συνήθη προγράμματα και οι πρωτοβουλίες που λαμβάνονται σε διάφορα επίπεδα διακυβέρνησης έχουν διαφορετικούς σκοπούς, προϋπολογισμούς και χρονοδιαγράμματα και στοχεύουν σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές. Επιπλέον, τα μέτρα πολιτικής μπορεί να έχουν αθέλητες συνέπειες. Ορισμένες φορές, τα μέτρα που λαμβάνονται για να επιλυθούν κάποια προβλήματα έρχονται σε αντίθεση μεταξύ τους ή δημιουργούν εμπόδια στην δράση των χαμηλότερων επιπέδων διακυβέρνησης. Αποτέλεσμα είναι ο κατακερματισμός της προσπάθειας, γεγονός που μειώνει τα εν δυνάμει αποτελέσματα των προγραμμάτων και των πόρων. Απαιτείται καλύτερη κάθετη ολοκλήρωση.

· Τρίτον, σε οριζόντιο επίπεδο, οι πόλεις και οι περιφέρειες αντιμετωπίζουν την πρόκληση του συντονισμού της δράσης σε πολύ διαφορετικούς τομείς πολιτικής όπως την τοπική απασχόληση, την εκπαίδευση και την κατάρτιση, την στέγαση, το περιβάλλον, τον σχεδιασμό, τις μεταφορές, την υγεία, την πρόνοια και τα οικονομικά. Ο λειτουργικός κατακερματισμός και η παραδοσιακή εξειδίκευση των φορέων συχνά οδηγούν σε ανεπαρκείς και αναποτελεσματικές λύσεις. Απαιτούνται νέες διαχειριστικές προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση των πολυδιάστατων και διασυνδεόμενων  προβλημάτων με τα οποία έρχονται αντιμέτωπες οι πόλεις και οι περιφέρειες ολοένα και περισσότερο. 

· Τέλος, η ανάγκη διαφαίνεται από το γεγονός ότι ο ρόλος των πόλεων και των περιφερειών στην κατάρτιση των Εθνικών Σχεδίων Δράσης για την κοινωνική συμπερίληψη (ΕΣΔ) ήταν, κατά κάποιο τρόπο, περιορισμένος, παρά το γεγονός ότι οι πολιτικές εστιάζουν πλέον στο θέμα του κεντρικού αποκλεισμού. 

Γενικό συμπέρασμα επί της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισμού για την Κοινωνική Συμπερίληψη 

Η αναθεώρηση της στρατηγικής της Λισσαβόνα, την άνοιξη του 2005, έθεσε μία διττή πρόκληση για την Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισμού (ΑΜΣ) για την κοινωνική προστασία και την κοινωνική συμπερίληψη:

· Εντοπίστηκε ένα κενό μεταξύ των κοινών ευρωπαϊκών στόχων και των πολιτικών που αναπτύσσονται για την επίτευξή τους –αυτό, για την ΑΜΣ, σημαίνει ότι η διαδικασία θα πρέπει να επεκταθεί πέραν της αναγνώρισης γενικών αρχών και να επικεντρωθεί στην αποτελεσματικότητα των πολιτικών.

· Ενώ η σημασία της κοινωνικής διάστασης της εν λόγω στρατηγικής επαναπροσδιορίζεται, απαιτείται ο συντονισμός όλων των προσπαθειών για την δημιουργία μεγαλύτερης ανάπτυξης και περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας. Συνεπώς, απαιτείται άμεση διάδραση μεταξύ της ΑΜΣ για την κοινωνική προστασία και την ΑΜΣ για την κοινωνική συμπερίληψη, με εστίαση στην παροχή υψηλότερου επιπέδου κοινωνικής προστασίας και κοινωνικής συνοχής, ενώ παράλληλα απαιτούνται και πολιτικές για την απασχόληση και την ανάπτυξη. (Ενίσχυση της κοινωνικής διάστασης της στρατηγικής της Λισσαβόνα: Ενσωμάτωση της ανοιχτής μεθόδου συντονισμού στον τομέα της κοινωνικής προστασίας) 
Ως απάντηση, η Ανακοίνωση της Επιτροπής «Νέο πλαίσιο για τον ανοιχτό συντονισμό των πολιτικών κοινωνικής προστασίας και συμπερίληψης στην Ευρωπαϊκή Ένωση» επισημαίνει τρεις κυρίαρχες προκλήσεις για τις πολιτικές που εφαρμόζονται στους τομείς της κοινωνικής προστασίας και συμπερίληψης. 

· Να προάγουν την κοινωνική συνοχή και τις ίσες ευκαιρίες για όλους μέσω κατάλληλων, προσβάσιμων, οικονομικά αειφόρων, προσαρμόσιμων και αποτελεσματικών συστημάτων κοινωνικής προστασίας και πολιτικών κοινωνικής συμπερίληψης. 

· Να διαδρούν άμεσα με τους στόχους της Λισσαβόνα για την επίτευξη μεγαλύτερης οικονομικής ανάπτυξης και περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας, καθώς και  με την Στρατηγική Αειφόρου Ανάπτυξης της ΕΕ. 

· Να ενισχύσουν την διακυβέρνηση, την διαφάνεια και την συμμετοχή των εμπλεκομένων μερών στον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παρακολούθηση της πολιτικής.
Η διάδραση μεταξύ της ΑΜΣ και της αναθεωρημένης διαδικασίας της Λισσαβόνα θα πρέπει να είναι διττή – οι πολιτικές κοινωνικής προστασίας και συμπερίληψης πρέπει να υποστηρίζουν τους στόχους που αφορούν την ανάπτυξη και την απασχόληση, ενώ οι πολιτικές ανάπτυξης και απασχόλησης πρέπει να στηρίζουν τους κοινωνικούς στόχους.

Μεταξύ των Κρατών Μελών, το Βέλγιο, η Ουγγαρία και η Φινλανδία περιλαμβάνουν σαφή παραδείγματα αυτής της δυναμικής διάδρασης στα  Εθνικά Μεταρρυθμιστικά Προγράμματά τους (ΕΜΠ), τοποθετώντας τους κοινωνικούς στόχους στην καρδιά του σχεδιασμού τους και επισημαίνοντας ότι ο μεσοπρόθεσμος σχεδιασμός για την οικονομική ανάπτυξη και την απασχόληση θα στηρίξει την μελλοντική αειφορία και ανάπτυξη των κοινωνικών τους πολιτικών. 

Στον αγώνα κατά του κοινωνικού αποκλεισμού, «η διευκόλυνση της πρόσβασης στην εργασία» βρίσκεται στην καρδιά των στρατηγικών των Κρατών Μελών, δεδομένης, μάλιστα, της ιδιαίτερης έμφασης που δίδεται, στις πρόσφατες μεταρρυθμίσεις, στην μετάβαση στην εργασία. Στα περισσότερα Κράτη Μέλη εκπονούνται ή σχεδιάζονται ενεργές πολιτικές για την αγορά εργασίας ενώ αναθεωρούνται τα συστήματα που αφορούν την φορολογία και τα επιδόματα. Στα κράτη όπου η επίδοση ως προς την οικονομική ανάπτυξη και την απασχόληση ήταν καλή και οι μισθοί και τα επιδόματα ήταν σχετικά χαμηλά, όπως στις χώρες της Βαλτικής, οι πολιτικές απασχόλησης και συμπερίληψης βελτιώθηκαν συνδυάζοντας μία αύξηση στα επίπεδα των επιδομάτων με μία αύξηση στους ελάχιστους μισθούς, ως ένα μέσον για την διανομή των οφελών από την πρόσφατη οικονομική ανάπτυξη και την ενίσχυση των κινήτρων για εργασία. Ορισμένα Κράτη Μέλη επισημαίνουν, στα ΕΜΠ τους, τον σημαντικό ρόλο που αναμένεται να παίξει η μετανάστευση για την αειφόρο ανάπτυξη των αγορών εργασίας στο μέλλον. Ωστόσο, τα ΕΜΠ δεν φαίνεται να αναγνωρίζουν την πρόκληση της ενσωμάτωσης των μεταναστών – ένα σημαντικό θέμα στα πρόσφατα ΕΣΔ για την συμπερίληψη. 

Ένα από τα βασικά μηνύματα που προκύπτουν από το έργο που εκπονείται υπό την ΑΜΣ είναι ότι η κατάρτιση και υλοποίηση πολιτικών είναι αποτελεσματική μόνον εάν συνεργαστούν όλοι οι φορείς, οι κλάδοι και τα επίπεδα της διακυβέρνησης. Η ΑΜΣ συνέβαλε στην ενίσχυση αυτού του μηνύματος, κυρίως στον τομέα την κοινωνικής συμπερίληψης. Η υλοποίηση της ΑΜΣ στην ΕΕ των 15 αποκάλυψε ένα μεγάλο εύρος μέτρων που ήταν δυνατόν να ληφθούν για να βελτιωθεί η συνεργασία μεταξύ κεντρικών, περιφερειακών και τοπικών αρχών. Η καλή διακυβέρνηση συμπεριλαμβάνει, ακόμη, τον στόχο της ένταξης της κοινωνικής συμπερίληψης στην διαδικασία κατάρτισης των δημοσίων πολιτικών (συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προϋπολογισμού) καθώς και την αυστηρότερη αξιολόγηση και παρακολούθηση. Και στις δύο αυτές περιοχές, ωστόσο, η πρόοδος που σημειώθηκε ήταν περιορισμένη.   

Επίσης, ενισχύθηκαν ορισμένες προτεραιότητες για την περίοδο 2007-2013: 

· Αύξηση της συμμετοχής στην αγορά εργασίας, 

· Εκσυγχρονισμός των συστημάτων κοινωνικής προστασίας,

· Αντιμετώπιση των μειονεκτημάτων στην εκπαίδευση και την κατάρτιση,

· Εξάλειψη της παιδικής φτώχειας και ενίσχυση της βοήθειας που παρέχεται σε οικογένειες,

· Διασφάλιση αξιοπρεπούς στέγασης, 

· Βελτίωση της πρόσβασης σε ποιοτικές υπηρεσίες ,

· Εξάλειψη των διακρίσεων και ενίσχυση της ενσωμάτωσης ατόμων με ειδικές ανάγκες, εθνικών μειονοτήτων και μεταναστών.

Το Έγγραφο Εργασίας για την Κοινωνική Συμπερίληψη στην Ευρώπη 2006 επισημαίνει ακόμη ότι είναι απαραίτητο τα ΕΣΔ να λάβουν υπόψιν το θέμα της συσσώρευσης πολλαπλών μειονεκτημάτων σε ορισμένες αστικές και αγροτικές κοινότητες και σε ορισμένες κοινωνικές ομάδες. Το εν λόγω έγγραφο συστήνει στα Κράτη Μέλη να αναπτύξουν ολοκληρωμένες και συντονισμένες λύσεις για την συσσώρευση μειονεκτημάτων καθώς και για την κάλυψη των αναγκών κοινωνικών ομάδων που διατρέχουν ιδιαίτερο κίνδυνο όπως άτομα με αναπηρίες, μετανάστες και εθνοτικές μειονότητες (συμπεριλαμβανομένων των Ρόμα), άστεγοι, πρώην φυλακισμένοι, άτομα εθισμένα σε ουσίες και ηλικιωμένοι που βρίσκονται σε απομόνωση.  Θα πρέπει να υπάρξει βελτιωμένη πρόσβαση στις κοινές παροχές αλλά και στοχευμένα μέτρα, όταν και όπου απαιτείται.

Τέλος, τρεις πρόσφατες εξελίξεις κάνουν την εμφάνισή τους πολύ δυναμικά. Είναι οι εξής: προκλήσεις που σχετίζονται με την αυξανόμενη μετανάστευση, αύξηση του κόστους που αφορά την υγεία και την ασφάλιση και ανάγκη για προσιτή παροχή φροντίδας για παιδιά, ΑΜΕΑ και ηλικιωμένους υπό το φως των δημογραφικών αλλαγών αλλά και της αυξανόμενης συμμετοχής των γυναικών στο εργατικό δυναμικό. 

Οι προκλήσεις για το μέλλον της στρατηγικής κοινωνικής συμπερίληψης της ΕΕ συμπεριλαμβάνουν την ανάγκη για ενσωμάτωση – ήτοι να υπάρξει καλύτερος συντονισμός μεταξύ των ΕΣΔ και της κατάρτισης εθνικών πολιτικών, συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας προϋπολογισμού, καθώς και της αναθεωρημένης διαδικασίας της Λισσαβόνα· καλύτερη διακυβέρνηση – ήτοι καλύτερη κινητοποίηση των φορέων και διασυνδέσεις μεταξύ των διαφόρων επιπέδων (εθνικό, περιφερειακό και τοπικό) διακυβέρνησης και σαφέστερη κατανομή ευθυνών ως προς την υλοποίηση, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση· και καλύτερη διασύνδεση μεταξύ των ΕΣΔ /συμπερίληψη και των Διαρθρωτικών Ταμείων, και ιδιαίτερα του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου και του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης. 

3.4. Κεφάλαιο Πέντε: Μέτρηση επιπτώσεων

«Με την δημιουργία δεικτών που μας παρέχουν τεκμήρια σχετικά με τα αποτελέσματα που έχουν οι δράσεις μας σε όλους τους νέους ανθρώπους, ο οδηγός αυτός έχει στηρίξει με φυσικό τρόπο την κουλτούρα αλλαγής που επιζητούν όλα τα συμβούλια, αποδεικνύοντας πως η ανάπτυξη  εγκάρσιων πολιτικών μπορεί να διευκολύνει την επίτευξη θετικών αποτελεσμάτων.» –Δημοτικό Συμβούλιο Nottingham 
Οι δείκτες βοηθούν τους ιθύνοντες να μετρήσουν την πρόοδο που έχει σημειωθεί ως προς την επίτευξη αποτελεσμάτων, στόχων και θεμάτων. Χωρίς αυτούς, δεν ήμαστε σε θέση να πούμε εάν μία πολιτική ή δράση είναι αποτελεσματική ή όχι. 
Οι δείκτες, ωστόσο, προσφέρουν απλά ενδείξεις. Αποτελούν ένα αντιπροσωπευτικό μέτρο αυτού που θέλουμε, πραγματικά,  να κατανοήσουμε. Παραδείγματος χάριν, τα μέτρα εισοδήματος και ευημερίας χρησιμοποιούνται συχνά για την μέτρηση της κοινωνικοοικονομικής προόδου. Τα πλέον χαρακτηριστικά μέτρα, σε αυτή την περίπτωση, είναι το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (ΑΕΠ) και το Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν. Ωστόσο, κανένας από τους δύο αυτούς δείκτες δεν μπορεί, ούτε κατά διάνοια, να περιγράψει πόσο ευτυχισμένοι είναι οι άνθρωποι ή οι κοινωνίες. Και οι δύο δείκτες αυξάνονται λόγω περιστατικών μόλυνσης ή λόγω των τακτικών μετακινήσεων, καταστάσεις που για τους πολίτες είναι αρνητικές.  

Οι δείκτες, συνεπώς, αποτελούν ένα αναγκαίο κακό αλλά η διαχείρισή τους πρέπει να γίνεται με μεγάλη προσοχή. Επίσης, πρέπει πάντα να ελέγχουμε την πραγματική ποιότητα ζωής ώστε να διαπιστώσουμε εάν ο δείκτης περιγράφει πραγματικά μία κατάσταση.

Οι δείκτες μπορεί να είναι είτε άμεσοι είτε έμμεσοι. Οι άμεσοι δείκτες χρησιμοποιούνται για να εξετάσουμε τις άμεσα ορατές αλλαγές. Μπορούν συνήθως να μετρηθούν μόνο σε επίπεδο απόδοσης και δραστηριότητας. Οι έμμεσοι ή αντιπροσωπευτικοί δείκτες χρησιμοποιούνται για μέτρηση  όταν δεν είναι δυνατή η άμεση μέτρηση, και όταν η χρονική κλίμακα των άμεσων δεικτών είναι πολύ αργή ή το κόστος χρήσης τους πολύ υψηλό. 

Ευρωπαϊκό Επίπεδο
Ένα χρήσιμο σημείο εκκίνησης για τους δείκτες ποιότητας ζωής αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του Αστικού Ελέγχου (Urban Audit) που διενεργήθηκε από τις συμμετέχουσες πόλεις, εργολάβους και ακαδημαϊκούς υπό την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Αστικός Έλεγχος έχει άμεση σχέση με την ημερήσια διάταξη της Λισσαβόνα και παρέχει χρήσιμο υλικό για επιπρόσθετους δείκτες κοινωνικού αποκλεισμού. Ένα καλό παράδειγμα είναι ένας δείκτης ο οποίος μετρά τον αριθμό των συνταξιούχων που ζουν μόνοι.
Για τους σκοπούς του Ευρωπαϊκού Σχεδίου Δράσης για τον κοινωνικό αποκλεισμό, η  Επιτροπή Κοινωνικής Προστασίας υιοθέτησε 10 πρωτογενείς δείκτες και 8 δευτερογενείς δείκτες στην Έκθεση περί Δεικτών της Ένδειας και του Κοινωνικού Αποκλεισμού (2001). Οι εν λόγω δείκτες θα επιτρέψουν στα Κράτη Μέλη και την Επιτροπή να παρακολουθούν την πρόοδο που σημειώνεται ως προς την επίτευξη του στόχου που τέθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνα για την συμβολή στην εξάλειψη της ένδειας έως το 2010, να βελτιώσουν την κατανόηση του φαινομένου της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού στο ευρωπαϊκό πλαίσιο και να αναγνωρίσουν και να ανταλλάξουν καλές πρακτικές.
Πρωτογενείς δείκτες 

1. Ποσοστό χαμηλού εισοδήματος μετά μεταβιβάσεων. Το όριο χαμηλού εισοδήματος ορίζεται στο 60% του μέσου εισοδήματος (με υποκατηγορίες ανά φύλο, ηλικία, σύνηθες καθεστώς δραστηριότητας, τύπο νοικοκυριού και καθεστώς κατοχής θέσης);

2. Κατανομή εισοδήματος
 (αναλογία του 20% των υψηλότερων προς το 20% των χαμηλότερων εισοδημάτων)

3. Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος 

4. Median low income gap

5. Περιφερειακή συνοχή 

6. Ποσοστό μακροχρόνιας ανεργίας 

7. Άνθρωποι που ζουν σε νοικοκυριά ανέργων 

8. Άτομα που δεν ολοκλήρωσαν την σχολική εκπαίδευση και δεν λαμβάνουν περαιτέρω εκπαίδευση ή κατάρτιση 

9. Προσδόκιμο ζωής κατά την γέννηση 

10. Κατάσταση υγεία βάσει προσωπικής εκτίμησης

Δευτερογενείς δείκτες

1. Διασπορά γύρω στο 60% του ορίου μέσου χαμηλού εισοδήματος 

2. Χαμηλό εισόδημα σε συγκεκριμένη χρονική περίοδο 

3. Χαμηλό εισόδημα προ μεταβιβάσεων (φόρων και κοινωνικής ασφάλισης)

4. Κατανομή εισοδήματος
 

5. Διατήρηση χαμηλού εισοδήματος (βάσει του 50% του μέσου εισοδήματος)

6. Μερίδιο μακροχρόνιας ανεργίας

7. Ποσοστό πολύ μακροχρόνιας ανεργίας. 

8. Άτομα με χαμηλές επιδόσεις στην εκπαίδευση 

Τον Ιούνιο του 2006, η Επιτροπή Κοινωνικής Προστασίας  υιοθέτησε μία νέα ομάδα κοινών δεικτών βάσει των νέων κοινών στόχων: Τρεις κυρίαρχοι στόχοι και επιμέρους στόχοι για κάθε έναν από τους τρεις  τομείς πολιτικής : κοινωνική συμπερίληψη, συντάξεις, υγεία και μακροπρόθεσμη περίθαλψη.

Οι κυρίαρχοι στόχοι είναι να προάγουμε:

(α) την κοινωνική συνοχή, την ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών και τις ίσες ευκαιρίες για όλους μέσω κατάλληλων, προσβάσιμων, οικονομικά αειφόρων, προσαρμόσιμων και αποτελεσματικών συστημάτων κοινωνικής προστασίας και πολιτικών κοινωνικής συμπερίληψης. 

(β) την αποτελεσματική και αμοιβαία διάδραση με τους στόχους της Λισσαβόνας σχετικά με την επίτευξη μεγαλύτερης οικονομικής ανάπτυξης και περισσότερων και καλύτερων θέσεων εργασίας, καθώς και  με την Στρατηγική Αειφόρου Ανάπτυξης της ΕΕ. 

(γ) την ορθή διακυβέρνηση, την διαφάνεια και την συμμετοχή των εμπλεκομένων μερών στον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την παρακολούθηση της πολιτικής.

Οι ακόλουθοι στόχοι εφαρμόζονται σε διαφορετικούς τομείς εργασιών:

Αποφασιστική συμβολή στην εξάλειψη της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, διασφαλίζοντας:
 (δ) την πρόσβαση για όλους στους βασικούς πόρους, δικαιώματα και υπηρεσίες που απαιτούνται για την συμμετοχή στην κοινωνία, την  πρόληψη και την αντιμετώπιση του αποκλεισμού και  όλων των μορφών διακρίσεων που οδηγούν σε αποκλεισμό. 

(ε) την ενεργή κοινωνική συμπερίληψη όλων, μέσω της συμμετοχής στην αγορά εργασίας και της καταπολέμησης της ένδειας και του αποκλεισμού.

(στ) Ότι οι πολιτικές κοινωνικής συμπερίληψης συντονίζονται αποτελεσματικά και περιλαμβάνουν όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης και τους αρμόδιους φορείς, λαμβάνουν υπόψιν τους ανθρώπους που βρίσκονται σε κατάσταση ένδειας και είναι αποτελεσματικές και αποδοτικές. Τέλος, ότι λαμβάνονται υπόψιν σε όλες τις σχετικές δημόσιες πολιτικές, συμπεριλαμβανομένης της οικονομικής πολιτικής και των πολιτικών που αφορούν τον προϋπολογισμό, την εκπαίδευση και την κατάρτιση καθώς και  τα προγράμματα των διαρθρωτικών ταμείων (κυρίως των ΕΔΤ).

Επαρκείς και αειφόρες συντάξεις διασφαλίζοντας:

(g) κατάλληλα εισοδήματα συνταξιοδότησης για όλους και πρόσβαση σε συντάξεις που επιτρέπουν στους ανθρώπους να διατηρήσουν, σε λογικό βαθμό, το επίπεδο διαβίωσης που είχαν πριν την συνταξιοδότηση, πάντα στο πνεύμα της αλληλεγγύης και της δικαιοσύνης μεταξύ και εντός των γενεών.

h) την οικονομική αειφορία των δημόσιων και ιδιωτικών συνταξιοδοτικών μηχανισμών, λαμβάνοντας υπόψιν τις πιέσεις επί των δημόσιων οικονομικών και την γήρανση του πληθυσμού. Ο εν λόγω στόχος τίθεται στο πλαίσιο  στρατηγικής για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων που έχει η γήρανση του πληθυσμού στον προϋπολογισμό, η οποία περιλαμβάνει τρεις στόχους και ειδικότερα: υποστήριξη της μεγαλύτερης παραμονής στην απασχόληση και ενεργή γήρανση, εξισορρόπηση των εισφορών και των επιδομάτων με κατάλληλο και κοινωνικά δίκαιο τρόπο, και προαγωγή του οικονομικά προσιτού και της ασφάλειας των χρηματοδοτούμενων και ιδιωτικών σχημάτων.

(i) ότι τα συνταξιοδοτικά συστήματα διακρίνονται από διαφάνεια, και είναι ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις φιλοδοξίες των γυναικών και των ανδρών και τις απαιτήσεις των σύγχρονων κοινωνιών, την δημογραφική γήρανση και τις διαρθρωτικές αλλαγές. Τέλος, ότι οι άνθρωποι λαμβάνουν τις πληροφορίες που χρειάζονται ώστε να σχεδιάσουν την συνταξιοδότησή τους και ότι οι μεταρρυθμίσεις διενεργούνται βάσει της ευρύτερης δυνατής συναίνεσης. 

Προσβάσιμη, υψηλής ποιότητας και αειφόρος παροχή ιατρικής περίθαλψης και μακροχρόνιας περίθαλψης, διασφαλίζοντας:

(j)  πρόσβαση για όλους στην κατάλληλη ιατρική και μακροχρόνια περίθαλψη και φροντίδα. Επίσης διασφαλίζεται ότι η ανάγκη για περίθαλψη δεν οδηγεί στην ένδεια και την οικονομική εξάρτηση, και ότι οι ανισότητες στην πρόσβαση στην περίθαλψη και την υγεία θα εξαλειφθούν.

(k) ποιότητα στην ιατρική και μακροχρόνια περίθαλψη και φροντίδα και προσαρμογή της παρεχόμενης περίθαλψης, συμπεριλαμβανομένης και της ανάπτυξης προληπτικής φροντίδας, στις μεταβαλλόμενες ανάγκες και προτιμήσεις της κοινωνίας και των ατόμων. Αυτό καθίσταται δυνατόν  μέσω ποιοτικών προδιαγραφών και προτύπων βάσει της βέλτιστης διεθνούς πρακτικής και ενισχύοντας την ευθύνη των επαγγελματιών υγείας, των ασθενών και των αποδεκτών των υπηρεσιών περίθαλψης και φροντίδας.

(l) ότι η κατάλληλη και υψηλής ποιότητας ιατρική και μακροχρόνια περίθαλψη παραμένει οικονομικά προσιτή και αειφόρος, μέσω εύλογης χρήσης των πόρων, και κυρίως μέσω κατάλληλων κινήτρων για χρήστες και παρόχους, καλή διακυβέρνηση και συντονισμό μεταξύ των συστημάτων περίθαλψης και των δημόσιων και ιδιωτικών ιδρυμάτων.  Η μακροχρόνια αειφορία και ποιότητα απαιτούν υγιή και δραστήριο τρόπο ζωής, καθώς και καλούς ανθρώπινους πόρους στον τομέα της περίθαλψης. 
Στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνα τον Μάρτιο του 2000, το Συμβούλιο κάλεσε την Επιτροπή να καταρτίσει μία ετήσια συνθετική έκθεση  βάσει των Διαρθρωτικών Δεικτών, ώστε αυτή να αποτελέσει εργαλείο για την αντικειμενική αξιολόγηση της προόδου που σημειώνεται προς την επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνα, οι οποίοι στην συνέχεια προσαρμόστηκαν ώστε να επικεντρώνονται στην οικονομική ανάπτυξη και τις θέσεις εργασίας. Μία ομάδα Διαρθρωτικών Δεικτών χρησιμοποιήθηκε από την Επιτροπή για την διενέργεια ανάλυσης κατά την Ετήσια Έκθεση Προόδου σχετικά με την Λισσαβόνα που υπεβλήθη το 2006 στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο. Οι Διαρθρωτικοί Δείκτες καλύπτουν έξι τομείς: το Γενικό Οικονομικό Πλαίσιο, την Απασχόληση, την Καινοτομία και Έρευνα, την Οικονομική Μεταρρύθμιση, την Κοινωνική Συνοχή και το Περιβάλλον. Αυτή η σύντομη λίστα συμφωνήθηκε από κοινού με το Συμβούλιο. 
Ένας σύντομος κατάλογος 14 δεικτών αναπτύχθηκε για να διασφαλιστεί μεγαλύτερη ακρίβεια στην παρουσίαση και καλύτερη αξιολόγηση των επιτευγμάτων, βάσει, πάντα, της ημερήσιας διάταξης της Λισσαβόνα. Διατηρώντας την πρόσφατη ένταξη των διαδικασιών στο ευρύτερο πλαίσιο της στρατηγικής της Λισσαβόνα, προβλέπεται ότι η εν λόγω λίστα θα διατηρηθεί σταθερή για τρία χρόνια, ξεκινώντας από το 2004. Οι δείκτες που περιλαμβάνονται στην λίστα παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα του Structural Indicators Circa και είναι οι εξής :

Γενικό Οικονομικό Υπόβαθρο 
1. κατά κεφαλήν ΑΕΠ στα PPS
2. Παραγωγικότητα εργασίας  

Απασχόληση
3. Ποσοστό απασχόλησης 

4. Ποσοστό απασχόλησης για εργαζομένους μεγαλύτερης ηλικίας 

Καινοτομία και Έρευνα 
5. Επίδοση νέων στην εκπαίδευση (20-24)

6. Ακαθάριστες εγχώριες δαπάνες για Έρευνα και Ανάπτυξη

Οικονομική Μεταρρύθμιση 
7. Συγκριτικά επίπεδα τιμών

8. Επιχειρηματικές Επενδύσεις 

Κοινωνική Συνοχή
9. Ποσοστό ατόμων που βρίσκονται σε κίνδυνο να εισέλθουν σε κατάσταση ένδειας μετά τις  κοινωνικές μεταβιβάσεις

10. Ποσοστό μακροχρόνιας ανεργίας

11. Διασπορά των περιφερειακών ποσοστών απασχόλησης 

Περιβάλλον
12. Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου

13. Μερίδιο της ενέργειας στην οικονομία 

14. Όγκος μεταφορών φορτίων σε σχέση με το ΑΕΠ

Η Στρατηγική Αειφόρου Ανάπτυξης της ΕΕ, που υιοθετήθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο τον Ιούνιο του 2001 στο Gothenburg, και αναθεωρήθηκε τον Ιούνιο του 2006, στοχεύει στην συμφιλίωση της οικονομικής ανάπτυξης, της κοινωνικής συνοχής και της προστασίας του περιβάλλοντος. Προκειμένου να παρακολουθήσουμε την πρόοδο που σημειώνεται ως προς την επίτευξη αυτού του στόχου, αναπτύχθηκε μία ομάδα δεικτών, οι οποίοι ταξινομήθηκαν σε 10 θέματα που ανακλούν τις πολιτικές προτεραιότητες της Στρατηγικής, και σχετίζονται με τις συνεπαγόμενες πολιτικές δεσμεύσεις:

1. Οικονομική ανάπτυξη 
2. Ένδεια και κοινωνικός αποκλεισμός
3. Γηράσκουσα κοινωνία  

4. Δημόσια Υγεία 
5. Αλλαγή του κλίματος και ενέργεια
6. Σχήματα παραγωγής και κατανάλωσης 
7. Διαχείριση φυσικών πόρων
8. Μεταφορές 
9. Καλή διακυβέρνηση
10. Παγκόσμια συνεργασία 
Σε ευρωπαϊκό επίπεδο και πάλι, ένας ακόμη ενδιαφέρον τομέας στον οποίο καταβάλλονται προσπάθειες για την αναγνώριση αποτελεσματικών μηχανισμών παρακολούθησης και αξιολόγησης αφορά το πεδίο των μεταναστευτικών πολιτικών.  Σε μία έκθεση του Ευρωπαϊκού Ερευνητικού Κέντρου για την Μετανάστευση και τις Εθνοτικές Σχέσεις (ERCOMER)
 έγινε προσπάθεια να αναπτυχθούν ορισμένοι δείκτες σχετικά με την ενσωμάτωση των ατόμων που είναι ή κατάγονται από μετανάστες στα Κράτη Μέλη της ΕΕ, εστιάζοντας κυρίως στον κοινωνικο-οικονομικό, πολιτιστικό και νομικο-πολιτικό τομέα. Η εν λόγω μελέτη επισημαίνει ότι η συγκριτική μελέτη σχετικά με την ενσωμάτωση είναι δυνατή, αν και σε μικρότερο βαθμό, αφού δεν υπάρχουν ακόμη ομοιογενείς δείκτες ώστε να γίνουν σχετικές και αξιόπιστες συγκρίσεις μεταξύ όλων των Κρατών Μελών για την διαδικασία ενσωμάτωσης των μεταναστών και την αποτελεσματικότητα των πολιτικών που εφαρμόζονται. Οι πληθυσμοί μεταναστών, τα όργανα πολιτικής, οι ορισμοί και οι στατιστικές παρουσιάζουν πολύ μεγάλη ποικιλομορφία. Ωστόσο, σε  μικρότερο βαθμό και σε συγκεκριμένες περιπτώσεις,  φαίνεται ότι είναι δυνατόν να προβούμε σε αποδοτικές και μεθοδολογικά ορθές συγκρίσεις μεταξύ καταστάσεων που παρουσιάζουν σχετική ομοιότητα. 

Το παρόν κεφάλαιο παρουσιάζει ένα εύρος δεικτών που είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν εντός των ΤΣΔ και των ΠΣΔ ώστε να μετρηθούν τα αποτελέσματα ως προς την ενσωμάτωση των μεταναστών και των εθνοτικών μειονοτικών ομάδων. Τα πεδία στην αριστερή στήλη δείχνουν τους τομείς για τους οποίους ο καθορισμός δεικτών θα ήταν χρήσιμος. Η δεξιά στήλη παρουσιάζει εν δυνάμει δείκτες που είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν σε κάθε πεδίο. Αυτοί μπορούν να επιλεγούν και να προσαρμοστούν ώστε να  είναι κατάλληλοι βάσει των ιδιαίτερων τοπικών συνθηκών. 

Οι δείκτες αυτοί είναι, στην πλειοψηφία τους, συγκριτικοί και, συνεπώς, στηρίζονται είτε στην χρήση δεδομένων που μπορούν να ξεχωρίσουν την ομάδα στόχο από τον γενικό πληθυσμό, είτε στην συλλογή  δεδομένων για την ομάδα στόχο που μπορούν να συγκριθούν με αξιοπιστία με τα δεδομένα που ισχύουν για τον γενικό πληθυσμό. 

	Πεδία

	Εν δυνάμει δείκτες 

	Κοινωνικο-οικονομική ενσωμάτωση



	Απασχόληση 


	· Μέσο ποσοστό απασχόλησης 

· Αριθμός/ποσοστό ατόμων ικανών για εργασία, τα οποία είναι άνεργα



	Εισόδημα 


	· Μέσα επίπεδα μισθών 

· Μέσο εισόδημα ανά νοικοκυριό



	Κοινωνική ασφάλιση

	· Αριθμός / ποσοστό δικαιούχων κοινωνικής ασφάλισης 

· Αριθμός / ποσοστό παιδιών που ζουν σε νοικοκυριά εξαρτώμενα από την κοινωνική ασφάλιση 



	Εκπαίδευση

	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που επιτυγχάνουν τα μέσα επίπεδα τυπικών προσόντων  σε ηλικία 16/18

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που επιτυγχάνουν τα υψηλότερα επίπεδα τυπικών προσόντωνσε ηλικία 16/18

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που συνεχίζουν τις σπουδές μετά την ηλικία υποχρεωτικής εκπαίδευσης.

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που εγκαταλείπουν το σχολείο χωρίς τυπικά προσόντα



	Στέγαση


	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που διαμένουν σε «ακατάλληλο» χώρο στέγασης 

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων  που διαμένουν σε υπεράριθμο χώρο στέγασης 



	Υγεία

	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων  που αναφέρουν «προβλήματα υγείας»

· Ποσοστό βρεφικής θνησιμότητας 

· Ποσοστό κυήσεων σε ανήλικες 

· Προσδόκιμο ζωής κατά μέσο όρο

· Αριθμός / ποσοστό καπνιστών

· Αριθμός / ποσοστό  ατόμων που πάσχουν από νόσους σχετιζόμενες με την κατανάλωση αλκοόλ



	Πολιτισμική Ενσωμάτωση


	Στάση προς τα πρότυπα και τους κανόνες της χώρας υποδοχής
	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων  που νιώθουν την χώρα υποδοχής σαν πατρίδα τους

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων  που υποστηρίζουν τις εθνικές αθλητικές ομάδες 



	Συχνότητα επαφών με την χώρα προέλευσης 


	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που επισκέπτονται την χώρα προέλευσης εντός των δύο τελευταίων ετών

	Επιλογή συντρόφου


	· Αριθμός / ποσοστό μικτών γάμων

	Γλωσσικές δεξιότητες

	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που διαθέτουν τυπικά προσόντα στην εθνική γλώσσα της χώρας υποδοχής

	Μικτοί πολιτισμικοί και κοινωνικοί χώροι 


	· Αριθμός χώρων διαπολιτισμικών ή πολυπολιτισμικών δραστηριοτήτων.

	Νομική και πολιτική ενσωμάτωση



	Παραμονή / υπηκοότητα / εθνικότητα 


	· Αριθμός ατόμων που έχουν διασφαλίσει παραμονή / υπηκοότητα / εθνικότητα 

	Έγκλημα  


	· Αριθμός / ποσοστό θυμάτων εγκλήματος

· Αριθμός / ποσοστό καταδικών για εγκληματικές ενέργειες 



	Πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες 


	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων εγγεγραμμένων στις τοπικές υπηρεσίες ιατρικής περίθαλψης 

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που χρησιμοποιούν την αστυνομία, την πυροσβεστική ή άλλες υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που χρησιμοποιούν τις τοπικές υπηρεσίες βιβλιοθήκης 

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που επικοινωνούν με το τοπικό / περιφερειακό συμβούλιο για πληροφορίες / βοήθεια



	Συμμετοχή σε επίσημες πολιτικές διαδικασίες 


	· Αριθμός / ποσοστό υποψηφίων για τοπικά / περιφερειακά αξιώματα 

· Αριθμός / ποσοστό εγγεγραμμένων ψηφοφόρων

· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που ανήκουν σε αναγνωρισμένο πολιτικό κόμμα



	Συμμετοχή στην κοινωνία των πολιτών 


	· Αριθμός / ποσοστό ατόμων που λαμβάνουν μέρος σε φιλανθρωπικές / εθελοντικές δραστηριότητες

	Καταγεγραμμένα περιστατικά διακρίσεων


	· Αριθμός ρατσιστικών συμβάντων που έχουν καταγραφεί από την αστυνομία 

· Αριθμός παραπόνων για διακρίσεις κατά εργοδοτών 

	Επίπτωση των πολιτικών ποικιλότητας  


	· Αριθμός / ποσοστό οργανισμών του δημοσίου τομέα με δημοσιευμένη πολιτική ποικιλότητας

· Αριθμός αξιολογήσεων αντικτύπου των πολιτικών ποικιλότητας του δημοσίου τομέα 

· Αριθμός οργανισμών του δημόσιου τομέα που παρακολουθούν την πρόσβαση και την αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών τους για διαφορετικούς πληθυσμούς.



	Ρόλος των ΜΜΕ

	· Αναλογία θετικής κάλυψης από τα ΜΜΕ

	Αντιμετώπιση των μεταναστών από την  τοπική κοινωνία 


	· Αριθμός «μικτών» οικιστικών περιοχών 


Σε ευρωπαϊκό επίπεδο και πάλι, μία άλλη ενδιαφέρουσα ομάδα δεικτών είναι οι Δείκτες Κοινωνικής Συμπερίληψης και Βιοτικού Επιπέδου της ΕΕ (EU SILC). 

Το Ερωτηματολόγιο EU SILC καλύπτει 5 τομείς:

	Βασικά δεδομένα
	Συμπεριλαμβάνεται ο βαθμός αστικοποίησης 

	
	Εκπαίδευση – υψηλότερο επίπεδο που έχει επιτευχθεί βάσει διεθνούς πρότυπης ταξινόμησης της εκπαίδευσης

	Εισόδημα 
	Ακαθάριστο και καθαρό εισόδημα λεπτομερώς 

	
	Εισόδημα παιδιών, εάν είναι σημαντικό

	Κοινωνικός αποκλεισμός 
	Εκπρόθεσμες οφειλές για την στέγαση και άλλες οφειλές

	
	Οικονομική δυσπραγία

	
	Διαρκή καταναλωτικά αγαθά – Οικονομικά προσιτό

	
	Υλικό και κοινωνικό περιβάλλον

	
	Κατάσταση υγείας  – συνοπτικά  

	
	Πρόσβαση στην ιατρική και οδοντιατρική περίθαλψη 

	Δεδομένα αγοράς εργασίας 
	Απασχόληση

	
	Δεδουλευμένες ώρες 

	
	Τύπος σύμβασης 

	
	Λόγος για τον οποίο οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης δεν είναι πλήρους απασχόλησης 

	
	Αλλαγές θέσεων εργασίας 

	
	Κατανομή φροντίδας παιδιών ανά πάροχο

	Στέγαση
	Τύπος κατοικίας, καθεστώς κατοχής θέσης και συνθήκες στέγασης 

	
	Παροχές στην κατοικία 

	
	Έξοδα στέγασης 


Ενότητες SILC 

	2005 Δια-γενεακή μετάδοση της φτώχειας 
	Ενήλικες 25 έως 65 ετών ρωτήθηκαν για τη  κατάστασή τους ως νεαροί έφηβοι 

	
	Οικονομική κατάσταση μητέρας / πατέρα 

	
	Εάν η οικογένεια είχε οικονομικά προβλήματα

	2006 Κοινωνική Συμμετοχή
	Πολιτιστική συμμετοχή  (π.χ. παρακολούθηση κινηματογράφου και αθλητικών εκδηλώσεων)

	
	Πόσο συχνά συναντιούνται και μιλούν με φίλους και συγγενείς 

	
	Συμμετοχή σε λέσχες και ομίλους 

	2007 Συνθήκες Στέγασης 
	Έλλειψη χώρου στην κατοικία 

	
	Εγκαταστάσεις και παροχές της κατοικίας 

	
	Προσβασιμότητα σε βασικές υπηρεσίες 

	
	Εάν υπήρξε αλλαγή κατοικίας 

	
	

	
	

	2008 Χρηματοοικονομικός Αποκλεισμός και Χρέος
	Επίπεδα πρόσβασης σε οικονομικές υπηρεσίες 

	
	Επίδραση του οικονομικού αποκλεισμού στην πρόσβαση σε άλλες υπηρεσίες (στέγαση, μεταφορές, υγεία, εκπαίδευση, κλπ.)

	
	Πρόσβαση σε πίστωση 

	
	Επίπεδο και χαρακτηριστικά χρεών 

	
	


Δείκτες Laeken βάσει SILC 

	Κίνδυνος ορίου φτώχειας 
	

	Ποσοστό ατόμων σε κίνδυνο να εισέλθουν σε καθεστώς φτώχειας 
	(ανά ηλικία, φύλο, καθεστώς δραστηριότητας, τύπο νοικοκυριού, καθεστώς κατοχής θέσης, ένταση εργασίας)

	Διασπορά γύρω από το όριο της φτώχειας 
	

	Κίνδυνος φτώχειας πριν και μετά από κοινωνικές μεταβιβάσεις
	

	Εμμένον ποσοστό  ατόμων σε κίνδυνο να εισέλθουν σε καθεστώς φτώχειας 
	(ανά ηλικία και φύλο)

	Ποσοστό ατόμων που διατρέχουν τον κίνδυνο της ένδειας σε συγκεκριμένη χρονική περίοδο
	

	Σχετικό κενό μεταξύ του μέσου και όσων βρισκονται σε κίνδυνο φτώχειας
	

	Ανισότητα στην κατανομή εισοδημάτων 
	(S80/S20, συντελεστής Gini)

	Κατανομή του γενικού πληθυσμού σε σύγκριση με τον φτωχό πληθυσμό 
	(σε σχέση με ηλικία, φύλο, καθεστώς δραστηριότητας, τύπο νοικοκυριού, καθεστώς κατοχής θέσης, ένταση εργασίας)

	Κατάσταση υγείας βάσει προσωπικής εκτίμησης ανά επίπεδο εισοδήματος 
	(ανά ηλικία και φύλο)

	Δείκτες Επάρκειας Συντάξεων 
	


Επιπρόσθετοι δείκτες  (Παρόμοιοι με τους δείκτες Laeken, αλλά με εστίαση σε άτομα άνω των 60 ετών)

	καθεστώς κατοχής θέσης ανά ηλικία 
	

	Τύπος νοικοκυριού 
	(ανά ηλικία και φύλο)

	Κίνδυνος φτώχειας 
	(ανά ηλικία, φύλο, τύπο νοικοκυριού, καθεστώς κατοχής θέσης και καθεστώς δραστηριότητας)

	Διασπορά γύρω από το όριο φτώχειας 
	

	Σχετικός κίνδυνος φτώχειας 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59)

	Σχετικές μέσες αναλογίες εισοδήματος 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, κλπ) (ανά φύλο)

	Σύνθεση εισοδήματος (συντάξεις, άλλα κοινωνικά επιδόματα και άλλα) 
	(ανά quintile και ηλικία)

	Συνολικά ποσοστά αντικατάστασης 
	(μέση σύνταξη για 65+ σε σχέση με νέο εισόδημα για 50-59)

	Ανισότητα εισοδήματος
	(S80/S20 ανά ηλικία και φύλο)

	Σχετική ανισότητα εισοδήματος 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, κλπ)



Εθνικό και Περιφερειακό Επίπεδο 

Σε εθνικό επίπεδο, οι διοικήσεις διατηρούν μεγάλους αριθμούς δεδομένων που αφορούν στον αποκλεισμό. Ένα εξαιρετικό παράδειγμα είναι ο Δείκτης Πολλαπλής Στέρησης του ΗΒ, ο οποίος συγχωνεύει 37 μεταβλητές σε έξι πεδία και διατίθεται για μικρές χωρικές περιοχές των 1500 περίπου ατόμων.

Σε τοπικό επίπεδο, υπάρχουν, επίσης, πολύ ενδιαφέροντα παραδείγματα όπως το πιλοτικό πρόγραμμα που υλοποίησε το Δημοτικό Συμβούλιο του  Nottingham και η «δεξαμενή σκέψης» NEF  για την μέτρηση του ευ ζειν των νέων στην πόλη. Οι δείκτες που χρησιμοποιήθηκαν σχεδιάστηκαν για να μετρήσουν την περιέργεια των παιδιών (η οποία χρησιμοποιείται ως ένας δείκτης της ικανότητας των παιδιών για προσωπική ανάπτυξη) ή την ικανοποίησή τους σε διάφορους τομείς της ζωής τους όπως οι οικογένειές τους, οι φιλίες τους, η γειτονιά και το σχολείο τους, καθώς  και την τάση τους να επιδεικνύουν χαρακτηριστικά «προ-κοινωνικής» συμπεριφοράς και τις αγαπημένες εβδομαδιαίες τους δραστηριότητες.

Συνεπώς, οι δείκτες του ευ ζειν αποτελούν έναν πρακτικό τρόπο ο οποίος μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να φέρει κοντά τις τοπικές υπηρεσίες και λειτουργίες ώστε να ανταποκριθούν αποτελεσματικότερα στις ανάγκες των ανθρώπων. 

Προβλήματα με τους κοινούς δείκτες 

Υπάρχει ένας αριθμός προβλημάτων που έχουν εντοπιστεί και αφορούν τους κοινούς δείκτες:

1. Απουσία μεταβλητών:  Στην πρώτη έκθεση για τους κοινούς δείκτες, η Επιτροπή Κοινωνικής Προστασίας αναγνώρισε ότι υπήρχαν ορισμένες αδυναμίες στην προσέγγισή της, οι οποίες προέκυπταν από το γεγονός ότι οι συνήθεις ομάδες δεδομένων για κάποιους τομείς δεν ήταν διαθέσιμες σε όλα τα Κράτη Μέλη.  Όσον αφορά την στέγαση, η Επιτροπή πρότεινε ότι τα ΕΣΔ πρέπει να παρέχουν ποσοτικά δεδομένα σχετικά με την αξιοπρεπή στέγαση, το κόστος στέγασης, και τα ποσοστά αστέγων καθώς και άλλες επισφαλείς συνθήκες στέγασης.

2. Επίσης, διαπίστωσε ότι απαιτείται περισσότερο έργο και σε άλλους τομείς που σχετίζονται με τον κοινωνικό αποκλεισμό όπως η πρόσβαση σε υπηρεσίες, τα χρέη, θέματα ισότητας των δύο φύλων,  οι δεξιότητες στην ανάγνωση, την γραφή και την αριθμητική, η πρόσβαση στην εκπαίδευση και θέματα που αφορούν ανθρώπους που ζουν σε διάφορους τύπους ιδρυμάτων (φυλακές, γηροκομία, ορφανοτροφεία). 

3. Χωρικά και ομαδικά δεδομένα:  Για τα ΕΣΔ και τα ΠΣΔ υπάρχει ένα ακόμη πρόβλημα. Ορισμένοι από τους δείκτες δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο. Πολύ λίγοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε επίπεδο γειτονιάς το οποίο αποτελεί χρήσιμο χωρικό επίπεδο για ορισμένα ΤΣΔ και ΠΣΔ για την Κοινωνική Συμπερίληψη. Επιπλέον, ορισμένες από τις βασικές απόψεις του κοινωνικού αποκλεισμού αφορούν θέματα που αγγίζουν συγκεκριμένες ομάδες του πληθυσμού. Και πάλι μπορεί να μην υπάρχουν διαθέσιμα δεδομένα σε τόσο αποκεντρωμένο επίπεδο.
Το βασικό στοιχείο για τους δείκτες είναι  ότι θα πρέπει να επιλέγονται ώστε να μετρούν την πρόοδο που σημειώνεται σε σχέση με την πολιτική ή τον στόχο που έχει τεθεί. Υπ’αυτήν την έννοια, οι πλέον αξιόπιστοι δείκτες δεν είναι απαραίτητα οι 18, παραδείγματος χάριν, δείκτες που συμφωνήθηκαν στην πρώτη Έκθεση περί Δεικτών για την Φτώχεια και τον Κοινωνικό Αποκλεισμό, αλλά αυτοί που αναπτύσσονται και μετρούνται τοπικά και συνδέονται άμεσα με τους στόχους που έχουν τεθεί. Το πλεονέκτημα της χρήσης τοπικών δεικτών είναι ότι η μέτρησή τους καθυστερεί ελάχιστα ή και καθόλου, αφού συχνά στηρίζεται σε ομάδες δεδομένων που διατίθενται, ήδη, on line. Αυτό είναι ένα ιδιαίτερο πλεονέκτημα σε σύγκριση με τις εθνικές ομάδες δεδομένων, που συχνά παρουσιάζουν μεγάλη καθυστέρηση ως προς την δημοσίευση λόγω της κλίμακας στην οποία λειτουργούν. Τα δεδομένα της Απογραφής Πληθυσμού δημοσιεύονται συχνά μετά από δύο έτη και είναι δυνατόν να συλλεχθούν μόνον κάθε δέκα χρόνια.

3.5. Κεφάλαιο Έξι: Θεματικές Προτεραιότητες

Όπως επισημαίνεται στα προηγούμενα κεφάλαια, σε  επίπεδο ΕΕ, έχουν αναγνωριστεί ορισμένες πολιτικές προτεραιότητες. Εξ αυτών, πέντε είναι ιδιαίτερα σημαντικές σε τοπικό / περιφερειακό επίπεδο:

· Απασχόληση: προαγωγή και κατάρτιση δραστικών μέτρων για την αγορά εργασίας ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες όσων έχουν μεγαλύτερες δυσκολίες να ενταχθούν στην απασχόληση 

· Πρόσβαση σε υπηρεσίες:  Αύξηση της πρόσβασης των πλέον ευάλωτων κοινωνικών ομάδων καθώς και όσων βρίσκονται σε υψηλότερο κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισμού σε αξιοπρεπή στέγαση, ποιοτικές υπηρεσίες υγείας και ευκαιρίες δια βίου εκπαίδευσης.

· Μετάβαση από την εκπαίδευση στην εργασία: Συντονισμένες προσπάθειες για την πρόληψη της πρώιμης διακοπής της σχολικής εκπαίδευσης και την προώθηση της ομαλής μετάβασης από το σχολείο στην εργασία.

· Παιδιά: Επικέντρωση στην εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισμού στα παιδιά 

· Μετανάστες και εθνοτικές μειονότητες:  Προσπάθειες για την εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων 

Οι πέντε αυτές προτεραιότητες πρέπει να αποτελέσουν την «ραχοκοκαλιά» των τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης. Ωστόσο, οι εταίροι έργου αποφάσισαν να επικεντρωθούν σε τρεις εκ των ανωτέρω προτεραιοτήτων, κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου: προαγωγή και κατάρτιση δραστικών μέτρων για την αγορά εργασίας ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες όσων έχουν μεγαλύτερες δυσκολίες να ενταχθούν στην απασχόληση,  προσπάθεια περιορισμού της ένδειας και του κοινωνικού αποκλεισμού των μεταναστών και των εθνοτικών μειονοτήτων, επικέντρωση στην εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισμού στα παιδιά. 

Ενσωμάτωση Ευάλωτων Κοινωνικών Ομάδων στην Αγορά Εργασίας 

Η «Ενσωμάτωση Ευάλωτων Κοινωνικών Ομάδων στην Αγορά Εργασίας» αποτελεί μία από τις θεματικές προτεραιότητες που ορίζονται από την στρατηγική κοινωνικής συμπερίληψης της ΕΕ και που οι εταίροι έργου αποφάσισαν να επιλέξουν ως θέμα κλειδί  για την αξιολόγηση από ομοτίμους. Το θέμα αυτό αποτέλεσε το αντικείμενο έκθεσης του Καθηγητή Dann Finn καθώς και συλλογής περιπτωσιολογικών μελετών από την Ευρώπη και τις ΗΠΑ. 

Εισαγωγή στην προτεραιότητα
Το 2004, το μέσο ποσοστό ανεργίας στην ΕΕ ήταν 9%, ενώ το ποσοστό μακροχρόνιας ανεργίας ανέρχονταν περίπου σε 4%. Συνολικά, ωστόσο, 92 περίπου εκατομμύρια άνθρωποι σε ηλικία εργασίας ήταν οικονομικά ανενεργοί. Οι «ανενεργοί» δεν ταξινομούνται ως άνεργοι αν και πολλοί εξ αυτών επιθυμούν και είναι ικανοί να εργαστούν. (DGV, 2005). Η αύξηση του ποσοστού οικονομικής δραστηριότητας για όλες αυτές τις ομάδες αποτελεί κύριο στόχο της πολιτικής της ΕΕ, λόγω των προκλήσεων που έχουν τεθεί από τις δημογραφικές αλλαγές. Το προσδόκιμο ζωής κατά μέσο όρο αυξάνεται, ενώ το ποσοστό γεννήσεων μειώνεται σε όλη την Ευρώπη. Εάν οι χώρες δεν αυξήσουν τα ποσοστά οικονομικής δραστηριότητας όλων των ομάδων σε ηλικία εργασίας, στο μέλλον, θα είναι πιο δύσκολο να χρηματοδοτηθεί το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Μοντέλο που αφορά την κοινωνική προστασία και να διατηρηθεί η κοινωνική συνοχή. 

Τα ποσοστά ανεργίας και αδράνειας διαφέρουν μεταξύ των κρατών μελών, αλλά είναι υψηλότερα για τους νέους ανθρώπους, τις γυναίκες, τα άτομα άνω των 50 ετών, τα άτομα με προβλήματα υγείας και αναπηρίες, τις ομάδες εθνοτικών μειονοτήτων και τους νέους μετανάστες σε όλες τις χώρες.  Ακόμη και στις χώρες της ΕΕ με ποσοστό ανεργίας κάτω του μέσου όρου, τα ποσοστά οικονομικής δραστηριότητας πολλών εξ αυτών των ομάδων είναι σχετικά χαμηλά. Τα ποσοστά ανεργίας και οικονομικής αδράνειας διαφέρουν σημαντικά μεταξύ των Κρατών Μελών. Ωστόσο, η μακροχρόνια ανεργία και η οικονομική αδράνεια ή «απουσία εργασίας» εντοπίζονται, κατά κύριο λόγο, στον τύπο των περιοχών και περιφερειών που συμμετέχουν στο έργο ‘LAPs & RAPs’.

Στο πλαίσιο της ΕΕ, ο κοινωνικός αποκλεισμός συχνά ερμηνεύεται ως αποκλεισμός από την αγορά εργασίας. Οι υπεύθυνοι για την κατάρτιση των πολιτικών στην ΕΕ τονίζουν συχνά ότι «η απασχόληση είναι η καλύτερη διασφάλιση εναντία στον κοινωνικό αποκλεισμό». Οι αναθεωρήσεις της στρατηγικής της Λισσαβόνα, η υλοποίηση της οποίας ξεκίνησε εκ νέου το 2005, όξυναν την προοπτική αυτή και  το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο επισήμανε ότι «η απασχόληση αποτελεί παράγοντα κλειδί για την κοινωνική συμπερίληψη και ότι «η μετατόπιση από την ανεργία προς την εργασία μειώνει σημαντικά την πιθανότητα να εκτεθεί κανείς στον κίνδυνο της φτώχειας» (2005, σ. 5). Η λογική αυτού του επιχειρήματος είναι ότι η παρατεταμένη ανεργία είναι δυνατόν να οδηγήσει σε ένδεια, η ένδεια και η ανεργία οδηγούν σε κοινωνικό αποκλεισμό και ο κοινωνικός αποκλεισμός είναι δυνατόν να ενισχύσει και να εντείνει τα εμπόδια που καθιστούν δύσκολη την εύρεση εργασίας. 
Η άποψη αυτή έχει και επικριτές, και ειδικότερα ορισμένες ΜΚΟ (όπως αυτές που ανήκουν στο Ευρωπαϊκό Δίκτυο Κατά της Φτώχειας), οι οποίες πιστεύουν ότι έχει δοθεί υπερβολική έμφαση στις πολιτικές για την αγορά εργασίας στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής στρατηγικής. Οι εν λόγω ομάδες επισημαίνουν την σημασία της ανακατανομής εισοδήματος και την θέση των ατόμων που βρίσκονται μεν σε ηλικία εργασίας αλλά δεν έχουν την δυνατότητα να εισέλθουν στην αμειβόμενη απασχόληση. Επισημαίνουν ακόμη την δυσχερή κατάσταση των «εργαζομένων φτωχών», μία ομάδα του πληθυσμού που έχει αυξηθεί σημαντικά καθώς οι κυβερνήσεις προσπαθούν να εισάγουν πιο ευέλικτες συμβάσεις εργασίας και να διεγείρουν την ανάπτυξη της απασχόλησης στον τομέα υπηρεσιών, ο οποίος αμείβεται σχετικά χαμηλά. 

Παρά τις επιφυλάξεις που έχουν εκφραστεί, υπάρχουν σημαντικά στοιχεία που υποστηρίζουν την θέση των υπευθύνων για την κατάρτιση πολιτικών στην ΕΕ. Μία συγκριτική ανάλυση, παραδείγματος χάριν, των τάσεων που προκύπτουν, από το Ευρωπαϊκό Πάνελ Νοικοκυριών, έδειξε ότι «σε όλες σχεδόν τις χώρες (αν και σε διαφορετικό βαθμό), παρατηρήθηκε ότι όσο πιο χαλαροί είναι οι δεσμοί του ατόμου ή του νοικοκυριού με την αγορά εργασίας … τόσο υψηλότερος είναι ο κίνδυνος του κοινωνικού αποκλεισμού σε σύγκριση με τον υπόλοιπο πληθυσμό» (Τσακλόγλου και Παπαδόπουλος,  2001, σ. 32).

Ανασκόπηση περί «Ενσωμάτωσης Ευάλωτων Ομάδων στην Αγορά Εργασίας»
Τα περιγραφόμενα ευρήματα περιγράφηκαν στις παρουσιάσεις και τις εκθέσεις κατά την διάρκεια του πρώτου Εργαστηρίου Αξιολόγησης από ομοτίμους που έλαβε χώρα στην Ρώμη τον Μάιο του 2006. Κάποιες περιοχές, κυρίως από νέα κράτη μέλη, βιώνουν ακόμη τις συνέπειες μίας σημαντικής διαρθρωτικής αλλαγής κατά την οποία προτεραιότητα δίδεται στην ανάπτυξη νέων ευκαιριών απασχόλησης. Άλλες χώρες όπως η Ιταλία και η Πορτογαλία συνεχίζουν να βιώνουν την χρόνια ανισότητα στον τομέα της απασχόλησης και του πλούτου μεταξύ διαφόρων περιφερειών τους. Στις περισσότερες χώρες, ωστόσο, το φαινόμενο της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού εντοπίζεται με μεγαλύτερη ένταση σε περιοχές κοντά σε αστικά κέντρα που παρουσιάζουν υψηλό ποσοστό απασχόλησης. 

Το εργαστήριο αποτέλεσε, συνεπώς, μία ευκαιρία για συζήτηση σχετικά με την Στρατηγική Κοινωνικής Συμπερίληψης της ΕΕ, τις εξελίξεις όσον αφορά την Λισσαβόνα και τον ρόλο των Εθνικών Σχεδίων Δράσης. Επίσης, παρείχε το βήμα για να επισημανθούν ορισμένα θέματα τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψιν κατά την κατάρτιση των τοπικών και περιφερειακών μέτρων που στοχεύουν στην ενσωμάτωση των ευάλωτων ομάδων στην αγορά εργασίας. Τα θέματα αυτά είναι τα εξής:

· Υπάρχει άμεση σχέση, όπως τονίζουν οι υπεύθυνοι πολιτικής σε όλη την Ευρώπη, μεταξύ της ανεργίας, των ποσοστών οικονομικής δραστηριότητας και της κοινωνικής συμπερίληψης.
· Υπάρχει σχέση μεταξύ της ανεργίας και «έλλειψης εργασίας», του κοινωνικού αποκλεισμού και ενός μεγάλου εύρους κοινωνικών προβλημάτων όπως η ένδεια, τα προβλήματα υγείας, η δυσαρέσκεια των νέων, το έγκλημα και η κατάρρευση του θεσμού της οικογένειας.

· Δύο διαστάσεις πρέπει να ληφθούν υπόψιν κατά την ανάπτυξη επεμβάσεων για την αγορά εργασίας: η μία αφορά την διαθεσιμότητα θέσεων εργασίας ή την ζήτηση εργασίας, και η άλλη αφορά τα χαρακτηριστικά και την οικονομική κατάσταση των ανέργων ή την προσφορά εργασίας. Τα υψηλά επίπεδα ανεργίας δείχνουν ότι η δημιουργία απασχόλησης πρέπει να αποτελεί μέρος μίας αποτελεσματικής στρατηγικής. Ωστόσο, υπάρχουν ακόμη σημαντικά εμπόδια στην αγορά εργασίας για τις εν λόγω ομάδες, που αφορούν την αναζήτηση εργασίας, την «καταλληλότητα για απασχόληση», την διάδραση μεταξύ κρατικών επιδομάτων και κινήτρων για εργασία, τους οικονομικούς κινδύνους και τους κινδύνους μετάβασης καθώς και τα ιδιαίτερα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι νέοι μετανάστες. 

· Υπάρχει ανάγκη να υιοθετηθούν, στο πλαίσιο των τοπικών στρατηγικών, στοχευμένες και πελατοκεντρικές προσεγγίσεις, ώστε να διευκολυνθεί η πρόσβαση στους τοπικούς εργοδότες και να διασφαλιστεί η βοήθεια κατά την αναζήτηση εργασίας. 
Περιπτωσιολογικές Μελέτες 

Οι ακόλουθες περιπτωσιολογικές μελέτες περιγράφουν  σχετικές με την απασχόληση υπηρεσίες που παρέχονται σε μακροχρόνια ανέργους και σε ορισμένες από τις πλέον περιθωριοποιημένες ομάδες που επισημαίνονται στις στρατηγικές κοινωνικής συμπερίληψης. Έχουν ταξινομηθεί σε τρεις διαφορετικούς τομείς και ανακλούν την ποικιλότητα των παρεμβάσεων εθνικών οργανώσεων και τοπικών σχημάτων συνεργασίας, οι οποίες στοχεύουν είτε σε περιοχές με υψηλά επίπεδα ανεργίας και κοινωνικού αποκλεισμού είτε σε συγκεκριμένες ομάδες ευάλωτων ατόμων. 

Κεφάλαιο Ένα: Έργα που στοχεύουν σε συγκεκριμένες ομάδες ευάλωτων ατόμων.
Οι περιπτωσιολογικές μελέτες που περιγράφονται στο παρόν κεφάλαιο στηρίζονται σε έργα που αφορούν συγκεκριμένες ομάδες ευάλωτων ατόμων, συμπεριλαμβανομένων των αστέγων, προσφύγων, ομάδων εθνοτικών μειονοτήτων και ατόμων εθισμένων σε ουσίες.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 1 – «Off the streets and into Work» Foyers, και «Street League Lifestyles Development Programme’ (ΗΒ)

Η «Off the Streets and into Work» (OSW) είναι μία επίσημη φιλανθρωπική οργάνωση που αποτελείται από μία ομάδα φορέων οι οποίοι παρέχουν επαγγελματική κατάρτιση, συμβουλευτικές υπηρεσίες και καθοδήγηση σε αστέγους σε όλο το Λονδίνο (βλέπε www.osw.org.uk). Στόχος της είναι να βοηθήσει τους άστεγους να καταστούν ικανοί για εργασία, παρέχοντάς τους ένα μεγάλο εύρος υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης στην Πληροφορική και σε δεξιότητες που απαιτούνται από την βιομηχανία των κατασκευών και της φιλοξενίας Τέλος, παρέχει βοήθεια για την ανάπτυξη βασικών δεξιοτήτων, την οικοδόμηση αυτοεκτίμησης και την αναζήτηση εργασίας, συμβουλές και καθοδήγηση. 

Τα Foyers στο ΗΒ παρέχουν στέγαση και ευκαιρίες σε νέους ανθρώπους. Συνδυάζοντας την κατάρτιση και την αναζήτηση εργασίας με την προσωπική υποστήριξη και την παροχή κινήτρων και με έναν χώρο διαμονής, διευκολύνουν την ανεξαρτησία και δίδουν μία ευκαιρία στους νέους ανθρώπους να συνειδητοποιήσουν τις ικανότητές τους. Σε αντίθεση με άλλους παροχείς στέγασης, το Foyer απαιτεί την κατάρτιση μίας διμερούς και αμοιβαίας συμφωνίας με τους ενοίκους. Βάσει αυτής, το νέο άτομο που φιλοξενείται εκεί οφείλει, ως αντάλλαγμα για την φιλοξενία και την χρήση των υπηρεσιών του Foyer, να εργαστεί βάσει ενός σχεδίου δράσης ώστε να προάγει την προσωπική και οικονομική του ανεξαρτησία. Αυτό που διακρίνει τα foyers είναι η ολιστική προσέγγιση που υιοθετούν ώστε να σπάσουν τον φαύλο κύκλο «χωρίς σπίτι, χωρίς εργασία, χωρίς ελπίδα» που βιώνουν πολλοί άστεγοι και περιθωριοποιημένοι νέοι. 

Η ‘Street League’ είναι μία ποδοσφαιρική ομάδα αστέγων (www.streetleague.co.uk) που χρησιμοποιεί το ποδόσφαιρο ως ένα απλό αλλά αποτελεσματικό εργαλείο  για να εμπλέξει και άλλους παίκτες (π.χ. αστέγους και άτομα που ήταν χρήστες ναρκωτικών και αλκοόλ), άτομα τα οποία παραδοσιακά έχουν ελάχιστη πρόσβαση σε αθλητικές δραστηριότητες. Στόχος του έργου είναι να αναπτύξει την ικανότητα των συμμετεχόντων να «δέχονται καθοδήγηση» τόσο εντός όσο και εκτός γηπέδου, ώστε να περάσουν μέσα από ένα πρόγραμμα άτυπης εκπαίδευσης. Στόχος του είναι, επίσης, να εμπλέξει, να κινητοποιήσει, να εμπνεύσει και να δημιουργήσει την αίσθηση της κοινότητας και της πειθαρχίας μέσω της δύναμης του αθλητισμού. 
Περιπτωσιολογική Μελέτη 2 – Reflex (UK)

Το έργο Equal (EU) REFLEX (Αναγέννηση Επιχειρήσεων Μέσω Τοπικών Οικονομικών Ανταλλαγών), που υλοποιείται στο Δημοτικό Διαμέρισμα του Islington στο Λονδίνο, εφαρμόζει ένα καινοτόμο πρότυπο χρησιμοποιώντας την άμεση εμπλοκή των ομάδων της κοινότητας στις διαδικασίες δημιουργίας επιχειρήσεων και επιχειρεί να εξαλείψει τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες ανήκουν σε άτομα μειονοτικών ομάδων, σε υποβαθμισμένες περιοχές. Στόχος είναι να αντιμετωπίσει την ανισότητα και τις διακρίσεις μέσω νέων μορφών επιχειρηματικής δημιουργίας και ανάπτυξης. Τα βασικά χαρακτηριστικά της προσέγγισης REFLEX συμπεριλαμβάνουν την παροχή κατάρτισης, ώστε να δώσει την δυνατότητα στα μέλη των κοινοτικών οργανώσεων να γίνουν διαπιστευμένοι σύμβουλοι επιχειρήσεων, έρευνα για την καταγραφή της ανάπτυξης επιχειρηματικής δραστηριότητας στις κοινότητες των μαύρων και άλλων εθνοτικών μειονοτήτων καθώς και σε ομάδες που απέχουν από την αγορά εργασίας, ανάπτυξη επιχειρηματικών δικτύων και προγράμματα για την αύξηση της ικανότητας των κοινοτικών οργανώσεων να προάγουν και να υποστηρίζουν την επιχειρηματικότητα, και, τέλος, αναγνώριση και υλοποίηση καλών πρακτικών. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 3 – LEAP (Τοπικά Έργα Πρόσβασης στην Απασχόληση) και STRIVE (Υποστήριξη και Αποτελέσματα Κατάρτισης στην Πολύτιμη Απασχόληση) (ΗΒ)

Η LEAP, μία οργάνωση της κοινότητας των ατόμων αφρικανικής καταγωγής σε μία περιοχή με υψηλή ανεργία στο Βορειοδυτικό Λονδίνο η οποία άρχισε να γίνεται ολοένα και πιο επιφυλακτική ως προς την αποτελεσματικότητα που έχουν τα συνήθη προγράμματα εύρεσης εργασίας σε τοπικό επίπεδο, υιοθέτησε ένα καινοτόμο πρόγραμμα προετοιμασίας για την εύρεση εργασίας, το ‘Strive’. Το Πρόγραμμα είναι ένας συνδυασμός ενός σύντομου και «σκληρού» κύκλου προετοιμασίας, τοποθέτησης σε θέση εργασίας και διατήρησης αυτής και αποδείχθηκε ιδιαίτερα επιτυχές αφού βοήθησε φτωχούς ανθρώπους να βρουν και να κρατήσουν μια θέση εργασίας. Το πρόγραμμα αποτελείται από έναν εντατικό κύκλο μαθημάτων διάρκειας τριών εβδομάδων και, στην συνέχεια, παρέχεται διετής βοήθεια με εύρεση και τοποθέτηση σε θέση εργασίας. Η προσέγγισή του στηρίζεται σε τέσσερις βασικές αρχές: 1) Καμία εργασία δεν θα πρέπει να θεωρείται ως «αδιέξοδο» 2) Είναι απαραίτητο να βελτιωθεί η αυτοπεποίθηση και η αυτό-κινητοποίηση των συμμετεχόντων καθώς και να αναπτυχθούν οι διαπροσωπικές δεξιότητες που εκτιμώνται ιδιαίτερα από τους εργοδότες, 3) η συμμετοχή είναι εθελοντική 4) το πρόγραμμα δεν είναι για όλους: δεν είναι κατάλληλο για όσους στερούνται σημαντικών βασικών δεξιοτήτων ή τείνουν να διακόπτουν το πρόγραμμα, ή βρίσκονται υπό την επήρεια ναρκωτικών ή αλκοόλ. 
Περιπτωσιολογική Μελέτη 4 – Casaworks for Families’ και SHIELDS (ΗΠΑ)

Το ‘Casaworks for Families’, ένα έργο επίδειξης του Πανεπιστημίου Κολούμπια για τον Εθισμό και την Κατάχρηση Ουσιών, στηρίζεται στα αυξανόμενα στοιχεία που αποδεικνύουν  ότι ο εθισμός, η φτώχεια, η βία και οι ψυχικές ασθένειες είναι αλληλεπικαλυπτόμενα προβλήματα τα οποία, αν δεν αντιμετωπιστούν ολιστικά, εμποδίζουν τις γυναίκες που λαμβάνουν επιδόματα πρόνοιας να μεταβούν επιτυχώς στον στίβο της εργασίας. Έχει σχεδιαστεί κατά τρόπον ώστε να επιτύχει τους εξής τέσσερις στόχους: (α) να διευκολύνει και να συντηρήσει την εγκράτεια, (β) να προάγει την εργασία και την οικονομική ανεξαρτησία, (γ) να προάγει την ασφάλεια γυναικών και παιδιών έναντι της βίας, και (δ) να βελτιώσει την λειτουργία του θεσμού της οικογένειας. Στηρίζεται στην συστηματική αξιολόγηση «βέλτιστων πρακτικών».Το πρόγραμμα περιλαμβάνει έργα επίδειξης σε 20 πολιτείες που έχουν επιλεγεί ώστε να υπάρχει αντιπροσώπευση από αστικές και αγροτικές περιοχές με διαφορετικούς πληθυσμούς, συστήματα πρόνοιας και υπηρεσίες και στόχος του είναι να παράξει τα προκαταρκτικά τεκμήρια για την αποτελεσματικότητά του. Το ‘SHIELDS for Families’ είναι μία ειδική υπηρεσία του Casaworks που εξυπηρετεί συμμετέχοντες στο πρόγραμμα από τις κοινότητες Compton και Watts της Καλιφόρνια. 
Κεφάλαιο Δύο:Έργα βάσει γεωγραφικής περιοχής που στοχεύουν στον περιορισμό της ανεργίας και της οικονομικής αδράνειας

Οι περιπτωσιολογικές μελέτες σε αυτό το μέρος αφορούν έργα βάσει γεωγραφικής περιοχής που αφορούν τον περιορισμό της έξαρσης της ανεργίας και της οικονομικής αδράνειας στην ίδια περιοχή. 
Περιπτωσιολογική Μελέτη 5 – «Στρατηγική για την Ισότιμη Πρόσβαση στην Απασχόληση» και ‘Πρωτοβουλία Πλήρους Απασχόλησης» (ΗΒ)

Η Συνεργασία της Γλασκόβης για την Ισότιμη Πρόσβαση (Glasgow Equal Access Partnership) δημιουργήθηκε  ως απάντηση στον κατακερματισμό της παροχής υπηρεσιών σε μειονεκτούσες κοινωνικές ομάδες. Αποτελείται από το Δημοτικό Συμβούλιο, τις υπηρεσίες υγείας, κοινωνικής περίθαλψης και εκπαίδευσης, τις δημόσιες υπηρεσίες απασχόλησης, τις τοπικές αναπτυξιακές εταιρείες καθώς και οργανισμούς εθελοντισμού (βλέπε: www.easglasgow.com ). Το κοινό όραμα ήταν ότι «κάθε ενήλικας στην Γλασκόβη, ανεξάρτητα από την ηλικία, το φύλο, το υπόβαθρο, την εθνότητα, το προσωπικό ιστορικό ή το ιστορικό υγείας του θα πρέπει να έχει ίσες ευκαιρίες, με οποιοδήποτε άλλο άτομο στην πόλη, να βρει και να διατηρήσει μία αξιοπρεπή, αμειβόμενη θέση εργασίας». Η Συνεργασία υιοθέτησε την Στρατηγική Ίσης Πρόσβασης στην Απασχόληση (Equal Access to Employment Strategy (EAS)) ώστε να συντονίσει και να διαμορφώσει την τοπική δραστηριότητα, και ειδικότερα να συνδέσει πολλά από τα εξειδικευμένα προγράμματα ιατρικής και κοινωνικής περίθαλψης με τις υπηρεσίες απασχόλησης και κατάρτισης στην πόλη. 

Μία μάλλον διαφορετική, και περισσότερο «από τα κάτω προς τα άνω» προσέγγιση είναι η Πρωτοβουλία Πλήρους Απασχόλησης (FEAI), η οποία αναθέτει σε «εμψυχωτές της κοινότητας» που εργάζονται μέσω κοινωνικών δικτύων σε μειονεκτούσες γειτονιές, να αναγνωρίσουν και να κινητοποιήσουν άτομα που είναι οικονομικά ανενεργά και στην συνέχεια, να τα καθοδηγήσουν μέσω του υποστηρικτικού συστήματος ώστε τελικά να βρουν εργασία.
Περιπτωσιολογική Μελέτη 6 – Η Τοπική Υπηρεσία Απασχόλησης του Ballyfermot (Ιρλανδία)

Η Ballyfermot Partnership ήταν μία από τις 38 Εταιρείες Βάσει Γεωγραφικής Περιοχής που ιδρύθηκαν το 1991 από την Ιρλανδική κυβέρνηση, και αντιπροσωπεύει μία νέα προσέγγιση «από τα κάτω προς τα άνω» για την επίλυση κοινωνικών προβλημάτων και ιδιαίτερα, της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού. Την Ballyfermot Partnership διαχειρίζεται σήμερα μία εθελοντική ομάδα, καθήκον της οποίας είναι να σχεδιάζει και να υλοποιεί δράσεις ώστε να αντιμετωπίσει τα μειονεκτήματα και την ένδεια και να αυξήσει την κοινωνική και οικονομική φήμη της κοινότητας. Υλοποιεί ένα μεγάλο εύρος κοινοτικών αναπτυξιακών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων, που αφορούν, μεταξύ άλλων, την διασφάλιση χώρων φύλαξης παιδιών και μέτρα για την βελτίωση των ποσοστών πλήρους σχολικής φοίτησης. Η Εταιρεία προσελκύει και συνεργάζεται με ένα μεγάλο εύρος χρηματοδοτικών πόρων και δίδει ιδιαίτερη έμφαση στην χρήση της έρευνας και της πληροφορικής ώστε να στοχεύσει τις παρεμβάσεις της αποτελεσματικά. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 7 - Nottingham Works (ΗΒ)

Η πρωτοβουλία ‘Nottingham Works’, η οποία στηρίζεται σε ένα σχήμα συνεργασίας που καλύπτει όλη την πόλη, αναζητά να συνταιριάξει τις ανάγκες των ντόπιων εργοδοτών και τις ανάγκες των άνεργων και άστεγων κατοίκων στις μειονεκτούσες περιοχές του Notthingham, διασφαλίζοντας ότι οι «οι ντόπιοι θα καταλάβουν τις τοπικές θέσεις εργασίας». Τα προγράμματα που περιλαμβάνονται στην πρωτοβουλία στηρίζονται στην βαθιά και λεπτομερή κατανόηση των εξελισσόμενων αναγκών της τοπικής οικονομίας και είναι αποτέλεσμα της εποικοδομητικής συνεργασίας μεταξύ πολλών διαφορετικών ομάδων και συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένου του Δημοτικού Συμβουλίου, των ντόπιων εργοδοτών, του προσωπικού σε θεσμικούς φορείς, των παρόχων κατάρτισης και των ίδιων των ανέργων. Οι φιλοδοξίες και οι ανησυχίες των ανέργων λαμβάνονται σοβαρά υπόψιν και κάθε άτομο δέχεται ενθάρρυνση και υποστήριξη. Η υπηρεσία είναι αποκεντρωμένη και στηρίζεται στις τοπικές κοινότητες, υποστηρίζεται χωρίς να δέχεται παρεμβάσεις, ενώ σε ορισμένα κέντρα διατίθεται και πολύγλωσση υποστήριξη.
Περιπτωσιολογική Μελέτη 8 - Milwaukee Jobs Initiative και Wisconsin Regional Training Partnership (ΗΠΑ)

Το Wisconsin Regional Training Partnership (WRTP) αποτελεί ένα από τα έργα ‘Jobs Initiative’ που υλοποιούνται ευρέως από τον οργανισμό Wisconsin Regional Training Partnership στην πόλη του Milwaukee, μία από τις πόλεις των ΗΠΑ με έντονη παρουσία του φαινομένου του διαχωρισμού. Η WRTP είναι μία μη κερδοσκοπική οργάνωση με 125 εργαζομένους και ενώσεις που είναι υπεύθυνες για την τοποθέτηση εκατοντάδων εργατών, που ανήκουν σε μειονότητες και διαμένουν εντός της πόλης, σε θέσεις εργασίας στον μεταποιητικό τομέα ώστε να εξασφαλίσουν την επιβίωση της οικογένειάς τους. Σκοπός της είναι να βοηθήσει τις τοπικές εταιρείες να εκσυγχρονίσουν τις εγκαταστάσεις τους και να υιοθετήσουν νέες πρακτικές στον χώρο εργασίας, να αναβαθμίσει τις δεξιότητες των υπάρχοντων εργατών και να προσελκύσει, να καταρτίσει και να καθοδηγήσει νέους εργαζομένους (που ανήκουν κυρίως σε μειονότητες).Η WRTP ανέπτυξε ένα εθνικώς αναγνωρισμένο πρότυπο συνδεόμενης με την απασχόληση κατάρτισης και πλέον εφαρμόζει αυτό το πρότυπο και σε νέους τομείς απασχόλησης, όπως η φιλοξενία, η ιατρική περίθαλψη, οι τηλεπικοινωνίες και οι υπηρεσίες κοινής ωφελείας. 

Η WRTP παίζει πρωταγωνιστικό ρόλο στην υλοποίηση της πρωτοβουλίας Milwaukee Jobs Initiative (MJI) που συνενώνει επιχειρηματικούς ηγέτες, συνδικάτα και κοινοτικές οργανώσεις ώστε να εξασφαλίσει καλές θέσεις εργασίας για τους  εργαζομένους της πόλεις.

Κεφάλαιο Τρία: Περιπτωσιολογικές Μελέτες Προσωρινών Αγορών Εργασίας και Προγραμμάτων Μεταβατικής Εργασίας 

Το παρόν κεφάλαιο περιλαμβάνει περιπτωσιολογικές μελέτες καινοτόμων προγραμμάτων για δημιουργία προσωρινών θέσεων εργασίας, καθώς και διαφόρων Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων Μεταβατικής Εργασίας (που στηρίζονται στην παροχή προσωρινής έμμισθης απασχόλησης για τους μακροχρόνια ανέργους και στον συνδυασμό περιόδων με αμειβόμενη εργασία, επιπρόσθετης υποστήριξης και υπηρεσιών τοποθέτησης σε θέσεις εργασίας με τελικό στόχο οι συμμετέχοντες να βρουν κανονικές θέσεις εργασίας) και των λεγόμενων «Προγραμμάτων Μεταβατικής Εργασίας» στις ΗΠΑ.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 9 – Ο Όμιλος Εταιριών Wise (ΗΒ)
Ο Όμιλος Wise, που ιδρύθηκε το 1983 στην Γλασκόβη, ήταν ο πρώτος που δημιούργησε την έννοια των μεταβατικών θέσεων εργασίας συνδυάζοντας ένα εύρος δωρεών και συμβάσεων που του έδωσαν την δυνατότητα να προσφέρει προσωρινές αμειβόμενες θέσεις εργασίας σε μακροχρόνια άνεργους εντάσσοντάς τους σε ένα κανονικό εργασιακό περιβάλλον.   Έκτοτε, ο οργανισμός ανέπτυξε διεθνή φήμη για την υλοποίηση καινοτόμων προγραμμάτων προσωρινής εργασίας, μέσω των οποίων προσελάμβανε μακροχρόνια άνεργους να κάνουν εργασία με σημαντικό όφελος για όλη την κοινότητα. Τώρα υλοποιεί μία σειρά προγραμμάτων μέσω των εταιρειών που τον απαρτίζουν. Οι υπηρεσίες που προσφέρει περιλαμβάνουν ταχεία προσωπική ανάπτυξη και εύρεση εργασίας, γραμμή επικοινωνίας, περίθαλψη και εργασιακή καθοδήγηση, διοίκηση, υπηρεσίες σίτησης, φύλαξη παιδιών και βοηθούς εντός της τάξης, εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση καθώς και εξειδικευμένη κατάρτιση για εργοδότες.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 10 - Community and Environmental Employment (CEE) (ΗΒ)
Το CEE υλοποιείται από την «Εταιρεία Απασχόλησης και Αναγέννησης» (Employment and Regeneration Partnership), μία μη κερδοσκοπική οργάνωση στο Manchester (www.erpartnership.com/links.aspx ), η οποία έχει πρόσβαση και υλοποιεί προγράμματα χρηματοδοτούμενα από την κυβέρνηση και την ΕΕ για την βελτίωση της τοπικής οικονομίας, την δημιουργία θέσεων εργασίας, την ανάπτυξη δεξιοτήτων και  την παροχή εργασίας για τους ντόπιους. Η εν λόγω οργάνωση υλοποιεί έργα CEE μέσα από ένα μεγάλο εύρος ντόπιων εργοδοτών και δημιουργεί μία δεξαμενή προσωρινών, αμειβόμενων ευκαιριών απασχόλησης σε τομείς κοινωνικού και περιβαλλοντικού έργου. Επίσης, προσφέρει επαγγελματική κατάρτιση με ένα πρόγραμμα μη-επαγγελματικής προσωπικής ανάπτυξης (παραδείγματος χάριν, μαθήματα οδήγησης) καθώς και καθοδήγηση και συμβουλευτικές υπηρεσίες παράλληλα με εύρεση εργασίας, ώστε να δώσει την δυνατότητα στους συμμετέχοντες να βρουν μία θέση και να ενταχθούν στην αγορά εργασίας.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 11 - Maatwerk Amsterdam (Ολλανδία)
Η Maatwerk Amsterdam (www.maatwerk.amsterdam.nl) είναι μία ανεξάρτητη μη-κερδοσκοπική εταιρεία που ιδρύθηκε από τον Δήμο του Άμστερνταμ για την υλοποίηση προγραμμάτων δημιουργίας θέσεων εργασίας. Κύριος στόχος του οργανισμού είναι να εκμεταλλευτεί επιδοτούμενη εργασιακή εμπειρία για την βελτίωση του ατομικού ανθρώπινου κεφαλαίου και να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να βρουν μία κανονική θέση εργασίας. Οι περισσότεροι συμμετέχοντες είναι νέοι άνεργοι και πολλοί από αυτούς ανήκουν σε εθνοτικές μειονότητες. Η εταιρεία υλοποιεί ένα μεγάλο εύρος διαφορετικών έργων – ορισμένα εκ των οποίων σε συνεργασία με τον ιδιωτικό τομέα – τα οποία παρέχουν πειθαρχία στον πραγματικό εργασιακό χώρο, αναπτύσσουν βασικές αλλά και «δύσκολες» δεξιότητες, διασφαλίζουν υποστήριξη από τους επόπτες στον χώρο εργασίας ή διορίζουν έναν υπεύθυνο για κάθε ξεχωριστή περίπτωση. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 12 - Vitamine W Antwerp (Ολλανδία)
Η Vitamine W είναι μία μη κυβερνητική οργάνωση στο Antwerp που εργάζεται με ανθρώπους που βρίσκονται υπό την απειλή του αποκλεισμού από την αγορά εργασίας (βλέπε www.vitamine-w.be).  Η οργάνωση πιστεύει ότι ακόμη και όταν ένα άτομο δεν μπορεί να καταλάβει μία κανονική θέση εργασίας, μπορεί να βρεθεί ή να δημιουργηθεί μία δραστηριότητα για αυτό το άτομο, ακόμη και εκτός του παραδοσιακού πλαισίου της πλήρους απασχόλησης υπό μόνιμη σύμβαση. Οι δραστηριότητες της Vitamine W αφορούν τις ομάδες κινδύνου οι οποίες αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην εύρεση και την διατήρηση θέσης εργασίας. Τα προγράμματά της στοχεύουν στην βελτίωση της απασχολησιμότητας των εργαζομένων με χαμηλές δεξιότητες, των μεταναστών και των μακροχρόνια ανέργων. Τα έργα της Vitamine W προσπαθούν επίσης να γεφυρώσουν το κενό μεταξύ ζήτησης και προσφοράς στην αγορά εργασίας και υποστηρίζουν και παρέχουν συμβουλές σε εταιρίες και εργοδότες που απασχολούν άτομα που ανήκουν στις ομάδες κινδύνου. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 13 – Εταιρεία Μεταβατικής Εργασίας στην Φιλαδέλφεια (ΗΠΑ)
Η Εταιρεία Μεταβατικής Εργασίας, η οποία ιδρύθηκε για την υλοποίηση του προγράμματος ‘Philadelphia@Work’ transitional jobs (TJ) (www.transitionalwork.org), απευθύνεται σε δικαιούχους επιδομάτων πρόνοιας της πόλης, κυρίως Αφρο-Αμερικανίδες με εξαρτώμενα τέκνα, που έχουν φτάσει στο σημείο να χάσουν το δικαίωμα λήψης τοις μετρητοίς επιδομάτων (στην Πολιτεία της Πενσυλβάνια οι δικαιούχοι των επιδομάτων ‘TANF’ οφείλουν να αρχίσουν να εργάζονται δύο χρόνια αφού λάβουν για πρώτη φορά το επίδομα και χάνουν το δικαίωμά τους για επιδόματα τοις μετρητοίς μετά από πέντε χρόνια). Το πρόγραμμα υποστηρίζει δικαιούχους της πρόνοιας να καταλάβουν σταθερές. μη επιδοτούμενες θέσεις εργασίας: παρέχει εντατικό προσανατολισμό για δύο εβδομάδες και στην συνέχεια, τοποθετεί κάθε συμμετέχοντα σε μία μεταβατική θέση εργασίας η οποία ταιριάζει με τις προσωπικές ικανότητες του καθενός, και αναπτύσσει δεξιότητες σχετικές με την εργασία. Η συμμετοχή είναι προαιρετική. Οι συμμετέχοντες εργάζονται για 25 ώρες την εβδομάδα έως και έξι μήνες, σε θέσεις εργασίας στις δημοτικές αρχές και σε μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς και αμείβονται με τον ελάχιστο μισθό. Στόχος του προγράμματος είναι να δημιουργήσει ένα ρεαλιστικό περιβάλλον εργασίας και οι συμμετέχοντες αντιμετωπίζονται ως εργαζόμενοι. 
Περιπτωσιολογική Μελέτη 14 – Πρόγραμμα Μεταβατικής Εργασίας στην πόλη της Νέας Υόρκης (ΗΠΑ)
Το έργο Neighbourhood Work Projec του Κέντρου για  Ευκαιρίες Απασχόλησης (CEO) προετοιμάζει και παρέχει εργασία σε πρώην κατάδικους και άλλα άτομα που βρίσκονται υπό κοινοτική επίβλεψη στην πόλη της Νέας Υόρκης (www.ceoworks.org). Το CEO ανέπτυξε μία ξεχωριστή προσέγγιση μεταβατικής εργασίας: στην αρχή, προσφέρει άμεση, βραχυπρόθεσμη αμειβόμενη εργασία μέσα από ένα πρόγραμμα ημερήσιας απασχόλησης σε υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής των δημοσίων κτιρίων. Όσο απασχολούνται στο πλαίσιο του NWP, οι συμμετέχοντες συναντούν τους ειδικούς απασχόλησης κάθε εβδομάδα ώστε να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους στην συνέντευξη, να παρακολουθήσουν μαθήματα επαγγελματικού προσανατολισμού που δίδονται από ειδικούς του τομέα απασχόλησης και να αντιμετωπίσουν ανάγκες που παρακωλύουν την επαγγελματική τους επιτυχία, όπως η διασφάλιση στέγασης, ιατρικές υπηρεσίες, φύλαξη παιδιών ή έγγραφα σχετιζόμενα με την εργασία.

Το EarnFair είναι ένα πρόγραμμα επίδειξης το οποίο εξετάζει νέες ιδέες για την βελτίωση των εργασιακών προοπτικών για μειονεκτούντες εργαζομένους. Απασχολεί δικαιούχους της πρόνοιας καθώς και άλλα άτομα που συμμετέχουν σε προγράμματα εύρεσης εργασίας στην πόλη και λειτουργεί σχεδόν με τον ίδιο τρόπο όπως ένας κερδοσκοπικός οργανισμός εύρεσης εργασίας. Οι εργαζόμενοι ανταγωνίζονται στην αγορά εργασίας για να καταλάβουν μία θέση εργασίας σε διάφορες επιχειρήσεις και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς. Παρέχει ένα εύρος υπηρεσιών βοήθειας και στόχος του είναι να προσφέρει στους συμμετέχοντες όλα τα εφόδια που χρειάζονται για να βρουν εργασία και να αυξήσουν τα έσοδά τους.

Δείκτες 

Οι δείκτες της ΕΕ που αφορούν στο κεφάλαιο πέντε, είναι δυνατόν να προσαρμοστούν και να χρησιμοποιηθούν σε τοπικό/ περιφερειακό  επίπεδο.

Ενσωμάτωση μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων 
Η ενσωμάτωση των μεταναστών και  των εθνοτικών μειονοτήτων αποτελεί την δεύτερη θεματική προτεραιότητα της στρατηγικής κοινωνικής συμπερίληψης της ΕΕ, που το έργο έχει επιλέξει ως στοιχείο κλειδί για τον τοπικό και περιφερειακό σχεδιασμό για την κοινωνική συμπερίληψη.
Εισαγωγή στην προτεραιότητα 

Περίπου 13 με 14 εκατομμύρια υπήκοοι τρίτων χωρών ζουν στην ΕΕ, αποτελώντας περίπου το 4% του συνολικού πληθυσμού και η επιτυχής τους ενσωμάτωση αποτελεί μία μεγάλη πρόκληση, η οποία πρέπει να αντιμετωπιστεί σε όλα τα επίπεδα. Γίνεται ολοένα και πιο σαφές ότι οι προηγούμενες προσεγγίσεις ενσωμάτωσης δεν ήταν πάντα αποτελεσματικές, αφού πολλοί μετανάστες δεύτερης και τρίτης γενιάς παραμένουν κοινωνικά, οικονομικά και πολιτικά αποκλεισμένοι. 

Ο πληθυσμός της ΕΕ των 25 αναμένεται να μειωθεί κατά 20 εκατομμύρια έως το 2030. Η μείωση του πληθυσμού σημαίνει μικρότερο εργατικό δυναμικό. Η μετανάστευση, λοιπόν, θα γίνεται ολοένα και πιο αναγκαία για την αειφόρο οικονομική ανάπτυξη.

Η μετανάστευση μεγάλης κλίμακας είναι ένα σχετικά πρόσφατο φαινόμενο σε ορισμένα Κράτη Μέλη της ΕΕ, ενώ σε άλλα υπάρχει μακρά ιστορία και το θέμα της συζήτησης έχει πλέον μετατοπιστεί από τα ζητήματα που αφορούσαν τους μετανάστες πρώτης γενιάς σε ευρύτερα ζητήματα ταυτότητας για τους πληθυσμούς εθνοτικών μειονοτήτων δεύτερης, τρίτης ή ακόμη και τέταρτης γενιάς.

Εφόσον η ημερήσια διάταξη της Λισσαβόνα επισημαίνει την δέσμευση της Ευρώπης για την δημιουργία μίας παγκοσμίως ανταγωνιστικής οικονομίας της γνώσης, η επιτυχής ενσωμάτωση των μεταναστών στην αγορά εργασίας θα αποτελέσει σημαντική πρόκληση για την επίτευξη των οικονομικών στόχων της Ευρώπης. 

Τέλος, ο διαχωρισμός και η μη συμμετοχή στις συνήθεις κοινωνικές, οικονομικές και πολιτικές δραστηριότητες αποτελούν κοινή εμπειρία όλων των μεταναστών και μελών εθνοτικών μειονοτήτων και συχνά συνοδεύονται από την συγκέντρωση των μεταναστών και των πληθυσμών που ανήκουν σε εθνοτικές μειονότητες σε συγκεκριμένες γεωγραφικές περιοχές, συνήθως αστικές και συχνά στην περιφέρεια των αστικών κέντρων, όπου τα ποσοστά απασχόλησης είναι χαμηλά και τα ποσοστά φτώχειας υψηλά. 

Το 2004, το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης συμφώνησε επί ενός συνόλου κοινών βασικών αρχών για την πολιτική ενσωμάτωσης των μεταναστών στην Ευρώπη:

1. Η ενσωμάτωση είναι μία δυναμική διαδικασία δύο κατευθύνσεων αμοιβαίας προσαρμογής από όλους τους μετανάστες και κάτοικους των Κρατών Μελών.

2. Η ενσωμάτωση συνεπάγεται σεβασμό στις βασικές αξίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

3. Η απασχόληση παίζει πρωταγωνιστικό ρόλο στην διαδικασία ενσωμάτωσης και αποτελεί στοιχείο κλειδί για την συμμετοχή των μεταναστών, επιτρέπει στους μετανάστες να συνεισφέρουν στην κοινωνία που τους υποδέχεται και καθιστά ορατή την συνεισφορά τους. 

4. Η βασική γνώση της γλώσσας, της ιστορίας και των θεσμών της χώρας υποδοχής είναι απαραίτητη για την ενσωμάτωση και η διασφάλιση ότι οι μετανάστες θα αποκτήσουν αυτή την βασική γνώση είναι απαραίτητη για την επιτυχή ενσωμάτωση. 
5. Είναι σημαντικό να γίνουν προσπάθειες στην εκπαίδευση για να προετοιμαστούν οι μετανάστες, και ιδιαίτερα οι απόγονοί τους, ώστε να συμμετέχουν επιτυχώς και πιο ενεργά στην κοινωνία.

6. Η πρόσβαση των μεταναστών στους θεσμούς, καθώς και στα δημόσια και ιδιωτικά αγαθά και υπηρεσίες, σε βάση ισότιμη με τους υπηκόους της χώρας και χωρίς διακρίσεις, θέτει τα θεμέλια για καλύτερη ενσωμάτωση.

7. Η συχνή διάδραση μεταξύ μεταναστών και υπηκόων των Κρατών Μελών αποτελεί έναν θεμελιώδη μηχανισμό ενσωμάτωσης. Τα κοινά φόρα, ο διαπολιτισμικός διάλογος, η εκπαίδευση σχετικά με τους μετανάστες, τα κέντρα μεταναστών καθώς και οι κατάλληλες συνθήκες διαβίωσης εντός του αστικού περιβάλλοντος ενισχύουν την διάδραση μεταξύ μεταναστών και υπηκόων των Κρατών Μελών.

8. Η πρακτική διαφορετικών πολιτισμών και θρησκειών εγγυάται από την Χάρτα Θεμελιωδών Δικαιωμάτων και πρέπει να διασφαλίζεται, εκτός εάν η εν λόγω πρακτική αντιτίθεται σε απαραβίαστα ευρωπαϊκά δικαιώματα ή την εθνική νομοθεσία. 

9. Η συμμετοχή των μεταναστών στην δημοκρατική διαδικασία και στην διαμόρφωση πολιτικών και μέτρων ενσωμάτωσης, ειδικά σε τοπικό επίπεδο, υποστηρίζει την ενσωμάτωσή τους. 
10. Η ενσωμάτωση των πολιτικών και μέτρων ενσωμάτωσης σε όλα τα σχετικά χαρτοφυλάκια πολιτικής, σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης και δημόσιες υπηρεσίες αποτελεί σημαντικό θέμα που πρέπει να λαμβάνεται υπόψιν κατά την διαμόρφωση και υλοποίηση δημόσιων πολιτικών. 

11. Η ανάπτυξη σαφών στόχων, δεικτών και μηχανισμών αξιολόγησης είναι απαραίτητη για την προσαρμογή της πολιτικής, την αξιολόγηση της προόδου που σημειώνεται στον τομέα της μετανάστευσης και για να καταστεί η ανταλλαγή πληροφοριών πιο αποτελεσματική. 

Ανασκόπηση περί «Ενσωμάτωσης μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων»

Ένα δεύτερο Εργαστήριο αξιολόγησης από ομοτίμους έλαβε χώρα στην Λισσαβόνα τον Νοέμβριο του 2006 (βλέπε έκθεση της Black Training and Enterprise Group – www.bteg.co.uk ). Επισήμανε μία σειρά θεμάτων που πρέπει να ληφθούν υπόψιν κατά την κατάρτιση τοπικών και περιφερειακών μέτρων τα οποία στοχεύουν στην κοινωνική συμπερίληψη μεταναστών και πληθυσμών που ανήκουν σε εθνοτικές μειονότητες. Τα θέματα αυτά είναι τα εξής:

Καθορισμός του στόχου

Οι στόχοι διαφέρουν μεταξύ των Κρατών Μελών. Για ορισμένα, βασικός στόχος είναι η ενσωμάτωση, για άλλα, η αφομοίωση. Μεγάλη συζήτηση γίνεται πλέον γύρω από το εάν η πολυπολιτισμικότητα επιτυγχάνει την ενσωμάτωση ή τον διαχωρισμό. Η συζήτηση αυτή είναι ακόμη πιο έντονη σε Κράτη Μέλη όπου ακόμη δεν έχουν παγιωθεί επακριβώς οι στόχοι. 

Καθορισμός της Ομάδας Στόχου

Οι μετανάστες δεν είναι μία ομοιογενής ομάδα και τα πλαίσια δράσης θα πρέπει να το λαμβάνουν υπόψιν. Εν δυνάμει ομάδες στόχοι είναι:

· Αιτούντες άσυλο

· Πρόσφυγες 

· Μετανάστες από πρώην αποικίες

· Μετανάστες από χώρες εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης

· Εγκατεστημένες κοινότητες εθνοτικών μειονοτήτων 

Οι περιπτωσιολογικές μελέτες που παρουσιάσθηκαν κατά την διάρκεια του εργαστηρίου καλύπτουν τις περισσότερες από αυτές τις διαφορετικές ομάδες στόχους και κυμαίνονται από την ενσωμάτωση του πληθυσμού των Ρώμα στην Δημοκρατία της Τσεχίας, τους μετανάστες από το Μπαγκλαντές που διαμένουν στην Βενετία έως και την πρόκληση που αντιμετωπίζουν ορισμένα σχολεία της Λισσαβόνα για την υποστήριξη παιδιών από τις πρώην πορτογαλικές αποικίες της Μοζαμβίκης και του Πράσινου Ακρωτηρίου. Το βασικό συμπέρασμα που εξήχθη από το εργαστήριο ήταν ότι οι ομάδες στόχοι θα πρέπει να καθοριστούν με σαφήνεια και ότι είναι πιθανόν, για κάθε ομάδα στόχο, να απαιτούνται διαφορετικοί στόχοι και διαφορετικές δράσεις. 

Ρατσισμός και διακρίσεις 

Ο ρατσισμός και οι διακρίσεις είναι εμπειρίες που βιώνουν πολλοί μετανάστες και μέλη εθνοτικών μειονοτήτων. Η ανάπτυξη ακροδεξιών και φασιστικών ομάδων τροφοδοτείται και συμβάλει στην αντι-μεταναστευτική ατζέντα. Τα ΜΜΕ συχνά συμβάλλουν και αυτά στην δημιουργία ενός κλίματος που στρέφεται κατά των μεταναστών. Υπάρχει έντονη δημόσια ανησυχία για τις μουσουλμανικές μειονότητες, ιδιαίτερα μετά τις επιθέσεις της 11ης Σεπτεμβρίου, η οποία, σε ορισμένα μέρη, έχει κλιμακωθεί σε ισχυρά αντιμουσουλμανικά αισθήματα. Φαίνεται ότι σε αυτό το σημείο υπάρχουν κενά στην πολιτική, καθώς η νομοθεσία που αφορά την εξάλειψη του ρατσισμού και των διακρίσεων είναι ασθενής σε εθνικό επίπεδο και δεν υπάρχει ολοκληρωμένη στρατηγική σε επίπεδο ΕΕ. Ωστόσο, μέτρα λαμβάνονται σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Πολλές από τις παρουσιάσεις στο εργαστήριο έδειξαν πως η αντιμετώπιση του ρατσισμού έγκειται στα μέτρα ενσωμάτωσης για τους νεοαφιχθείς μετανάστες, τα οποία υλοποιούνται από τις περιφερειακές και τοπικές αρχές. Μέτρα τα οποία στοχεύουν καταφανώς και πρωτευόντως κατά του ρατσισμού συχνά συνδέονται με ομάδες στόχους που είναι εγκαταστημένες για δύο ή και περισσότερες γενιές οι οποίες δεν αντιμετωπίζουν πλέον προβλήματα όπως η έλλειψη γλωσσικών δεξιοτήτων, αλλά συνεχίζουν να βιώνουν την διάκριση, παραδείγματος χάριν, ως προς την άνιση πρόσβαση σε ευκαιρίες απασχόλησης,. 

Μέτρηση ενσωμάτωσης
Το εργαστήριο επισήμανε ότι είναι απαραίτητο τα τοπικά και περιφερειακά σχέδια να καθορίσουν δείκτες προκειμένου να μετρούν την πρόοδο που σημειώνεται στην επίτευξη της ενσωμάτωσης και της κοινωνικής συμπερίληψης. Χωρίς σαφείς στόχους και χωρίς μία κοινή ομάδα δεικτών για την μέτρηση τους, δεν είναι δυνατόν να εκτιμηθεί εάν έχει σημειωθεί κάποια πρόοδος. Ένα σημαντικό θέμα του εργαστηρίου ήταν εάν οι τοπικές και περιφερειακές αρχές διαθέτουν τα δεδομένα που χρειάζονται ώστε να θέσουν δείκτες σε σημαντικούς τομείς όπως η απασχόληση, η εκπαίδευση και η πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες. Οποιοδήποτε ουσιαστικό μέτρο σε αυτούς τους τομείς στηρίζεται στην συλλογή αξιόπιστων δεδομένων που αναγνωρίζουν και ξεχωρίζουν την ομάδα στόχο από τον γενικό πληθυσμό. Η παρουσίαση από το ΗΒ στο εργαστήριο έδωσε έμφαση στην μεγάλη σημασία της ορθής συλλογής δεδομένων προκειμένου να μετρηθεί η πρόοδος στην επίτευξη των στόχων της ενσωμάτωσης και της φυλετικής ισότητας. 

Ανάπτυξη τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης 

Το εργαστήριο αναζήτησε πρακτικά βήματα που πρέπει να γίνουν για την ανάπτυξη τοπικών ή περιφερειακών σχεδίων δράσης για την κοινωνική συμπερίληψη. Τα ακόλουθα βήματα σχετίζονται άμεσα με τον σχεδιασμό δράσης για την ενσωμάτωση των μεταναστών και ομάδων εθνοτικών μειονοτήτων:

Αναγνώριση στόχων 

Ποιοι είναι οι συγκεκριμένοι στόχοι που προσπαθούμε να επιτύχουμε για την ενσωμάτωση;  

Ποιες, συγκεκριμένα, είναι οι ομάδες στόχοι που επιθυμούμε να ενσωματώσουμε;

Καθορισμός βασικών γραμμών
Ποια είναι η τρέχουσα κατάσταση του πληθυσμού στόχου;

Τι συμπεραίνουμε αν την συγκρίνουμε με την κατάσταση του γενικού πληθυσμού; 

Αναγνώριση δεικτών
Πώς θα μετρήσουμε την πρόοδο ως προς την επίτευξη των στόχων μας;

Χαρτογράφηση εμποδίων
Ποια είναι τα εμπόδια που παρακωλύουν την αποτελεσματική συμμετοχή των μεταναστών / μελών εθνοτικών μειονοτήτων; 

Ποιες διαδικασίες απαιτούνται για να διασφαλίσουμε ότι οι ομάδες στόχοι θα εμπλακούν στις δράσεις σχεδιασμού και υλοποίησης;

Δράσεις σχεδιασμού και υλοποίησης

Ποιες δράσεις απαιτούνται για να ξεπεράσουμε τα εμπόδια και να επιτύχουμε τους στόχους μας;

Παρακολούθηση και αξιολόγηση 

Ποιες διαδικασίες απαιτούνται για την παρακολούθηση της προόδου των εν λόγω δράσεων; 

Ποιες διαδικασίες απαιτούνται για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των εν λόγω δράσεων ως προς την επίτευξη των στόχων μας;

Περιπτωσιολογικές μελέτες
Οι ακόλουθες περιπτωσιολογικές μελέτες επιλέχθησαν ως παραδείγματα καλής πρακτικής στην ενσωμάτωση και την φυλετική ισότητα. Οι περισσότερες αφορούν έργα που έχουν υλοποιηθεί από το Ηνωμένο Βασίλειο, καθώς αυτή η χώρα έχει μεγαλύτερη ιστορία μαζικής μετανάστευσης από πολλά άλλα Κράτη Μέλη της ΕΕ και προσφέρει ένα μεγάλο φάσμα δράσεων σε αυτόν τον τομέα, από την υποστήριξη των νεοαφιχθέντων έως και την ανάπτυξη πλαισίων επίδοσης για τον σχεδιασμό και την μέτρηση της φυλετικής ισότητας. 

Οι περιπτωσιολογικές μελέτες ομαδοποιούνται σε πέντε κυρίως τομείς:

1. Ενσωμάτωση προσφύγων και νεοαφιγχθέντων

2. Ίσες ευκαιρίες στην απασχόληση
3. Εμπλοκή «δυσπρόσιτων» κοινοτήτων 

4. Εμπλοκή της κοινωνίας των πολιτών

5. Σχεδιασμός και μέτρηση επίδοσης 
Ενσωμάτωση προσφύγων και νεοαφιγχθέντων

Περιπτωσιολογική Μελέτη 1 – Renewal (UK)
Η Renewal (www.renewalsrb.org.uk), που δημιουργήθηκε το 2000 για να υποστηρίξει τους οργανισμούς των κοινοτήτων προσφύγων στο δυτικό Λονδίνο, είναι μία από τις πολλές υποστηρικτικές οργανώσεις που έχουν δημιουργηθεί από τις ίδιες τις κοινότητες προσφύγων. Παρέχουν ένα μεγάλο εύρος υπηρεσιών αρωγής για πρόσφυγες, συμπεριλαμβανομένων μαθημάτων αγγλικής γλώσσας, συμβουλές σχετικά με την πρόσβαση στα επιδόματα πρόνοιας, την στέγαση, τις υπηρεσίες υγείας, τις υπηρεσίες εκπαίδευσης κλπ, υποστήριξη για την μετατροπή τυπικών προσόντων σε τυπικά προσόντα αναγνωρισμένα από το ΗΒ και βοήθεια για την εύρεση εργασίας. Οι βασικοί στόχοι της Renewal, η οποία ιδρύθηκε μέσω της Αναπτυξιακής Εταιρείας του Λονδίνου, είναι να αναγνωρίσει και να αντιμετωπίσει τα  κυριότερα προβλήματα που εμποδίζουν τους πρόσφυγες και τους νεοαφιχθέντες να λειτουργήσουν αποτελεσματικά στην καθημερινή ζωή και να έχουν πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες ιατρικής περίθαλψης καθώς και σε εκπαιδευτικές κα οικονομικές ευκαιρίες, να κινητοποιήσει τις υπάρχουσες ομάδες και κοινότητες να βελτιώσουν και να οικοδομήσουν την ικανότητά τους ώστε να μπορούν να καλωσορίσουν και να ενσωματώσουν τους νεοαφιχθέντες ταχέως και πάνω από όλα, να ενισχύσει ουσιαστικά  την ικανότητα των τοπικών υπηρεσιών να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις ανάγκες των ήδη υπαρχουσών κοινοτήτων καθώς και των νεοαφιχθέντων. Ένα από τα πλέον επιτυχημένα έργα της είναι το πρόγραμμα Red Sea Community Programme που στοχεύει στην παροχή υποστήριξης σε νεαρούς Σομαλούς και τις οικογένειές τους. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 2 - Refugees Into Jobs (ΗΒ)

Το πρόγραμμα Refugees Into Jobs (Πρόσφυγες σε θέσεις εργασίας) δημιουργήθηκε το 1997 και χρηματοδοτείται από τον Αναπτυξιακό Φορέα του Λονδίνου και το Υπουργείο Εσωτερικών, καθώς και από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης. Στόχος του είναι να στηρίξει τους πρόσφυγες που κατοικούν στην βορειοδυτική περιοχή του Λονδίνου και να τους βοηθήσει να υπερβούν τα εμπόδια που δεν τους επιτρέπουν να έχουν πρόσβαση στην απασχόληση.   Επικεντρώνεται ιδιαίτερα σε πρόσφυγες με δεξιότητες και τυπικά προσόντα οι οποίοι μπορούν να καλύψουν σημαντικά κενά στην αγορά εργασίας του Λονδίνου. Πρόκειται κυρίως για ιατρούς, νοσηλευτές, οδοντιάτρους, φαρμακοποιούς, τεχνικούς εργαστηρίου και επαγγελματίες του τομέα υγείας. Οι κύριες δραστηριότητες και υπηρεσίες που παρέχονται από το έργο συμπεριλαμβάνουν ένα πρόγραμμα υποστήριξης για γιατρούς με ξένα πτυχία ώστε να έχουν πρόσβαση στην απασχόληση και ειδικότερα στο ιατρικό επάγγελμα στο ΗΒ, μία μελέτη σκοπιμότητας σχετικά με απαιτήσεις υποστήριξης από ειδικούς για μηχανικούς και εκπαιδευτικούς, ένα πρόγραμμα κατάρτισης για εύρεση εργασίας, μία λέσχη συμβουλευτικών υπηρεσιών και εύρεσης εργασίας, μία λέσχη ιατρικών περιοδικών και μία λέσχη εκπαιδευτικών. Το έργο έδειξε ότι η αναγνώριση των προσόντων που έχουν αποκτηθεί στο εξωτερικό είναι ζωτικής σημασίας για την διευκόλυνση της πρόσβασης στην απασχόληση για πρόσφυγες με ιδιαίτερα προσόντα και ότι οι τοπικές εταιρείες μπορούν να παίξουν μείζονα ρόλο στην διευκόλυνση αυτής της διαδικασίας. Επίσης, είναι χρήσιμο να επικεντρωνόμαστε σε συγκεκριμένους τομείς απασχόλησης όταν παρέχουμε υποστήριξη σε ανθρώπους κατά την διαδικασία   αναγνώρισης των τυπικών τους προσόντων.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 3 – Επαγγελματική Ενσωμάτωση των Μεταναστών στην Πορτογαλική Κοινωνία (Πορτογαλία)

Το 2004, ο μεταναστευτικός πληθυσμός στην Πορτογαλία αριθμούσε 465.454 άτομα, αριθμός που αντιστοιχεί στο 5% του συνολικού πληθυσμού και 10% του εργατικού δυναμικού της Πορτογαλίας. Τα επίσημα νούμερα δείχνουν ότι, τον Αύγουστο του 2006, 17.843 άνεργοι μετανάστες ήταν εγγεγραμμένοι στα Κέντρα Εύρεσης Εργασίας. Η Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (PES) ασχολείται με άνεργους μετανάστες και τα προγράμματα που υλοποιεί για την κοινωνική και επαγγελματική ενσωμάτωση των μεταναστών προσφέρουν υπηρεσίες όπως αγωγή του πολίτη, εκμάθηση πορτογαλικής γλώσσας καθώς και υποστήριξη στο δίκτυο των Τοπικών Κέντρων Υποστήριξης Μεταναστών που παρέχουν εκπαίδευση και κατάρτιση σε τοπικό επίπεδο. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 4 – ιδιότητα του πολίτη και Ενσωμάτωση στον Δήμο της Βενετίας (Ιταλία)
Το 2004, υπήρχαν 2.786.360 καταγεγραμμένοι μετανάστες στην Ιταλία. Στην Βενετία, ο συνολικός πληθυσμός αριθμεί 269.780 άτομα και 5.5% εξ αυτών δεν είναι Ιταλοί υπήκοοι. Η πλειοψηφία των μεταναστών στην Βενετία κατοικούν στα ιστορικά κέντρα της Mestre και της Βενετίας. Η υπηρεσία του Δήμου της Βενετίας που είναι αρμόδια για την ενσωμάτωση των μεταναστών δεν περιορίζεται πλέον στην φιλανθρωπική διάσταση της βοήθειας σε ατομικό επίπεδο αλλά προσφέρει ένα εύρος υπηρεσιών, όπως: νομικές συμβουλευτικές υπηρεσίες, γλωσσική / πολιτιστική μεσολάβηση που προσφέρεται σε σχολεία, κοινωνικές υπηρεσίες και υπηρεσίες υγείας, κοινωνικές υπηρεσίες από επαγγελματίες και ειδικούς, εξειδικευμένη βοήθεια για τις νεοαφιχθείσες οικογένειες, κατάρτιση για εργαζομένους, εθελοντές εργαζομένους και πολίτες, μαθήματα ιταλικής γλώσσας και πρωτοβουλίες για νέους μετανάστες, έργα για την προώθηση των διαπολιτισμικών σχέσεων. Η Υπηρεσία προσφέρει ακόμη εξειδικευμένες συμβουλευτικές υπηρεσίες σχετικά με την μετανάστευση και τις κουλτούρες των μεταναστών σε εργαζομένους σε δημόσιες υπηρεσίες και κοινωνικές ιδιωτικές υπηρεσίες καθώς και σε ενώσεις και ομάδες. 
Ίσες Ευκαιρίες στην Απασχόληση

Περιπτωσιολογική Μελέτη 5 -Tomorrow’s Planners (ΗΒ)

Η PATH National (www.pathuk.co.uk ) είναι μία εθνική οργάνωση που υλοποιεί εξειδικευμένα προγράμματα κατάρτισης και υποστήριξης για να βοηθήσει τα άτομα αφρικανικής καταγωγής και τα μέλη Εθνοτικών Μειονοτήτων  να αναπτύξουν σταδιοδρομία σε τομείς και επαγγέλματα που αντιμετωπίζουν έλλειψη δεξιοτήτων. Η Tomorrow’s Planners ιδρύθηκε το 2003 υπό τις διατάξεις του εδαφίου 37 της Πράξης περί Φυλετικών Σχέσεων, και επιτρέπει σε οργανισμούς να οργανώσουν θέσεις πρακτικής άσκησης για άτομα από υπο-εκπροσωπούμενες κοινότητες ατόμων αφρικανικής καταγωγής και μελών εθνοτικών μειονοτήτων. Το έργο επιστρατεύει υποψηφίους από τις κοινότητες των ατόμων αφρικανικής καταγωγής και μελών εθνοτικών μειονοτήτων οι οποίοι είναι πτυχιούχοι και επιθυμούν να επανεκπαιδευθούν ως σχεδιαστές. Οι επιλεγμένοι ειδικευόμενοι λαμβάνουν οικονομική υποστήριξη για την περίοδο που κάνουν τις μεταπτυχιακές τους σπουδές στον σχεδιασμό. Επίσης, βρίσκονται υπό την επίβλεψη ενός εργοδότη ώστε να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία στην εργασία του σχεδιασμού. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 6 - Diversity Works (ΗΒ)

Το Diversity Works for London είναι η ναυαρχίδα των προγραμμάτων του Δήμου του Λονδίνου, υπόκειται στον Αναπτυξιακό Φορέα του Λονδίνου και δίδει την δυνατότητα σε επιχειρήσεις να επωφεληθούν από την μοναδική πρόσβαση που έχει το Λονδίνο σε διαφορετικούς πελάτες και αγορές εργασίας. Στόχος του Diversity Works είναι να  βελτιώσει την επιχειρηματική επίδοση μέσω της ορθής διαχείρισης της ποκιλότητας και ενός εύρους προϊόντων και υπηρεσιών (π.χ. εργαλεία online που επιτρέπουν στις εταιρείες να αυτό-αξιολογήσουν την τρέχουσα επίδοσή τους ως προς την ποικιλότητα). Ο τελικός του στόχος είναι να εξαλείψει εμπόδια και διακρίσεις που αντιμετωπίζουν εργαζόμενοι και επιχειρηματίες λόγω ηλικίας, αναπηρίας, θρησκευτικών πεποιθήσεων, φύλου, φυλής και σεξουαλικών προτιμήσεων, ενώ ταυτόχρονα, ωθεί τις επιχειρήσεις να χρησιμοποιήσουν την ποικιλότητα για να βελτιώσουν την οικονομική τους επίδοση. Το Diversity Works ενθαρρύνει τις επιχειρήσεις να υιοθετήσουν την ποικιλότητα όχι μόνον όσον αφορά τους εργαζομένους τους, αλλά και να βάλουν την ποικιλότητα στην καρδιά της επιχειρηματικής τους φιλοσοφίας. 

Εμπλοκή «δυσπρόσιτων» κοινοτήτων 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 7 - From Boyhood To Manhood Foundation (ΗΒ)

Το Ίδρυμα  From Boyhood to Manhood Foundation (FBMF www.usatfbmf.com ) εργάζεται με νέους αφρικανικής καταγωγής στο Peckham, μία ιδιαιτέρως υποβαθμισμένη περιοχή στο προάστιο του Southwark στο Λονδίνο. Ο πληθυσμός του Southwark είναι 244.866, εκ των οποίων 37% είναι αφρικανικής καταγωγλης ή ανήκουν σε εθνοτικές μειονότητες. Το ποσοστό εγκληματικότητας στο Southwark υπερβαίνει κατά πολύ τον εθνικό μέσο όρο και ένας μεγάλος αριθμός νέων εμπλέκονται στο έγκλημα. Υπάρχει παγιωμένη σχέση μεταξύ σχολικού αποκλεισμού, ακαδημαϊκής αποτυχίας, δυσαρέσκειας, εγκλήματος και κοινωνικού αποκλεισμού. Στόχος του έργου είναι να σπάσει τον φαύλο κύκλο της δυσαρέσκειας και της τάσης αυτής της ομάδας νέων να μην ολοκληρώνουν τίποτα, αντιμετωπίζοντας τα υποκείμενα προβλήματα αυτοανάπτυξης. Το FBMF, που ιδρύθηκε το 1996 από μία ομάδα ντόπιων που ανησυχούσαν για τον αυξανόμενο αριθμό μαύρων παιδιών, παρέχει ένα πρόγραμμα «ημερήσιας υποστήριξης» που απευθύνεται σε παιδιά ηλικίας 11-19. Περιλαμβάνει τουλάχιστον τέσσερις ώρες ακαδημαϊκής διδασκαλίας κάθε ημέρα καθώς και ένα εύρος επιπρόσθετων υποστηρικτικών υπηρεσιών και πρωτοβουλιών, όπως εξωσχολικά προγράμματα, δραστηριότητες για το σαββατοκύριακο, προγράμματα εργασιακής εμπειρίας, κύκλους πρακτικής άσκησης, συμβουλευτικές υπηρεσίες και υποστήριξη για νεαρά κορίτσια. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 8 - Developing Skills of Traveller Young People (ΗΒ)

Εκτιμάται ότι στο Ηνωμένο Βασίλειο κατοικούν 200.000 με 300.000 Τσιγγάνοι και «Νομάδες». Τα ποσοστά σχολικής παρακολούθησης όσον αφορά τα παιδιά τους είναι πολύ χαμηλότερα από τα ποσοστά των υπόλοιπων παιδιών, ιδιαίτερα όσον αφορά την δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Η έλλειψη σχολικής εκπαίδευσης σημαίνει ότι πολλοί νέοι Τσιγγάνοι ή  «Νομάδες» δεν έχουν αναπτύξει βασικές δεξιότητες όπως η ανάγνωση, γραφή και δεξιότητες στην χρήση Η/Υ, γεγονός που περιορίζει σε μεγάλο βαθμό τις ευκαιρίες απασχόλησης. Μία πρακτική πρωτοβουλία για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος είναι το έργο Driving Theory Lessons (Θεωρητικά Μαθήματα Οδήγησης) στο Surrey. Είναι πολύ σημαντικό για τους Τσιγγάνους και τους «Νομάδες» να μπορούν να οδηγήσουν, καθώς πολλοί εξ αυτών στηρίζονται στην οδήγηση για να βρουν δουλειά. Καθώς δεν έχουν βασικές δεξιότητες στην ανάγνωση, την γραφή και την χρήση Η/Υ, πολλοί νέοι αντιμετωπίζουν τις Θεωρητικές Εξετάσεις Οδήγησης ως εμπόδιο που δεν τους επιτρέπει να λάβουν άδεια οδήγησης. Εάν περάσουν την εξέταση, η αυτοεκτίμησή τους αυξάνεται. Είναι η πρώτη ευκαιρία που έχουν για να αποκτήσουν ένα διαπιστευμένο προσόν και συνεπώς, νιώθουν πιο αποδεκτοί στην ευρύτερη κοινότητα. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 9 – Εργο SAFIRA 3 (Ιταλία)
Το έργο Safira, που αναπτύχθηκε από την Επαρχία του Κρότωνα, αφορά το θέμα της εκμετάλλευσης και παράνομης διακίνησης γυναικών από άλλες χώρες. Αυτή η περιοχή είναι προορισμός για ένα ιδιαίτερα υψηλό αριθμό μεταναστών οι οποίοι φθάνουν μέσω του Ιονίου Πελάγους. Το έργο Safira συμβάλλει στην βελτίωση της ποιότητα ζωής των μεταναστριών που πέφτουν θύματα σεξουαλικής εκμετάλλευσης και παράνομης διακίνησης μέσω ενός ολοκληρωμένου συστήματος δράσεων και υπηρεσιών που διασφαλίζουν την ισότητα ευκαιριών, την εξάλειψη των διακρίσεων, τα δικαιώματα τους ως πολίτες και την κοινωνική συμπερίληψη. Παρέχει ευκαιρίες κατάρτισης και απασχόλησης, ευκαιρίες κοινωνικής συμπερίληψης, το δικαίωμα σε ίσες ευκαιρίες, υπηρεσίες υποδοχής και ενημέρωσης, καθοδήγηση, υποστήριξη και επαγγελματικό προσανατολισμό. 
Εμπλοκή της κοινωνίας των πολιτών

Περιπτωσιολογική μελέτη 10 – Operation Black Vote (ΗΒ)

Η Operation Black Vote ξεκίνησε το 1996 ως μία πρωτοβουλία της κοινότητας ατόμων αφρικανικής καταγωγής, με σκοπό να βελτιώσει την εμπλοκή των ατόμων αφρικανικής καταγωγής και των μελών εθνοτικών μειονοτήτων στις δημοκρατικές δομές και διαδικασίες της Βρετανίας, αφού τα άτομα αφρικανικής καταγωγής και τα μέλη εθνοτικών μειονοτήτων υπο-εκπροσωπούνται σε όλα τα επίπεδα δημοκρατικής εκπροσώπησης. Η Operation Black Vote ενημερώνει τις κοινότητες ατόμων αφρικανικής καταγωγής και τα μέλη εθνοτικών μειονοτήτων σχετικά με την δύναμη που έχουν να επηρεάσουν την Βρετανική πολιτική σκηνή μέσω τη συμμετοχής τους στις δημοκρατικές διαδικασίες.  Το έργο της  Operation Black Vote συμπεριλαμβάνει αγωγή του πολίτη –βοηθά τους σπουδαστές να κατανοήσουν την έννοια της εξουσίας και της δημοκρατίας, το πρόγραμμα magistrate shadowing -  ενθαρρύνει τα άτομα αφρικανικής καταγωγής και τα μέλη εθνοτικών μειονοτήτων να γίνουν κατώτεροι δικαστικοί αφού πρώτα ενημερωθούν περί τίνος πρόκειται, το πρόγραμμα MP shadowing -  που φέρνει σε επαφή άτομα αφρικανικής καταγωγής και μέλη εθνοτικών μειονοτήτων που φιλοδοξούν να θέσουν υποψηφιότητα στις Κοινοβουλευτικές εκλογές με καταξιωμένους βουλευτές. 

Περιπτωσιολογική Μελέτη 11 – Βελτίωση της ποικιλότητας στους δημόσιους διορισμούς (ΗΒ)

Η κυβέρνηση δεσμεύτηκε να βελτιώσει την ποικιλότητα των ατόμων που διορίζονται στα διοικητικά συμβούλια δημοσίων φορέων (www.publicappointments.gov.uk ). Υπάρχουν περίπου 800 δημόσιοι φορείς που χρηματοδοτούνται από κυβερνητικές υπηρεσίες, και συχνά ονομάζονται ‘quangos’ (αυτόνομοι οργανισμοί που χρηματοδοτούνται από το κράτος). Αυτοί οι φορείς εργάζονται σε όλο το εύρος της κυβέρνησης και συμπεριλαμβάνουν τον Οργανισμό Κατάρτισης Δασκάλων, την Επιτροπή για την Φυλετική Ισότητα και το Συμβουλευτικό Συμβούλιο για την Κατάχρηση Φαρμάκων. Κάθε δημόσιος φορέας διαθέτει ένα διοικητικό συμβούλιο το οποίο παρέχει συμβουλές και καθοδηγεί το έργο του. Περίπου 20.000 άτομα διορίζονται σε αυτά τα διοικητικά συμβούλια. Οι συνολικοί στόχοι της κυβέρνησης για την βελτίωση της ποικιλότητας των διορισμών στα δημόσια διοικητικά συμβούλια αφορούν την ισότιμη εκπροσώπηση γυναικών και ανδρών, την αναλογική εκπροσώπηση ατόμων αφρικανικής καταγωγής και μελών εθνοτικών μειονοτήτων και την αυξημένη συμμετοχή ΑΜΕΑ. Το 2003, η κυβέρνηση συνέστησε μια Ομάδα Εργασίας βραχείας διάρκειας η οποία αναζήτησε τρόπους για να βελτιωθεί η ποικιλότητα στους δημόσιους διορισμούς. Η έκθεση της Ομάδας Εργασίας δημοσιεύτηκε τον Ιανουάριο του 2004. Η Ομάδα Εργασίας συνέκρινε τα αριθμητικά στοιχεία του 2002 με αυτά που αφορούσαν τα πέντε προηγούμενα χρόνια και βρήκε ότι η αναλογία ατόμων με αναπηρίες και  ατόμων αφρικανικής καταγωγής ή μελών εθνοτικών μειονοτήτων στους διορισμούς παρουσίαζε συνεχή βελτίωση αλλά η αναλογία των γυναικών παρέμεινε «απογοητευτικά στάσιμη», στο 34% περίπου. Πολλές από τις συστάσεις της Ομάδας Εργασίας υλοποιήθηκαν, όπως παραδείγματος χάριν αυτή που αφορούσε την δημιουργία ιστοσελίδας όπου ανακοινώνονται οι κενές θέσεις σε δημόσιους φορείς προκειμένου να διευκολυνθεί η ενημέρωση όλων των πολιτών. 

Σχεδιασμός και μέτρηση επίδοσης

Περιπτωσιολογική Μελέτη 12 - Greater London Authority (ΗΒ)

Η Αρχή της Ευρύτερης Περιοχής του Λονδίνου (The Greater London Authority) (GLA www.london.gov.uk ) δημιουργήθηκε το 2000 για την στρατηγική διακυβέρνηση του Λονδίνου. Αποτελεί παράδειγμα καλής πρακτικής ως προς τον καθορισμό στόχων για την φυλετική ισότητα και την παρακολούθηση των επιτευγμάτων των εν λόγω στόχων. Μαζί με όλους τους δημόσιους φορείς, η εν λόγω αρχή οφείλει, υπό την Πράξη περί Φυλετικών Σχέσεων (Τροποποίηση), να δημοσιεύσει ένα Σχήμα Φυλετικής Ισότητας. Κάθε χρόνο, η GLA δημοσιεύει την Ετήσια Έκθεση περί Ισότητας του Δήμου, η οποία παρέχει λεπτομέρειες σχετικά με τις διαδικασίες που εκτελούνται για την προώθηση και διασφάλιση της ισότητας για διαφορετικές ομάδες στόχους. Η GLA έχει θέσει τον εξής στόχο: το 25% τουλάχιστον του συνολικού προσωπικού  θα πρέπει να είναι αφρικανικής ή ασιατικής καταγωγής ή να ανήκουν σε κοινότητες εθνοτικών μειονοτήτων. Για τον λόγο αυτό, παρακολουθεί τους επερχόμενους και τους απερχόμενους εργαζομένους ως προς την εθνότητα στην οποία ανήκουν. Η GLA εργάζεται επίσης στο πλαίσιο του προγράμματος Equality Standard for Local Government (Προδιαγραφές Ισότητας για την Τοπική Αυτοδιοίκηση), το οποίο αναπτύχθηκε για να βοηθήσει τις τοπικές αρχές να διασφαλίσουν την ισότητα όσον αφορά το φύλο, την φυλή, τις αναπηρίες, την ηλικία, την θρησκεία και τον σεξουαλικό προσανατολισμό, σε όλες τις απόψεις των υπηρεσιών τους  καθώς και στον ρόλο τους ως εργοδότες. Υπάρχουν πέντε στάδια στο πρόγραμμα Equality Standard, από το Επίπεδο 1 (δέσμευση σε μία ολοκληρωμένη πολιτική ισότητας) έως το Επίπεδο 5 (επίτευξη και αναθεώρηση αποτελεσμάτων). Η πρόοδος που σημειώνεται σε αυτά τα πέντε επίπεδα αποτελεί έναν από τους δείκτες που είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της συνολικής επίδοσης  κάθε τοπικής αρχής μέσω της διαδικασίας Ολοκληρωμένης Αξιολόγησης Επίδοσης (Comprehensive Performance Assessment).

Δείκτες  

Η ανασκόπηση επισήμανε ότι τα εθνικά και περιφερειακά σχέδια πρέπει να θέσουν δείκτες προκειμένου να μετρούν την πρόοδο που σημειώνουν ως προς την επίτευξη της ενσωμάτωσης και της κοινωνικής συμπερίληψης. Χωρίς σαφείς στόχους και μία συμφωνημένη ομάδα δεικτών για την μέτρηση αυτών, δεν είναι δυνατόν να εκτιμηθεί εάν έχει σημειωθεί κάποια πρόοδος. Ένα σημαντικό θέμα του εργαστηρίου ήταν εάν οι τοπικές και περιφερειακές αρχές έχουν στην διάθεσή τους τα δεδομένα που χρειάζονται ώστε να θέσουν δείκτες σε σημαντικούς τομείς όπως η απασχόληση, η εκπαίδευση και η πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες. Οποιοδήποτε ουσιαστικό μέτρο σε αυτούς τους τομείς στηρίζεται στην συλλογή αξιόπιστων δεδομένων που αναγνωρίζουν και ξεχωρίζουν την ομάδα στόχο από τον γενικό πληθυσμό. Η παρουσίαση στο εργαστήριο από το ΗΒ έδωσε έμφαση στην μεγάλη σημασία της ορθής συλλογής δεδομένων προκειμένου να μετρηθεί η πρόοδος στην επίτευξη των στόχων της ενσωμάτωσης και της φυλετικής ισότητας.

Εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού στα παιδιά
Η εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού στα παιδιά αποτελεί την τελευταία θεματική προτεραιότητα που προσδιόρισε η στρατηγική κοινωνικής ένταξης της ΕΕ, και η οποία επιλέχθηκε ως ένα από τα κύρια θέματα για τη δραστηριότητα αξιολόγησης από ομοτίμους στο πλαίσιο των Τοπικών και Περιφερειακών Σχεδίων Δράσης και αποτέλεσε το αντικείμενο έκθεσης του Robert Arnkil έκθεση.

Εισαγωγή στην προτεραιότητα

Οι εμπειρίες των διαφόρων ευρωπαϊκών δικτύων και έργων και οι διεθνικές αναλύσεις υποδεικνύουν τη μεγάλη ανάγκη ανανέωσης και ολοκλήρωσης των υπηρεσιών και πολιτικών που απευθύνονται στα παιδιά και στους νέους. Οι εθνικές (και υπο-εθνικές) αναπτυξιακές διαδρομές, περιστάσεις και δομές διαφέρουν και, ως εκ τούτου, διαφέρουν και τα κατάλληλα βήματα και οι ζώνες εγγύτερης ανάπτυξης. Ωστόσο, ορισμένα μηνύματα επαναλαμβάνονται. Το κύριο ζήτημα, που προσδιορίζεται στα τοπικά και περιφερειακά σχέδια δράσης, είναι η υπέρβαση του οριζόντιου και κάθετου κατακερματισμού των δραστηριοτήτων, των υπηρεσιών, των πολιτικών και της διακυβέρνησης. Αυτό φυσικά αποτελεί μεγάλη πρόκληση για όλες τις υπηρεσίες, έχει, όμως, ιδιαίτερη σημασία για τα παιδιά και τους νέους. 

Ένα άλλο μήνυμα που επανέρχεται διαρκώς, είναι ότι τα παιδιά και οι νέοι πρέπει να έχουν μεγαλύτερο έλεγχο στα ζητήματα που τους αφορούν, θα πρέπει να ακούγεται η φωνή τους και να δικαιούνται πραγματική συμμετοχή, από τα πρώτα κιόλας στάδια, συμπεριλαμβανομένου του σχεδιασμού των μέτρων. 

Αμφότερες οι προκλήσεις αυτές κλονίζουν τους επικρατούντες τρόπους σχεδιασμού και υλοποίησης των μέτρων που αφορούν τα παιδιά και τους νέους καθώς και τη διεπαφή με τα παιδιά και τους νέους.

Η Ευρώπη, σήμερα, επικεντρώνεται στην έννοια της flexicurity (ευελιξίας και ασφάλειας) ως υψίστης σημασίας πρόκληση για τις εθνικές στρατηγικές γενικότερα, και ιδίως για τις πολιτικές απασχόλησης και κοινωνικών υποθέσεων. Η έννοια αυτή περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των μεταβάσεων (ενηλίκων) που πρέπει να αντιμετωπιστούν: μεταβάσεις μεταξύ των οικιακών δραστηριοτήτων και της εκπαίδευσης/απασχόλησης, μεταξύ εκπαίδευσης και απασχόλησης, μεταξύ απασχόλησης και απασχόλησης, μεταξύ ανεργίας και απασχόλησης, μεταξύ αναπηριών και απασχόλησης. Από την πλευρά των παιδιών και των νέων μπορούμε να προσθέσουμε μεταβάσεις μεταξύ σπιτιού και φύλαξης, μεταξύ σπιτιού και σχολείου, μεταβάσεις εντός του σχολείου και μεταξύ σχολείου και εργασίας ή περαιτέρω εκπαίδευσης ως ευαίσθητους σταθμούς. Πολύ συχνά, ενδέχεται να υπάρχουν παράλληλα ζεύγη μεταβάσεων που επηρεάζουν τη ζωή όλων των μελών της οικογένειας: ο πατέρας που αλλάζει θέσεις εργασίας ή προσπαθεί να επιστρέψει στην αγορά εργασίας, η μητέρα που περνά από τις οικιακές δραστηριότητες στην αμειβόμενη εργασία ή την κατάρτιση, ο έφηβος που αντιμετωπίζει προβλήματα περνώντας στα επόμενα στάδια εκπαίδευσης και το νεότερο παιδί που μόλις ξεκινά το σχολείο. 

Οι μεταβάσεις αυτές συχνά συνοδεύονται από άγχος και θέτουν υπό αμφισβήτηση τις ικανότητες των ατόμων. Όμως συχνά τα άτομα αντιμετωπίζονται ξεχωριστά, ή ακόμη και το ίδιο το άτομο αντιμετωπίζεται από διάφορες υπηρεσίες (σχολείο, υγεία, κοινωνικές υπηρεσίες…) και τα μέτρα που προκύπτουν δεν λαμβάνουν επαρκώς υπόψιν την κατάσταση των υπόλοιπων μελών της οικογένειας, αποτυγχάνοντας, έτσι, όσον αφορά το συγχρονισμό τους και τις κρίσιμες περιόδους. Στις περιπτώσεις των μονογονεϊκών και των εκτεταμένων οικογενειών, οι προκλήσεις αυτές γίνονται ακόμη πιο σημαντικές και σύνθετες. Οι πτυχές αυτές πρέπει να αντιμετωπιστούν μέσω της κατάλληλης ολιστικής πολιτικής. Σχετικά με το ζήτημα αυτό, μπορούν να προσδιοριστούν οι ακόλουθες πτυχές βέλτιστων πρακτικών:

· Υπέρβαση του κατακερματισμού βασισμένη σε πολλαπλούς τομείς και μεταβάσεις. Το κύριο πρόβλημα που φαίνεται να αντιμετωπίζεται στις περισσότερες περιπτώσεις είναι η υπέρβαση του κατακερματισμού των προσπαθειών σε θέματα που αφορούν παιδιά, νέους και οικογένειες. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί δίνοντας μεγαλύτερη έμφαση στη δικτύωση και δημιουργώντας σημεία συντονισμού και «καταστήματα μιας στάσης».

· Ολιστικές προσεγγίσεις. Αυτό σημαίνει ότι αντί του «τεμαχισμού» του προβλήματος, υπάρχει ανάγκη υιοθέτησης μιας πιο ολιστικής προσέγγισής του όταν αντιμετωπίζουμε παιδιά, νέους και οικογένειες. Αυτό σημαίνει ότι εκτιμούμε καλύτερα τις διασυνδέσεις μεταξύ των διαφόρων ζητημάτων και προσπαθούμε να κατανοήσουμε την κατάσταση της ζωής του παιδιού, του νέου και του γονέα ως ολότητα και να σχεδιάσουμε τα κατάλληλα μέτρα.

· Ταυτόχρονα, απαιτούνται πιο εξατομικευμένες προσεγγίσεις. Πρέπει να εστιάσουμε στον πολίτη, στον πελάτη και να εργαστούμε με μεγαλύτερη ευαισθησία και σεβασμό.  

· Δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης. Η δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης είναι απαραίτητη όταν εργαζόμαστε με πελάτες, συναδέρφους και υπεύθυνους λήψης αποφάσεων. Είναι ιδιαίτερα σημαντική σε ευαίσθητα θέματα όπως είναι η προστασία του παιδιού και ευαίσθητες ομάδες του πληθυσμού, για παράδειγμα άτομα με αναπηρίες και ανήλικοι μετανάστες.

· Τα μέτρα πρέπει να χαρακτηρίζονται από συνέχεια από την πλευρά τόσο του πελάτη όσο και της υπηρεσίας. Ένα σύνηθες πρόβλημα των σύγχρονων υπηρεσιών είναι η διάσπαση της διαδικασίας παροχής υπηρεσιών, ιδίως όταν αντιμετωπίζονται άτομα στο περιθώριο. 

· Απαιτείται μια πρωτόβουλη προσέγγιση, με έμφαση στην πρώιμη παρέμβαση.

· Τα μέτρα πρέπει να είναι προσανατολισμένα στη λύση, προσδιορίζοντας με σαφήνεια τα επόμενα σημαντικά βήματα, τα σημεία-σταθμούς, τις μεταβάσεις που πρέπει να ολοκληρωθούν επιτυχώς, διασαφηνίζοντας τους ρόλους και τις ευθύνες κάθε εμπλεκόμενου.

· Τα μέτρα πρέπει να ενδυναμώνουν, να ενθαρρύνουν τα άτομα να αντιμετωπίζουν μόνα τους τα προβλήματά τους παρέχοντάς τους τα εργαλεία να το καταφέρουν. Στα παιδιά και τους νέους πρέπει να δοθεί πραγματικός ρόλος στα θέματα που τους αφορούν και να βρεθούν νέοι και καινοτόμοι τρόποι επικοινωνίας και διεπαφής.

· Είναι επίσης σημαντικό να καθοριστούν οι πρακτικές που αναπτύσσονται στα έργα και να διατηρείται επαφή με τις βασικές υπηρεσίες κατά τη διάρκεια του έργου 

· Απαιτούνται πολιτισμικά και εθνικά ευαίσθητες προσεγγίσεις, με πολιτισμική και εθνική διαμεσολάβηση και πρέσβεις 

· Ισχυρή συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων, ιδίως των υπευθύνων λήψης αποφάσεων. Το έργο πρέπει να εμπλέκει τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων, την ίδια την αγορά και να παρουσιάζεται με πειστικότητα και διαφάνεια.

· Διαχείριση και συντονισμός όλων. Οι μεμονωμένες καλές πρακτικές εξανεμίζονται αν δεν παγιωθούν, πολλαπλασιαστούν και υποστηριχθούν με επιτυχία. Για το σκοπό αυτό, απαιτείται στρατηγική διαχείριση και συντονισμός βέλτιστων πρακτικών.

Αξιολόγηση από ομοτίμους σχετικά με τον "Σχεδιασμό τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης για παιδιά, νέους και οικογένειες"

Το πιο πρόσφατο εργαστήριο αξιολόγησης από ομοτίμους σχετικά με τον “Σχεδιασμό τοπικών και περιφερειακών σχεδίων δράσης για παιδιά, νέους και οικογένειες” πραγματοποιήθηκε στη Βενετία τον Απρίλιο 2007 (βλέπε έκθεση του Robert Arnkil στο Arnkil Dialogues). Τα κύρια μηνύματα που υπογραμμίστηκαν είναι τα ακόλουθα: 

· Μεγάλη ανάγκη ανανέωσης και ολοκλήρωσης των υπηρεσιών και πολιτικών που απευθύνονται σε παιδιά και νέους. Οι εθνικές (και υπο-εθνικές) αναπτυξιακές διαδρομές, περιστάσεις και δομές διαφέρουν και, ως εκ τούτου, διαφέρουν και τα κατάλληλα βήματα και οι ζώνες εγγύτερης ανάπτυξης. Ωστόσο, ορισμένα μηνύματα επαναλαμβάνονται. 

· Το κύριο ζήτημα, που προσδιορίζεται στα τοπικά και περιφερειακά σχέδια δράσης, είναι η υπέρβαση του οριζόντιου και κάθετου κατακερματισμού των δραστηριοτήτων, των υπηρεσιών, των πολιτικών και της διακυβέρνησης. Αυτό φυσικά αποτελεί μεγάλη πρόκληση για όλες τις υπηρεσίες, έχει, όμως, ιδιαίτερη σημασία για τα παιδιά και τους νέους.

· τα παιδιά και οι νέοι πρέπει να έχουν μεγαλύτερο έλεγχο στα ζητήματα που τους αφορούν, θα πρέπει να ακούγεται η φωνή τους και να δικαιούνται πραγματική συμμετοχή, από τα πρώτα κιόλας στάδια, συμπεριλαμβανομένου του σχεδιασμού των μέτρων. Οι προκλήσεις αυτές κλονίζουν τους επικρατούντες τρόπους σχεδιασμού και υλοποίησης των μέτρων που αφορούν τα παιδιά και τους νέους καθώς και τη διεπαφή με τα παιδιά και τους νέους.

Περιπτωσιολογικές μελέτες

Οι ακόλουθες περιπτωσιολογικές μελέτες
 περιγράφουν διάφορες εμπειρίες υπηρεσιών συμπερίληψης που απευθύνονται σε παιδιά και νέους, με ιδιαίτερη επικέντρωση στις αναπηρίες.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 1 – Children and Youth in transitional society (Σλοβενία)
Παρέχοντας μια ανάλυση της κατάστασης στην πόλη Celje όσον αφορά τις οικογένειες και την κοινωνική θέση, την πρόσβαση στην εκπαίδευση, την ποιότητα του ελεύθερου χρόνου, την απασχόληση, τις ανάγκες των παιδιών και των εφήβων, η μελέτη της Σλοβενίας τόνισε την ανάγκη κοινής δράσης προστατευτικού και προληπτικού χαρακτήρα από την πλευρά των κυβερνητικών και μη κυβερνητικών φορέων.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 2 – The Years of Growth Centres (Ιταλία)
Η μελέτη της Βενετίας περιγράφει τα The Years of Growth Centres ως μια υπηρεσία πρόληψης και καταπολέμησης του αποκλεισμού των παιδιών, την δράση τους όσον αφορά τα κέντρα εύκολης πρόσβασης και ανοιχτών πόρων και τη δικτύωση για την παροχή εργαλείων και δραστηριοτήτων σε γονείς, δασκάλους καθώς και τα ίδια τα παιδιά ώστε να τα βοηθήσουν να αντιμετωπίσουν τις δυσκολίες.

Περιπτωσιολογική Μελέτη 3 – Το Κέντρο Evita και το Κέντρο ‘H’ (Ιταλία)
Η μελέτη του Κρότωνα περιγράφει τις επιτυχείς δραστηριότητες δύο κέντρων στον Κρότωνα που έχουν ως αντικείμενο τις αναπηρίες και την ένταξη. Το Κέντρο Evita λειτουργεί υπό την κοινή διαχείριση του Δημοτικού Συμβουλίου του Κρότωνα, της Περιφέρειας της Καλαβρίας, της Ένωσης Αθλητισμού για Όλους (Uisp) του Κρότωνα σε συνεργασία με την εθνική Uisp, ενώ συντονιστής του τομέα αναπηριών είναι η UNITALSI (Ένωση Σχολείων Κωφαλάλων). Στις δραστηριότητές τους περιλαμβάνονται δράσεις εμψύχωσης και αναψυχής, παιχνίδια – δραστηριότητες έκφρασης, ζωγραφική, ενασχόληση με τον πηλό και άλλες ουσίες για τη δημιουργία και διαμόρφωση αντικειμένων, μουσική και τραγούδι, χειρισμός Η/Υ και χρήση τεχνολογιών με διδακτικό εξοπλισμό, αγωγή του πολίτη και ψυχολογική  υποστήριξη για τους γονείς. Το Κέντρο ‘Η’ απευθύνεται σε παιδιά και άτομα με αναπηρίες ηλικίας 3 έως 21 ετών και πρόκειται για ένα κέντρο αθλητικών δραστηριοτήτων και παιχνιδιών αναψυχής καθώς και αγωγής του πολίτη.
Περιπτωσιολογική Μελέτη 4 – Πρόσβαση σε υπηρεσίες και προσαρμοστικότητα κτιρίων για άτομα με αναπηρία λόγω τραυματισμού στη σπονδυλική στήλη (Ισπανία)
Η περίπτωση του Toledo περιέγραψε τις εξαιρετικά επιτυχημένες δραστηριότητες αποκατάστασης ατόμων που είχαν υποστεί τραύμα στη σπονδυλική στήλη ως συνδυασμένες προσπάθειες δημόσιου νοσοκομείου και ιδιωτικού ιδρύματος. Βασικός στόχος των υπηρεσιών ήταν να διασφαλίσουν στα άτομα αυτά ίσες ευκαιρίες και μέγιστη ενσωμάτωση στις συνήθεις υπηρεσίες που απευθύνονται προς όλους τους πολίτες με ομάδα-στόχο 220 περίπου ασθενών με τραύμα στη σπονδυλική στήλη ετησίως. Στόχος ήταν το γεφύρωμα του άλματος κατά την επιστροφή στη ζωή του πολίτη με ολοκληρωμένη μεθοδολογία αποκατάστασης (ιατρική-λειτουργική + συμπληρωματική: τυπική και άτυπη εκπαίδευση, αθλητισμός, κοινωνιοπολιτιστικός δυναμισμός). Αυτό επιτυγχάνεται μέσω της διαρκούς εργασίας από τη στιγμή της εισαγωγής των ασθενών στο νοσοκομείο έως και την παροχή περαιτέρω περίθαλψης. Τα βασικά στάδια αποκατάστασης είναι τα εξής: (1) μύηση και ανακάλυψη των δυνατοτήτων (εντός του νοσοκομείου) (2) κατάρτιση / εκπαίδευση (νοσοκομείο + ίδρυμα) (3) ολοκλήρωση (ίδρυμα, με συνέχιση των προγραμμάτων του νοσοκομείου)

Περιπτωσιολογική Μελέτη 5 – Η πρωτοβουλία του Δήμου Βενετίας για μια πιο προσπελάσιμη πόλη

Η μελέτη της Βενετίας παρείχε μια γενική επισκόπηση της κοινής προσπάθειας που κατέβαλαν οι δημοτικές Υπηρεσίες Κινητικότητας και Αναπηρίας προκειμένου να παράσχουν στα άτομα με κινητικές αναπηρίες καλύτερη πρόσβαση και ασφαλέστερη κινητικότητα εντός της πόλης.

Δείκτες
Σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο, εκτός των Δεικτών του Λάεκεν
 ή αντί αυτών, απαιτούνται δείκτες πιο εστιασμένοι και πιο σχετικοί προς τους τοπικούς / περιφερειακούς στόχους και περιστάσεις. Οι θεματικές διακρίνονται στα παιδιά, στους νέους και στις οικογένειες. Οι ηλικιακές διακρίσεις (παιδιά-νέοι) ορίζονται κάτω και άνω των 12, 15 και 17 ετών ενδεικτικά, όμως αυτό πρέπει να τροποποιείται ανάλογα με τις ανάγκες και τις δυνατότητες κάθε περίστασης. Ο πίνακας δεικτών δεν είναι εξαντλητικός. Στόχος του είναι να αποτελέσει σημείο αφετηρίας για την εύρεση των κατάλληλων δεικτών στο εκάστοτε τοπικό / περιφερειακό πλαίσιο σε σχέση με τις προκλήσεις στον τομέα της συμπερίληψης και του αποκλεισμού παιδιών και νέων.

Πίνακας σχεδιασμού δεικτών

	Θέμα
	Δείκτες

	
	Για κάθε δείκτη πρέπει να πραγματοποιείται ανάλυση σε υποομάδες και σύγκριση με μέσους όρους, όπου αυτό είναι εφικτό (π.χ. ποσοστό συμμετοχής παιδιών εθνοτικών μειονοτήτων σε δραστηριότητες αναψυχής έναντι του μέσου όρου)

Επιπλέον πρέπει να καταγράφονται οι τάσεις (καταρχήν μια βασική τάση και στη συνέχεια π.χ. μια ετήσια τάση).

Τα αποτελέσματα των δεικτών πρέπει να συνοψίζονται σε ένα Βαρόμετρο / Ισοζύγιο Παιδικής / Νεανικής Πρόνοιας ή ισοδύναμο

	Παιδιά
	Παιδιά ηλικίας 0-17  που περιθάλπονται (αποφάσεις προστασίας παιδιών)

	
	Παιδιά σε ειδική (τροποποιημένη) αγωγή

	
	Περιπτώσεις πρόνοιας μαθητών (στα σχολεία) (<12)

	
	Περιπτώσεις σε κλινικές παιδικής πρόνοιας

	
	Ποσοστά συμμετοχής παιδιών σε δραστηριότητες αναψυχής (<12)

	
	Ανάδραση ημερήσιας φύλαξης παιδιών (<12)

	
	Ανάδραση φροντίδας παιδιών εντός οικογένειας (<12)

	
	Ανάδραση κέντρων υποστήριξης οικογένειας σε σχέση με τα παιδιά (<12) 

	
	Ανάδραση κέντρων υγείας σε σχέση με τα παιδιά (<12)

	
	Ανάδραση φορέων τοπικής κοινότητας σε σχέση με τα παιδιά (<12)

	
	Ανάδραση θρησκευτικών κοινοτήτων σε σχέση με τα παιδιά (<12)

	
	Ανάδραση εθνοτικών μειονοτικών ομάδων σε σχέση με τα παιδιά (<12)

	
	Ανάδραση ομάδων μεταναστών σε σχέση με τα παιδιά (<12)

	
	Μελέτες εστιακών ομάδων (που δίνουν το λόγο και στα παιδιά!)

	
	Δημοσκοπήσεις μεταξύ οικογενειών και επαγγελματιών

	
	

	Νέοι
	Ποσοστά ολοκλήρωσης βασικής εκπαίδευσης

	
	Ποσοστά εγκατάλειψης βασικής εκπαίδευσης

	
	Ποσοστά ολοκλήρωσης δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

	
	Ποσοστά εγκατάλειψης δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

	
	Ποσοστά μαθητών σε προγράμματα πρόνοιας (στα σχολεία) (>12)

	
	Ποσοστό απασχόλησης νέων 15 – 20 ετών

	
	Διάρκεια μετάβασης μεταξύ εκπαίδευσης και απασχόλησης 

	
	Ποσοστό ανεργίας νέων 15 -20 ετών

	
	Νέοι εκτός εκπαίδευσης ή απασχόλησης (“NEETS”)

	
	Ποσοστό νεανικής εγκληματικότητας 15-20

	
	Κατάχρηση ναρκωτικών / ουσιών 15-20

	
	Ποσοστά εγκλημάτων / αδικημάτων από νέους 15 -20

	
	Ποσοστά συμμετοχής σε δραστηριότητες αναψυχής 15 - 20

	
	Ανάδραση κέντρων υποστήριξης οικογένειας σε σχέση με τους νέους (12-17)

	
	Ανάδραση κέντρων υγείας σε σχέση με νέους (12-17)

	
	Ανάδραση φορέων τοπικής κοινότητας σε σχέση με νέους (12-17)

	
	Ανάδραση θρησκευτικών κοινοτήτων σε σχέση με νέους (12-17)

	
	Ανάδραση ομάδων εθνοτικών μειονοτήτων σε σχέση με νέους (12-17)

	
	Ανάδραση ομάδων μεταναστών σε σχέση με νέους (12-17)

	
	Μελέτες εστιακών ομάδων (π.χ. από συγκεκριμένες υποομάδες)

	
	Μελέτες (π.χ. ποσοστά ικανοποίησης χρήσης των υπηρεσιών νεότητας)

	Οικογένειες
	Μονογονεϊκές οικογένειες που λαμβάνουν επίδομα με παιδιά 0 - 17

	
	Μονογονεϊκές οικογένειες που λαμβάνουν μακροχρόνια επίδομα με παιδιά 0 – 17

	
	Ποσοστά διαζυγίων σε οικογένειες με παιδιά 0 - 17

	
	Ποσοστά φτώχειας οικογενειών με παιδιά 0 -17

	
	Μελέτες εστιακών ομάδων (π.χ. από συγκεκριμένες υποομάδες)

	
	Δημοσκοπήσεις (π.χ. ποσοστά ικανοποίησης από τη χρήση υπηρεσιών απευθυνόμενων σε οικογένειες)


Προκειμένου να γίνουν πιο χρήσιμοι οι δείκτες για την αναγνώριση της κατάστασης των ευάλωτων ομάδων, χρησιμοποιείται ανάλυση, διασταυρούμενα διαγράμματα και τάσεις. Τα ποσοστά κατάστασης των παιδιών μονογονεϊκών οικογενειών, ατόμων με αναπηρίες, εθνοτικών μειονοτήτων, μεταναστών κ.λπ. συγκρίνονται με μέσους όρους (ή άλλες υποομάδες) προκειμένου να υπάρχει κάποιο σημείο σύγκρισης (π.χ. ποσοστά συμμετοχής παιδιών εθνοτικών μειονοτήτων σε δραστηριότητες αναψυχής έναντι του μέσου όρου). Επιπλέον πρέπει να καταγράφονται οι τάσεις (καταρχήν μια βασική τάση και στη συνέχεια π.χ. μια ετήσια τάση).

Πρέπει να χρησιμοποιείται ανάδραση από διαφορετικές υπηρεσίες και φορείς που είναι σε επαφή με τα παιδιά, τους νέους και τις οικογένειες. Πρόκειται για ποιοτική ανάδραση που αναφέρεται σε αφηγηματική μορφή και μπορεί επίσης να μεταφραστεί σε ποσοτικούς δείκτες μέσω της κατάταξης σε επίπεδο προβληματισμού / ανησυχίας / ικανοποίησης. Οι μελέτες εστιακών ομάδων και οι ειδικές δημοσκοπήσεις (όπως ειδικά θέματα και ικανοποίηση πελατών) ολοκληρώνουν την εικόνα.

Τα αποτελέσματα των δεικτών και άλλων πηγών ανάδρασης μπορούν να συνοψιστούν σε ένα Βαρόμετρο / Ισοζύγιο Παιδικής / Νεανικής Πρόνοιας ή ισοδύναμο.

3.6. Κεφάλαιο Επτά: Συμπεράσματα και επόμενα βήματα

Κατά τη διάρκεια του έργου προέκυψαν ορισμένα συμπεράσματα / σκέψεις και εξελίξεις:

· Οι τοπικές και περιφερειακές αρχές παρέχουν πολλές από τις υπηρεσίες στις οποίες βασίζονται τα φτωχά και κοινωνικά αποκλεισμένα άτομα και, ως εκ τούτου, είναι σε θέση να συντονίζουν και να αναπτύσσουν τοπικά σχέδια δράσης για την κοινωνική ένταξη. Οι τύποι των υπηρεσιών και οι αρμοδιότητες της τοπικής αυτοδιοίκησης ή άλλων φορέων ποικίλλουν σημαντικά μεταξύ των κρατών μελών.

· Η εμπλοκή των τοπικών περιφερειακών φορέων στην ανάπτυξη των εθνικών σχεδίων δράσης ήταν πολύ διαφορετική στα 6 κράτη μέλη που εκπροσωπούνται στο έργο. Υπάρχει η ανάγκη ενίσχυσης των κατευθυντήριων γραμμών της ΕΕ σε σχέση με την κινητικότητα και την εμπλοκή των φορέων στην ανάπτυξη και παρακολούθηση των εθνικών σχεδίων δράσης.

· Αναφορικά με τα παραπάνω, υπάρχει έλλειψη ευαισθητοποίησης σε τοπικό / περιφερειακό επίπεδο όσον αφορά την πολιτική της ΕΕ σε σχέση με την κοινωνική συμπερίληψη. Επιπλέον, οι σχέσεις μεταξύ της πολιτικής κοινωνικής συμπερίληψης της ΕΕ και της ευρύτερης στρατηγικής της Λισσαβόνα δεν είναι σαφείς για τους τοπικούς / περιφερειακούς φορείς. Υπάρχει η ανάγκη να ενισχυθούν οι ικανότητες και οι αρμοδιότητες στο θέμα αυτό. 

· Σε τοπικό / περιφερειακό επίπεδο, η κύρια τάση ήταν η ανάπτυξη προσεγγίσεων μέσω του προγράμματος που αφορούν στον κοινωνικό αποκλεισμό με τη δημιουργία μια νέας σειράς πρωτοβουλιών που ενισχύονται μέσω βραχυπρόθεσμης χρηματοδότησης έργου. Η τάση αυτή παρατηρείται σε προγράμματα τόσο εθνικά όσο και της ΕΕ όπου περιλαμβάνονται πρωτοβουλίες όπως η Urban και η Equal. Αυτές οι προσεγγίσεις βάσει έργου μπορούν να επιφέρουν προσωρινή ανακούφιση, όμως σπάνια αλλάζουν τους υποβόσκοντες παράγοντες που οδηγούν στον αποκλεισμό, ή τις συμπεριφορές των φορέων που διαιωνίζουν τον αποκλεισμό. 

·  Η εμπειρία της υλοποίησης των δύο πρώτων γύρων των ΕΣΔ / Συμπερίληψη απέδειξε ότι απαιτείται ισχυρή κάθετη και οριζόντια ολοκλήρωση των πολιτικών οικονομίας, απασχόλησης, δια βίου μάθησης, πολιτισμού, στέγασης, υγείας και κοινωνικών υποθέσεων προκειμένου να σημειωθεί πρόοδος στην εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισμού και της φτώχειας. Σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο, αναγνωρίζεται ότι η χάραξη πολιτικών αποτελεί ευθύνη ενός μεγάλου αριθμού φορέων και ότι μόνον μέσω του καλύτερου συντονισμού μπορεί να υπάρξει βελτίωση. 

· Δύο εταίροι, κατά τη διάρκεια του έργου, χρησιμοποίησαν τη μεθοδολογία και το πλαίσιο για να αναπτύξουν ένα τοπικό (δημοτικό) σχέδιο καθώς και ένα περιφερειακό σχέδιο. Στη Δημοκρατία της Τσεχίας, η πόλη Havel Brod ανέπτυξε ένα τοπικό σχέδιο για την κοινωνική συμπερίληψη. Το σχέδιο αυτό είναι διαθέσιμο μόνο στην τσεχική γλώσσα και μπορεί κανείς να το έχει σε αγγλική μετάφραση επικοινωνώντας με τη διεύθυνση horakova@karvina.org. Στο Algarve αναπτύχθηκε περιφερειακό σχέδιο δράσης από τους Πορτογάλους εταίρους.

Όσον αφορά τα επόμενα βήματα, οι εταίροι του έργου υπογράμμισαν την ανάγκη να συνεχίσουν το έργο που ξεκίνησε και ειδικότερα να εφαρμόσουν τη μεθοδολογία και το πλαίσιο ευρύτερα. Αναπτύχθηκε επίσης πρόταση για το νέο πρόγραμμα Progress. 

� low-income threshold set at 60% of median income (with breakdowns by gender, age, most frequent activity status, household type and tenure status; as illustrative examples, the values for typical households);


� Income quintile ratio is defined as the ratio of total income received by the 20% of the population with the highest income (top quintile) to that received by the 20% of the population with the lowest income (lowest quintile). 





� This is calculated using the Gini coefficient, which is a measure of inequality of a distribution, defined as the ratio of area between the � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Lorenz_curve" \o "Lorenz curve" �Lorenz curve� of the distribution and the curve of the uniform distribution, to the area under the uniform distribution. The coefficient is a  number between 0 and 1, where 0 corresponds to perfect equality (e.g. everyone has the same income) and 1 corresponds to perfect inequality (e.g. one person has all the income, and everyone else has zero income). It was developed by the Italian statistician Corrado Gini and published in his 1912 paper "Variabilità e mutabilità".


� Benchmarking in Immigrant Integration, Report written for the European Commission by the European Research Centre on Migration and Ethnic Relations (ERCOMER), Han Entzinger and Renske Biezeveld, Rotterdam, August 2003





� Οι παρούσες μελέτες περίπτωσης καταρτίστηκαν μετά το δεύτερο εργαστήριο ‘Τοπικά και Περιφερειακά Σχέδια Δράσης’ που διοργανώθηκε στη Βενετία τον Απρίλιο 2007 που εστίασε στους νέους και στην κοινωνική ένταξη.


� Διατίθεται επισκόπηση στην ιστοθέση: � HYPERLINK "http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm" ��http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm�
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