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IntroducION 

Este trabajo ha sido fundado por la Comunidad Europea por el Programe de Acción Social trasnacional. El cual esta conectado a la Estrategia de Inclusión Social de la Comunidad Europea. Esta manejado por la ciudad de Venecia con el soporte técnico y científico de QeC ERAN.  La lista completa de socios es la siguiente:

Quartiers en Crise – European Regeneration Areas Network QEC ERAN (Belgium)

Association for the Development of West Athens (Greece)

Fondazione G. Brodolini (Italy)

Comune di Crotone (Italy)

Instituto da Segurança Social (Portugal)

Javni Zavod Socio (Slovenia)

Comune di Roma – Department XIV – local develpment, training and employment policies (Italy)

Municipality of Thessaloniki (Greece)

Ministry of Labour and Social Affairs (Czech Republic)

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha – Consejería de Trabajo y Empleo – Dirección General de Trabajo e Inmigración (Spain)

1.1 Origen y términos de referencia 

Es un reporte junto el Protección e Inclusión Social. La comisión Europea identifica 6 cuestiones para atacar la pobreza y inclusión Social, como son reflejados en los aproches políticos que están adoptados por los Miembros de Estado.

Los proyectos de PALS y PARS buscan atender 6 cuestiones de prioridad para PANS para desarrollar una metodología común para el desarrollo de los Planes De Acción Local y Regional Para La Inclusión Social en el cual va ser foco de estos temas políticos. La necesidad de tal instrumento esta reflejada en un numero de clave en factores de contexto:  

Primero, La necesidad de tal instrumento es evidente en la luz de las evaluaciones de las primeras dos vueltas de PANS. El desafió de la política que se arquea sobre que surge la necesidad para los  países miembros para asegurar que hay un fuerte vertical integración horizontal de económico, el empleo, aprender de toda la vida, cultural, albergar, la salud (inclusive la seguridad) y las políticas sociales y que un concierne con prevenir y erradicar la pobreza y la exclusión social se ve en la corriente principal  a través de todas estas áreas de la política. Semejante mixta funcional es imprescindible si un integrado y enfoque organizado para erradicamiento de la pobreza y la exclusión Social sea archivado.       

Segundo, muy a menudo La corriente principal de programas e iniciativas de varios niveles del gobierno tienen diferentes metas, presupuesto e intenerarios, y son dirigidas a diferentes áreas geográficas. Adicionalmente la medida política puede tener consecuencias involuntarias. Algunas veces, Las medidas que pensaron resolver ciertos problemas influyen negativamente uno al otro o cree barreras a la acción en los niveles bajos gubernamentales. El resultado es una fragmentación de esfuerzos, reduciendo el impacto potencial de programas y recursos. Mejor integración vertical se requiere.  
El objetivo general de este proyecto es desarrollar una estructura y metodología para la creación del Plan de acción local (PALS) o Plan de Acción Regional para la inclusión Social. La metodología enfocara en desarrollar un plan que reflejara seis prioridades reflectadas en los temas políticos identificados en el Plan de acción Nacional en Inclusión Social. 

Este informe es la tercera versión de una armazón para PALS y PARS, cual a sido desarrollado en compañía de los participantes del proyecto enlistados arriba. La intención es para probar con los socios el resultado los diez y ocho meses  del proyecto hasta el final 2007.  
Este reporte por lo tanto embarca una metodología para el desarrollo de un Plan De Acción Local o Regional de Inclusión. Hay también un segundo informe, Que contiene casos de estudio Nacional, regional y Local de los planes de acción local para la ilustración de los aspectos de Inclusión que han sido atacados en otros lugares.  

1 el foco de el plan de accion para la inclusion local y regional 

El foco se ha dado a cinco de las seis prioridades identificadas en el Programa de Acción De La Unión Europea Contra La Exclusión Social. La prioridad perdida  se concierne con acciones que pueden ser organizadas a nivel nacional y por eso fueron  excluidas. Las cinco prioridades restantes son:

· EL Empleo:  Promoviendo la inversión y en hacer a la medida del trabajo activo, las medidas de mercadotecnia para satisfacer las necesidades de los que tienen las dificultades mas grandes a conseguir acceso al empleo 

· Acceso a Los Servicios:  Incrementar el acceso de los mas vulnerables y aquellos en la mayoría de riesgo de exclusión social  a un envoltura decente, salud de calidad y oportunidades para aprender toda la vida   

· Educación para Trabajar la Transición; Implementando los esfuerzos referidos para prevenir la partida temprana de escuela y promover una transición fácil de la escuela al trabajo

· Niños: Desarrollar un foco para eliminar la exclusión social entre Niños

· Inmigrantes y minorías étnicas: Hacer una manera para reducir la pobreza y la exclusión social de los inmigrantes y minorías étnicas 

Nuestra sugestión es que una de estas cinco prioridades constituye el elemento principal del Plan De Acción Regional y Local. Escoge el que es más apremiante en su área.   

Socios probablemente decidirán en esa especialización adicional. Por ejemplo una región puede escoger un grupo especifico como Inmigrantes o el sin hogar antes de escoger para todas personas. 

2 pasos sugeridos para desarollar un plan de accion para la inclusion 

3.1  Introducción – El ciclo de planificación

La experiencia de una gama de planes de estrategias y acción sugiere que pasos necesitan ser adoptados de una manera sistemática para que los Planes de Acción locales tengan éxito. Debajo se embarca un enfoque comprensivo  completo para desarrollar un Plan De Acción Local o  Regional para la Inclusión. A causa de presiones en el mundo verdadero hace raramente posible para seguir todas las etapas en detalle que son necesarias. Principalmente el tiempo es el enemigo principal   A causa de una necesidad verdadera o percibida para entrar en la etapa de la implementación y la parada son apenas una tienda parlante. 

El Ciclo de planificación reúne todos los aspectos de la planificación en un proceso coherente y unificado. Planeando dentro de esta estructura, usted ayudara a asegurar que sus planes se consideren completamente, bien enfocados, elásticos, prácticos y rentables. Usted también asegura que se aprenda de los errores que usted comete, pasando esta información, la decisión y la planificación  que hacen.  El proyecto Udiex Alep a producido una guía para la administración del proyecto echo por Anne Giba, de Consultación Agba. Esta guía resume una buena practica en el manejo y introduce A sus usarlos una gama de enfoques estructurados de administración del proyecto incluyendo de administración, PRINCE 2( Proyecto de Administración En Un Ambiente Controlado) que es usado intensivamente por el gobierno de  Inglaterra, y un proyecto Ciclo de Administración usado por UE. Una discusión de la lógica del armazón se contiene en una publicación de EQUAL

Una vez que usted ha ideado un plan usted debe evaluar si su triunfo es posible. Esta evaluación puedes ser basada  en números o presupuesto, también puede utilizar otros instrumentos analíticos. En su analices usted puede demostrar que su plan puede tener efectos indeseados, puede costar demasiado, o simplemente no funciona. En este lugar usted debe ir a uno de los pasos anteriores. Finalmente usted debe dar la información que ah aprendido con un plan para el siguiente por un proceso de revisión o evaluación.  

 
Los Pasos se listan abajo y describen en más detalle en las secciones que siguen:

La Etapa 1 Construyendo la Base de Evidencia

La Etapa 2 Análisis de Accionista  

La Etapa 3 Opción de Análisis y Problema

La Etapa 4 Opción de Análisis y Formación de Estrategia

La Etapa 5 Lógica de Intervención – ir de actividades de temas 

La Etapa 6 Añadiendo indicación, poniendo objetivos y trabajando medios de verificación

La Etapa 7 Riesgos y asunciones 

La Etapa 8 Traerlo todo junto y lograr coherencia utilizando la lógica adoptada en el armazón

La Etapa 9 Firma formal del armazón de inclusión por todos los socios

Etapa 1: Construyendo la base de evidencia 

El propósito del paso: Encontrar evidencia para averiguar lo que sucede en los grupos afectados por los problemas

La técnica principal: investigación de escritorio

Esta fase implica investigación de escritorio para averiguar tanto como posible acerca de la naturaleza de los problemas frente a los grupos del objetivo que usted piensa agarrar. 

Política de Cartografía

Identifica que agencias están atacando estos problemas en estos momentos y elaborarlo pare mirar el alcance. La elaboración identifica todas las acciones posibles por los Accionista que afectan a los grupos en objetivo. Estas acciones pueden ser bastante tangenciales. Por ejemplo en estrategia para incrementar la permanencia en la escuela puede ser importante mirar alas prácticas de reclutamiento del sector público y privado. Jóvenes pueden abandonar por que ellos piensan que las calificaciones hacen ninguna diferencia en el mercado laboral donde discriminación no esta en la curva. 

Identificar lo que trabaja y lo que no trabaja

La entrega se enfoca mucho en hacer las cosas que siempre se han echo. La discusión con los socios trabaja mucho mejor si se han generado evidencias exteriormente (por ejemplo evaluaciones o revisiones) que informe la discusión y produzca una base de evidencias para que el criticismo no se vea como una opinión personal pero arraigo firmemente. También es útil  trazar el nivel de alcance de acciones existentes. A menudo son buenas prácticas pero ellos solo operan para algunas comunidades o como proyecto piloto. Si es posible el presupuesto de diferentes aproches deben ser identificados 

Sumario de clave de preguntas para ayudar el desarrollo de la base de evidencia:

· ¿Lo que hace la base cuantitativa de la evidencia sugiere ah sido la tendencia de los grupos pertinentes en objetivo en la relación a la exclusión social en su área o las regiones locales sobre los años pasados y mas allá?  

· ¿Que aparece ser la naturaleza de la exclusión social en su área local?

· ¿Como representa su meta escogida una oportunidad para agarrar esta forma de exclusión? 

· ¿Cuales son las barreras(o fracasos de mercadotecnia) fundamentales de estas tendencias que se refrenan los grupos del objetivo en su área o las regiones locales? 

· ¿Que esfuerzos previos han sido tratado y probados? ¿Cuales funcionaron y cuales no funcionaron?

Etapa 2: Análisis del accionista 

El propósito del paso: Identificar quien es el Accionistas y cuales son sus intereses 

La técnica principal: investigación de escritorio

Accionistas Pueden ser definidos come aquellos que tienen un interés en una actividad, programa o proyectó en este caso el Plan de Acción. Esto incluye sus beneficiarios,  intermediares, ganadores, perdedores y todos envueltos y excluidos en el proceso de hacer la decisión  (DFID 2004).  

Accionistas son frecuentemente divididos en Accionistas primarios que son afectados por la política positivamente o negativamente y Accionistas secundarios aquellos que tienen un papel intermediario incluyendo la agencia de envíos, fabricantes de decisiones y trabajadores. Algunas versiones limitan el numero refinándolos en grupos come  Accionistas claves de otro modo el numero potencial puede ser ilimitado.  

Otra manera para categorizar los Accionistas es usar un enfoque de 360 grados como fueron discutidos arriba en detalle como parte de proyecto Udiex alep  El método de 360-grados El Método de Espacio para Aprender; un libro de guía para aumentar aprendiza y difunde la practica buena  e

Accionistas  tienen diferentes intereses por eso es útil definir su participación en el proyecto y come sus intereses son diferentes. Analizando sistemáticamente el Accionista es posible ver algunas voces son pérdidas. La exclusión del grupo del cliente es alo mejor frecuentemente la voz perdida.  También es importante acceder la capacidad de diferentes Accionistas entren el proceso. Un fracaso común en el ejercicio de consultación es asumir que un tamaño les sirve a todos y fracasa en adoptar su acercamiento a grupos particulares. Por ejemplo el sector privado encuentran las jornadas muy largas y las reuniones frustrantes y la asistencia se desaparece. A menudo las mujeres no son consultadas aun cuando el sujeto es sumamente pertinente a ellos. Algunas veces reuniones especiales son necesarias para cautivar la voz de un grupo particular. Tabla 1 debajo se encuentra un formato para analizar los diferentes intereses de los Accionistas.

Tabla 1 Interés de accionista para un proyecto de empleamiento local hipotético 

	Accionistas
	Interesados y como afectados por el problema
	Capacidad de motivar para implementar el cambio 
	Acciones posibles  para adresar  a los accionistas con interés 

	Accionistas primarios

	Empleadores Potenciales
	Creer que el otorgue puede ser disponible
	Importancia para entender las barreras y soluciones
	Reuniones con los empleados para discutir mecanismos de estimulo

	Desempleados locales  y personas inactivas 
	Los beneficiarios directos  que deben conseguir acceso al trabajo como resultado
	Importante probar si nuevos enfoques trabajan y para asegurar ‘compra en’ de los usarios 
	Reuniones de el grupo en enfoque, investigar para profundizar la comprensión de barreras

	Representativo organización del los desempleados
	Los miembros que son afectados directamente 
	Consultación importante 
	Reunión de estrategia

	

	Accionista secundarios

	Agencias de empleamineto 
	Amenazado por la critica, busca de financiamiento 


	Resistente al cambio
	Implementación de nuevas políticas de alcance

	NGOs interesados en la creación de proyectos de empleamiento 
	Cuerpos posibles que apliquen, buscando financiamiento
	Importante para la entrega futura de innovaciones de plan político
	Comisionar proyectos pilotos

	Gobierno local
	El cuerpo posible que apliqué 
	Responsabilidad reglamentaria para el beneficio económico y social. Conocimiento local pero con participación limitada al empleamiento
	Comprometido como comisionado  

	Ministerios de gobierno 
	Autor y creador de política
	Interesados en ‘lo que funciona’ pero con un conocimiento local pequeño
	Crear mecanismo de financiación a largo plazo


Etapa 3 Análisis de problema  

El Propósito: Identificar todos los problemas y la manera en que todos se relacionan a las causas y efectos

Técnica: Sume rizar evidencias desde el primer paso continuado con una reunión de Accionistas y su análisis (reunión de Accionistas puede ser combinada con el paso 4) 

El PAL debe incluir un resumen claro de la naturaleza y la escala del problema del área. Una comprensión fresca y completa da la situación existente y a los problemas existentes es esencial encontrar una solución. El PAL debe incluir la escala i naturaleza del problema en su PAL área.   

La involución del Accionista es este paso va extender la percepción del problema y insegura que los problemas no son únicamente la vista de la ‘agencia’. Es particularmente importante envolver a los usuarios o beneficiarios  (el Accionista Primario) en los problemas y el análisis necesario. 

El plan Acción necesita reconocer que los problemas enfrentando al grupo son complejos, insolubles e interconectados. Soluciones simple probablemente no funcionaran y el acercamiento ‘de negocios como de costumbre’ como lo han echo las agencia existente tiene que ser desafiado por que es la naturaleza de los problemas que enfrentan estos grupos combinados can la inadecuación de la respuesta de la política social que a creado los problemas que se encuentran el dia de hoy.

Hay muchas maneras diferentes para mirara al mismo problema. Dependiendo en las diferentes prospectivas, solución se tomara. Por ejemplo en Inglaterra el los últimos 30 años el consenso en la causa de la pobreza se a movido por ser el resultado de ‘cultura de pobreza’, y se a visto ser causado por fuerzas económicas actuando en comunidades en transición, desde industrial hasta el servicio económico. Diferentes interpretaciones del problema ha llevado a diferentes soluciones. Debajo del modelo de patología social la política se enfoca  en la normalización de la desviación. Con la intervención de un modelo económico que ayude a individuales a acceder a trabajo y que el trabajo pagué. La elección entre diferentes opciones es asistida por evidencia investigada. 

Una técnica buena estabilizada para trabajar el la colocación de grupos es para elaborar un árbol de problemas. Esta es una simple representación grafica de los problemas, sus causas y efectos. 

Las etapas para levantar un árbol de problemas 

· Enliste todos los problemas que vienen a su mente. Los problemas tienen que ser identificados con cuidado: Tienen que ser problemas existentes, no es posible imaginar problemas o hacer problemas fu turísticos, no es la ausencia de una solución 

· Identificar el problema base (esto puede implicar el tanteo considerable antes de decidir por uno).

· Determinar cuales problemas son “causas” y cuales son “efectos.” 


· Arreglar en la jerarquía tanto causas como  efectos y como se relacionan entre si mismo- cual lleva al otro, etc.

Figure 1 EJEMPLO  árbol de problemas para el abandonamiento de la escuela
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Tabla 2 Tabla de Problemas y soluciones para el abandonamiento de el colegio  

	Problemas
	Solución posible
	Donde es la Buena o mejor practica?

	Muchas personas jóvenes abandonando la escuela a los 16 por que los planes son inflexibles 
	Los planes mas interesantes  
	Finlandia  –es mas exitoso en el sistema de educación con el abandono de colegio bajo y con un promedio alto de archivamiento 

	Falta de profesores para enseñar el plan nuevo 
	Entrenar los maestros existente y alistar nuevos  
	No conocido

	Muchos estudiantes no atienden a la escuela en los últimos años y el colegio no los encuentra  
	Desarrolle un programa de alcance y su provisión 
	No conocido

	El abuso de alcohol y drogas afectando a los estudiantes  
	Trabajar en programas de prevención de drogas
	Holanda

	Embarazos adolescentes hacen que las chicas se retiren
	Una mejor educación sexual, superar la provisión para que las chicas puedan permanecer en contacto durante y después de el embarazo 
	Holanda

	La cultura contraria adolescente y la cultura fresca de la calle no alienta a estudiantes a trabajar  durante la escuela 
	Trabajar con modelos sociales para desafiar la cultura mas floja
	Ningún lugar 


Llevar evidencia a la reunión de Accionista

Comprensión del problema necesita evidencia para informar la discusión. Esta evidencia puede ser estadística y los estudios que usted ha comisionado y colectado en el inicio en la primera etapa.  Es posible que haya necesidad de comisionar una investigación fresca, aunque los periodos largos de gestación para la investigación peden hacer este irrealizable. Normalmente es mejor comisionar un consultor exterior o uno de los socios que haga una revisión rápida de los estudios relevantes publicados y una literatura gris-reportes que no son publicados.

También es útil analizar la data en el problema y mirar a la data existente de una manera nueva- por ejemplo rompiéndolo en unidades pequeñas especiales pare ver donde se encuentran geográficamente.  Data también debe ser representada para ilustrar la relación con características demográficas, circunstancias económicas y otros asuntos que afectan a estos grupos.   

Etapa 4 Opción de Análisis y Formación de Estrategia

El propósito: Para identificar las diferentes opciones de estrategia que pueden ser disponible y después escoger entre aquellos para arreglar la estrategia.

Técnicas: Reunión de los Accionista y su análisis (reunión de los Accionista puede ser combinada con la etapa 3) 

Sea explicito acerca de las opciones disponibles

El desarrollo de la estrategia envuelve haciendo decisiones entre opciones. Incluso si el único ejemplo contrario es la opción ‘hacer nada’ o retenga su statu quo. Ayuda a el plan de Acción sea explícitamente acerca de las opciones políticas y ayudan a mirar que las evidencias sean basadas entre si misma. Sin embargo hay que hacer nota que el enfoque de la base de evidencia  es a menudo mejor en rechazar las opciones que seleccionarlas.
Una gama de soluciones puede resolver cualquier problema.  Por ejemplo reduciendo el desempleo puede ser adresado incrementando la ‘utilidad’ de los desempleados, y/o  creando trabajo para las personas. A menudo una combinación de los diferentes lados de las medidas de suministro y demanda son necesarios para crear cambio a largo plazo.

La estrategia esta acerca de decidir la combinación particular de la política y el equilibrio de los recursos que se adrezcan mejor a la direcciones de los problemas en su área particular. Algunas veces más, otros menos – concentrando recursos en pequeñas acciones efectivas es mejor que espaciar la mermelada delgadamente sosteniendo demasiado en inactividades fundadas. Muchos socios caen en la trampa de hacer demasiado y soportando muchas actividades trayendo de satisfacer a los Accionistas. Aquí es donde un riesgo particular en los socios donde el socio mas duros son horizontales y que los Accionistas que suplementan el servicio a el grupo enfocado tengan un interés concedido para utilizar el Plan de Acción como una palanca.    

Examinando la investigación para ver que a  funcionado en otros lugares.

Por que la exclusión tiene ideas frescas tan insolubles, se necesitan agarrarlo. Hay verdad en el dicho ‘no hay nada nuevo abajo del sol’ muchas soluciones han sido tratadas en algún lugar- algunas veces en otras partes de Europa, algunas veces en USA otras en el mudo en desarrollo. Estos enfoques deberían de ser examinados y donde su adaptación es apropiada para su uso Local o Regional.  

Etapa 5 Intervención Lógica- ir de actividades de tema
El propósito: ara trabajar en las metas, objetivos, producciones y actividades del Plan de Acción y asegurar que la intervención logia sea clara y explicita.

Técnicas: Esta etapa es echa mejor con una reunión de los Accionistas en una facilidad facilitada. 

Esta etapa esta formada por 4 secciones que hacen la intervención lógica del Plan de Acción.

a) De temas a objetivos

b) De objetivos a Producción

c) De producción a actividades

d) Actividades

Estas etapas son referidas en la tabla de abajo de Intervención Lógica.  Es Importante comenzar con las metas e objetivos para terminar con las actividades. Esto insegura que los objetivos llevan Al Plan de acción y no una serie de proyectos que hagan por las actividades. 

El tema ancho del Plan de Acción probablemente ya es fijado y se basara en uno de los cinco temas del nivel europeo.

La tabla de abajo es una versión adoptada de el armazón de lógica(parte de el Proyecto Ciclo de Administración  o enfoque PCM ) que es la técnica usada abiertamente por UE y muchos Miembros de  Estados especialmente por proyectos y programas en un mundo en desarrollo  y países en transición pero también incrementándose dentro de UE 25.   

	Tabla 4: Ejemplos de los objetivos posibles derivados de los temas

	
	tema
	Ejemplos de los objetivos posibles

	1
	Empleo 
	X% números  de Proporción de desempleo a termino largo con un empleo permanente para 2011 

	2
	Acceso a servicios 
	Acceso complete para el servicio medico primario Y% de la comunidad de roma para 2011

	3
	Educación a la transición al trabajo 
	Reducción de el abandono del la escuela a  Z% de niveles actuales

	4
	Exclusión Social de niños
	Pobreza de adolescentes  entre niños de padres solteros sea reducido a W%

	5
	emigrantes y minorías étnicas
	Refugiados Somalíes tienen el mismo nivel de desempleo como la comunidad anfitriona  


 Tabla 3 Armazón lógico adaptado  para el uso con Pals, PARs de inclusion 

	Intervención lógica 
	Indicadores
	Medios de verificación 
	Asunciones 

	Tema general: 

Estrategia superior de tema  para el Plan de Acción (basado en uno de los cinco temas)
	
	
	

	Objetivo del plan de acción: La situación cambiada que el plan de acción trata de producir
	Como reconocer que los objetivos de el Plan de Acción ha sido archivados 
	Fuentes de información para demostrar el progreso a hacia el objetivo 


	Asuntos afuera del Plan de acción que tienen que suceder  si el objetive ah sido archivado

	Producción :Producto de servicio y otros deliberables generado por los socios del Plan de Acción
	Características mayores de la producción 
	Fuentes de información y los métodos utilizados para demostrar la producción
	Asuntos afuera del Plan de Acción que tienen que suceder si la producción ah sido archivada

	Actividades para archivar la producción 
	Entradas y recursos para las actividades
	
	


Los próximos pasos crearan la lógica completa del armazón en el PALs y PARs de Inclusión y combinado con una tabla de actividades que esta descrita debajo.

a) Desde temas a objetivos

La siguiente etapa es definir el objetivo que el Plan de Acción se enfocara.  El objetivo debe factible sobre un tiempo dicho. 

Va hacer más limitado y una versión mas especifica sobre el tema.   Una manera de pensar

Acerca del objetivo es en visionar el cambio en la situación que usted desearía ver en el futuro.  Nosotros sugerimos que el Plan se enfoque en un periodo de 5 años pero puede se mas largo – algunos problemas necesitaran un periodo de 10 años.

Los objetivos pueden ser más específicos, por ejemplo enfocando únicamente en uno de los grupos de objetivo o en un servicio. Tabla 4 abajo demuestra algunos ejemplos de objetivos posible basándose en los cinco temas.   

b) Desde Objetivos a Producción

Aquí nos enfocamos en la producción que debe ser entregada por los socios del Plan de Acción para poder alcanzar los objetivos.  En nuestros ejemplos de la pobreza de niño y así poder ayudarles a los padres solteros a trabajar   la producción puede ser archivada por el aumento del ingreso de los padres y asegurar  que el impuesto y el sistema de beneficios soporte a esta movida. Algunos cambios no pueden ser controlados por los socios del Plan de Acción – por ejemplo el cambio de impuestos por el Gobierno central. Este se puede establecer más luego como una Asunción y riesgo.  

c) Desde Producción a Actividades

La etapa final nos mueve desde Producción (archivamiento  deseado) de actividades (y como se archiva la producción). Este es un lugar crucial donde incoherencia puede arrastrarse como socio, hay que tratar que estos proyectos se incluyan como actividades a pesar que ellos contribuyen una producción crítica. Actividades que no contribuyen a la producción pueden ser excluidas o revisadas ahora o luego cuando los indicativos sean dibujados. 

d) Definiendo Actividades 

La clave es preguntar que actividades se requieren para cada producción.

Trabajando las acciones para proseguir no es enteramente una cima abajo de la actividad. Socios tienen ideas acerca de las actividades que ellos quieren proseguir en orden para alcanzar el objetivo del Plan de Acción. Lo que se necesita es iterativo y en algunas veces un proceso negociable para traer las actividades apropiadas dentro de la tabla de actividades mientras excluyendo aquellas que no hacen una contribución significativa al objetivo. Las actividades están echas en la tabla 5 debajo: 

.  

Tabla 5 tabla de actividades 

	Primer socio
	Descripción de la actividad
	Producción intentada 
	Escala de tiempo desde comienzo hasta la terminación 
	Recursos

	Oficina de beneficios
	Mejorar el bienestar y la manera de trabajo de los padres solteros 


	Cambiar las reglas locales de beneficios para asegurar que el trabajo sea incentivó 
	Comienzo al final del año 1 progresivamente 
	€400000

	Organización de entrenamiento/colegios
	Instrucción y entrenamiento  para padres jóvenes  en las habilidades básicas vocacionales 
	Numero de lugares de entrenamiento 
	2-5 años 
	€200000

	Comunidad basada NGO 
	La organización de la conexión del trabajo para colocar a residentes en trabajo


	Una parada para entrenar, la guía y el consejo en la colocación de trabajo 
	Arriba y corriendo para el final del año 1 progresivamente


	€500000

De la agencia de instrucción del gobierno

	negocios una parada
	Alentando auto empleo entre padres jóvenes
	Programa  de capacitación, que levante el conocimiento  y apoyo al negocio 
	Arriba y corriendo para el tercer cuarto progresivamente 
	€200000


Etapa 6 Añadiendo indicativos, poniendo objetivos y trabajando medios de verificación

El propósito: agregar indicadores, medios de comprobación y objetivos fijos que puedan ser archivados 

Técnica: El desarrollo de indicativos es una tarea técnica que se lleva  acabo en una consultación cerrada con los Accionista 

La etapa siguiente es añadir indicadores a los objetivos, producción y actividades. También como identificar la fuente de la data para verificar que la meta ha sido alcanzada también son identificados el la columna tercera: medios de comprobación  

 Estos Pueden ser desde los 18 indicadores comunes  desarrollados a nivel Europeo y contenido en el anexo 1 o desde los indicadores terciarios que usted puede obtener a nivel local y debería desarrollarlo en el contexto de la tabla de la lógica de intervención. Algunos ejemplos de indicativos terciarios desarrollados  acerca de los cinco temas también se encuentran en el anexo 1.   

En general nosotros sugerimos que use data local cuando sea disponible  por qur este puede tener algunas demoras para la publicación, la data nacional también pude se usada para alcanzar los objetivos locales. Sin embargo  si es posible es mejor adopte la colección sistemática  de data que agencias. Sin embargo desde lejos es mejor que una agencia de investigación ejecute la investigación, una fundación puede ser necesaria a pesar que sea una aplicación costosa. 

Nuestra sugestión para el Plan de Acción y su producción que identifique a los indicadores y maneras para verificarlos. Esto significa que usted no necesita trabajar en los indicadores a nivel de tema o actividades. La tabla 6 abajo demuestra la manera de igualar indicativos  a los diferentes niveles de la lógica de intervención en la logframe . 

 Para cada uno usted debería  identificar la raíz de la información que le permita verificar que los objetivos han sido archivados o que l producción ha sido deliberada. La tabla debajo resume los indicadores que tratamos de hacer.  

Tabla 6 Sumario de cómo relacionar indicadores a l la Intervención Lógica 

	Intervención lógica 
	indicadores
	Medios de verificacion 

	Tema general: 

Estrategia superior de tema  para el Plan de Acción (basado en uno de los cinco temas)
	
	

	Objetivo del plan de acción: La situación cambiada que el plan de acción trata de producir
	Como reconocer que los adjetivos de  plan de acción han sido archivados por juicios cualitativos y cuantitativos 


	Fuentes de información para demostrar el progreso a hacia el objetivo 



	Producción :Producto de servicio y otros deliberables generado por los socios del Plan de Acción
	¿Que clase de calidad de producción y para cuando aquello va hacer producido? 


	Fuentes de información y los métodos utilizados para demostrar la producción


Tabla 7  de abajo ilustra como los indicadores pueden ser construidos  usando un ejemplo para reducir la Exclusión Social dentro de los emigrantes y minorías étnicas  

Tabla 7 Ejemplo de indicadores par medir la reducción de exclusión social dentro de los refugiados  

	Intervención lógica 
	indicadores / concentración de referencia
	Medios de verificación  

	Tema general de temas: 

Ejemplo, Reduciendo la Exclusión Social entre los refugiados y las minorías étnicas 


	
	

	Objetivo del Plan de Acción:

Para levantar el ingreso de los refugiados incrementando su utilidad y ayudarles a comenzar empresas  
	Como reconocer que los adjetivos de  plan de acción han sido archivados por juicios cualitativos y cuantitativos 

Refugiados tienen nivel de ingreso mas alto por que empleo mas alto  y ato empleo 
	Fuentes de información para demostrar el progreso a hacia el objetivo 

Idealmente data de encuestas en comunidades de refugiados - pero esto puede ser muy costoso -  algunos poderes quizás se necesitan 

 

	Producción: mejorar las habilidades de su idioma, las habilidades vocacionales y su colocación de trabajo.
	¿Que clase de calidad de producción y para cuando aquello va hacer producido? 

El idioma y los requisitos vocacionales del refugiado, Calidad de cursos  entregados, números colocados en trabajo. 


	Fuentes de información y los métodos utilizados para demostrar la producción, numero de cursos completados por los refugiados, sesiones  consejo de negocios uno a uno, analizamiento del monitoreo de la data de las agencias de empleo y la agencia del comienzo de negocios para demostrar la colocación de trabajos y el inicio de negocios  



	Actividades: clases de lenguaje, programas de entrenamiento, adviso de empresas, centro de incubación enfocado en la comunidad de refugiados.
	Este espacio es usado por recursos, entradas y escalas de tiempo(mirar tabla de actividades) 
	


Cuantificación  de los indicadores

Cuando los indicadores y la manera de verificación han sido  definidos y de acuerdo a la siguiente etapa es cuantificar los indicadores y decidir que tanto progreso el Plan va a archivar. Estos son logros explícitos, cuantitativos o cualitativos que deben de ser archivados por el Plan de Acción.  Ellos deben ser achivables pero con desafió al mismo tiempo. Hay un peligro con los indicativos de la cuantificación, se pueden inducir como comportamiento ‘perverso’. Por ejemplo en Inglaterra para que los Doctores archiven la meta gubernamental de ver 80% de sus pacientes dentro de  2 días de buscar una cita, algunos doctores sugieren  impedir que los pacientes puedan hacer una cita con más de 2 días de adelanto. Este fue un inconveniente para los pacientes que trabajan y se organizan en una jornada muy ocupada.    

En algunas áreas políticas los indicadores cuantitativos pueden ser muy político. Colocando un objetivo ambicioso y fallar a archivarlos puede tener un efecto muy grave.  

Usted puede relacionar los indicadores cuantitativos a la ‘meta de referencia’ que aparece en algunos NAPs que  se incluyen a nivel nacional.  

Sumario de indicadores y métodos de verificación

Indicadores son especiales pero un dolor. La ventaja de un indicador matriz es que te esfuerza a conectar tus indicadores con la Intervención Logica. Al mismo tiempo da un espacio considerable para seleccionar los indicadores relevantes para lo que tu quiere medir mejor que aquellos disponibles en los 18 indicadores comunes a nivel Europeo. 

· Utilice pocos indicadores posibles – su colección y proceso es muy costoso

· Utilice una variedad de tipos de indicativos y recuerde medir el cambio cuantitativo y cualitativo – cambio cuantitativo puede ser mas útil. 

· Buscar indicativos que se relacionen directamente con la producción y los objetivos,  a menudo esto significa  crear indicativos locales  que usar los 18 del armazón común de EU. 

Etapa 7 Riesgos y asunciones 

El propósito: Identificar los riegos que pueden afectar al plan y las asunciones en que ellos dependen.

Técnica: Analizar  en consultación con los Accionista claves

Socios del Plan de Acción únicamente pueden controlar su comportamiento. Inevitablemente el Plan de acción esta en riesgo en que otros socios no entreguen, desde cambios de ambiente externos  incluyendo otros niveles altos que empeoran las condiciones para estos grupos. Un ejemplo de el riego externo puede ser cuando el estado refugiado se cambie para que los beneficios de la seguridad social. El derecho a trabajar y permanecer en el país sea debilitado. Este seria un cambio nacional que impactaría negativamente en la posición del refugiado en la comunidad local. La asunción es la manera positiva para mirar a el riesgo, el riesgo es la manera negativa de mirara a la asunción  

Si es posible identificar 3 tipos de riesgo

· Riesgo interno que usted puede controlar (diseño, sistema de administración, preformación) 

· Riesgo externo que esta en control de otros(legislación nacional)

· Riesgo externo que no esta en control de nadie( desastre natural) 

Tabla 8 de abajo demuestra la manera como las asunciones pueden ser creadas a el armazón lógico.

Tabla 8 Conectando asunciones  a objetivos, producción  y actividades 

	Intervención lógica 
	indicadores
	Manera de verificación 
	asunciones

	Tema general: 

Reduciendo la Exclusión Social entre los refugiados y las minorías étnicas 


	
	
	

	Objetivo del Plan de Acción:

Para levantar el ingreso de los refugiados incrementando su utilidad y ayudarles a comenzar empresas  
	
	
	Estado del refugiado no es cambiado pro el gobierno – refugiado son capaz de trabajar y reclamar beneficios y créditos de impuestos  

	Producción: mejorar las habilidades de su idioma, las habilidades vocacionales y su colocación de trabajo. 
	
	
	Socios son capaces a actividades de recurso y su entrega

	Actividades: clases de lenguaje, programas de entrenamiento, adviso de empresas, centro de incubación enfocado en la comunidad de refugiados. 
	
	
	Refugiados se pueden alistar en cursos y programas 


Preguntas Claves para el destape de las suposiciones 

Si el socio entrega todas las actividades exitosamente, ¿cual es la suposición acerca de  el riesgo externo si la producción a sido deliberada? 

Si el socio entrega todas las actividades exitosamente, ¿cual es la suposición acerca del riesgo externo si los objetivos son alcanzados? 

Administración de Riesgos

Identificar las asunciones en que el Plan de Acción depende es un ejercicio pasivo. La etapa siguiente identifica si alguno de estos riesgos puede ser manejado. En la administración de riegos hay 3 maneras de administrar el riesgo:

· Riesgos son transferidos – Este se puede hacer en maneras de  seguro – para que otra agencia soporte el riesgo(asegurando las agencias contra la lluvia es una manera común de tratar con el mal tiempo en Inglaterra)  

· Riesgos son tolerados – es muy difícil hacer algo acerca de el riego, entonces es mejor no tomar acción – Especialmente si el precio de la acción va hacer  desproporcionado 

· Riesgos son tratados – usualmente la intención es contener el riesgo a un nivel apropiado.  

Etapa 8 Traerlo todo junto y lograr coherencia utilizando la lógica adoptada en el armazón 

El propósito: Asegurar que el Plan de Acción es coherente  – por ejemplo que las acciones lleven a la producción, la producción lleven a los objetivos y los objetivos soporten el tema 

Técnica: Esto se pude hacer como un ejercicio técnico o con la participación de los Accionistas.

La parte final es reunir todas las partes que usted trabajo arriba y ponerlas juntas un una matriz soltera, que se llama armazón lógico. 

En la tabla de abajo se demuestra un armazón lógico que ha sido adaptado para uso con el Plan de Acción conteniendo un número de actividades en cambio de un proyecto único. El tronco se encuentre útil en el desarrollo del Plan de Acción que es coherente con sus objetivos. Sin embargó, el acercamiento tradicional puede intimidar a los grupos que no entrenados para su uso. 

Si usted ha atravesado todos los pasos mencionados arriba puede combinar todo a un tronco individual que párese coma la tabla 9 que se encuentra abajo.  

Tabla 9 Versión adaptada de la tabla del  armazón lógico para PALS PARS de inclusión 

	Intervención Lógica 
	Indicadores 
	La manera de comprobación 
	Asunciones 

	Tema general : 

Tema de estrategia superior(basado en uno de los cinco temas)
	
	
	

	Objetivo del plan de acción: La situación cambiada que el plan de acción trata de producir 
	Como reconocer que el objetivo del Plan de Acciona ha sido archivado
	Fuentes de información  para mostrar el progreso hacia el objetivo 
	Asuntos afuera del Plan de acción que tienen que suceder  si el objetive ah sido archivado 

	Producción :Producto de servicio y otros deliberables generado por los socios del Plan de Acción 
	Las características mayores de producción 
	Fuentes de información y los métodos utilizados para la deliberación de producción 
	Asuntos afuera del Plan de Acción que tienen que suceder si la producción ah sido archivada 


	Nombre de las actividades para el archivamiento  de la producción
	Primer socio
	Corta descripción de las actividades
	Producción intentada
	Escala del tiempo(el comienzo y la terminación)
	Recursos

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabla de Actividades 

Etapa 9 Firma de el Acuerdo

El propósito: para señalar al mundo exterior que el Plan de Acción ha sido comprobado a nivel alto, para ganar publicidad 

Técnica: Tener una recepción e invitar a 360 grados los Accionistas que aportaron a el Plan 

Es importante que el Plan completo sea firmado por los niveles más altos de los socios que están envueltos.   Este evento debe ser de alto perfil incluyendo una conferencia de presa con una recepción y ceremonia apropiada.

3 ESTRUCTURANDO EL REPORTE DE EL  pAL/PAR DE INCLUSION

El trabajo que usted a hecho para llegar a esta etapa  puede ser reunido en un solo documento.  

Nosotros sugerimos que el documentó tenga 3 secciones

1. La posición o el Contexto: 

· La situación  de los grupos en enfoque y los problemas que este grupo enfrenta. 

· Las tendencias principales u sus desafíos. 

· La cartografía de la política existente

· Que funciona y que no funciona

2. La Gobernación: 

· Como la consultación se a llevado acabo

· El análisis de el Accionista 

· Como la producción vertical y horizontal de el Accionista va hacer organizada 

· Como el programa va hacer evaluado y monitoreado 

3. La Propuesta para la Acción: 

· El tema, objetivos, producción y Actividades que hacen el Plan de Acción junto con sus indicadores y suposiciones. Este puede ser Presentado usando el armazón lógico con una narración para explicar los detalles. 

      4.   Anexos: Data adicional, ejemplos de buena práctica de otro lugar 

Si su grupo ha ido a través de las 9 etapas, mucho de este contenido ya se escribirá y puede ser reunido del material existente.  

ANEXO  1 EU Indicadores para Pobreza y Exclusión Social

Por el propósito del Plan de Acción Europea en exclusión social, El comité de Protección social ha adoptado un conjunto de 10 indicadores primarios y 8 secundarios en el Reporte de Indicadores de Pobreza y exclusión Social  (2001).  
Indicadores primarios

1. Los ingresos bajos valoran después de transferencias con el conjunto de umbral de ingresos bajos en 60% de ingresos medianos (con averías por el genero, la edad, la actividad mas frecuente, tipo de casa y la posición de la ocupación); 

2. Distribución de ingresos
 (la proporción de ingresos mas alta 20% hasta la mas baja 20%)

3. Persistencia de ingresos bajos 

4. Espacio de ingreso medios bajos

5. Cohesión Regional

6. Proporción de desempleados en termino largo

7. Personas viviendo en familias desempleadas 

8. La temprana ausencia de la escuela sin educación o entrenamiento

9. La expectación de vida al nacimiento

10. La posición de la salud percibida por si mismo

Indicadores Secundarios

1. Despercion alrededor de el 60% del umbral de ingresos medianos 

2. valoración de ingresos bajos que se anclaron en un punto en el tiempo

3. Valoración de ingresos bajos antes( impuestos y seguro social)de la transferencia 

4. Distribución de ingresos
 
5. Persistencia del ingreso bajo (basado en 50% de ingresos medianos)

6. Acción a largo plazo de desempleo

7. Tasa de desempleo muy largo. 

8. Personas con un logro educativo bajo 

 Tabla 10 Indicadores Primarios, Secundarios y terciarios para medir la relación de la Inclusión en cada uno de los cinco temas 

	Temas
	Indicadores Primarios (de la lista)
	Indicadores Secundarios  (de la lista)
	Ejemplos de pertinente terciario (Indicadores desarrollados localmente)

	Empleamiento –el Mercado laboral mide para esos con dificultad mas grande 
	Proporción de desemplea a largo termino

Personas vivando en familias sin trabajo
	Porción de desempleo  

Proporción de desempleo a termino largo
	Proporción de suceso  del desempleado a términos largos en asegurar trabajo con salario mínimo o mejor

	Acceso a servicios: aumentando el acceso del muy vulnerable a la envoltura, la salud y para aprender toda la vida
	Expectación de vida al nacimiento, posición de salud percibida por si mismo
	
	Proporción especifica de la población (ejemplo sin hogar) registrados  por asistencia medica primaria en comparación con una comunidad mas amplia 

Proporción de proveedores de asistencia medica sin discriminar alguna comunidad especifica(ejemplo, sin hogar, refugiados)

Proporción de aquellos declarados sin hogar que son restablecidos en hogares permanentes 

Tomar la capacidad de escribir y leer de personas adultas y otros programas de entrenamiento por personas sin hogar.



	Educación a la transición laboral

Ausencia temprana en corrigiendo la transición al trabajo
	Temprana ausencia de la escuela sin educación o entrenamiento
	Personas con un logro educativo bajo


	 Numero de ausencia en la jornada completa antes de 16  

Ausentes que no trabajan

Proporción de abandonamiento de la escuela para trabajar la jornada completa

	Niños- eliminando la exclusión social entre niños 
	Persistencia de ingreso bajo

Personas viviendo en familias sin trabajo


	Distribución de ingresos(Gini coefficient)

Porción de ingresos bajo  anclo en un punto en el tiempo
	Niños en familias desempleadas

Niños con familias desempleadas debajo del ingreso de 60%

Reducción de la elegilidad de nonos para beneficios locales  (ejemplo tomar comida libre en Inglaterra, familias que reciben beneficios) 

	Inmigrantes y minorías étnicas reducción de pobreza
	Espacio de ingreso medio bajo (comunidad de inmigrantes comparado con el promedio nacional)
	Gini coefficient para medir las disparidades de los ingresos de la comunidad anfitriona
	Medida de la prosperacion de la comunidad(ejemplo la propiedad de vivienda, la propiedad de negocios, la propiedad de coche


� Robert Arnkil, Arnkil Diálogos en colaboración con Timo Spangar, Spangar Negotiations and Haroon Saad, Udiex-Udiex Alep Thematic export, Director QeC-Eran





� La proporción de ingresos quiétale es definida como la proporción de ingresos totales recibidos por el 20% de la población con los ingresos mas altos (top quintile) a aquellos recibidos por el 20% de la población con los ingresos bajos (lowest quintile). 





� Esta calculación esta usando el método Gini coefficient, el cual es la media de la desigualdad de la distribución, la proporción esta definida dentro � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Lorenz_curve" \o "Lorenz curve" �Lorenz curve� (curva de lorenz) de la distribución y la curva de distribución uniformal, para la área debajo de la distribución uniformal. El coeficiente  es un numero entre 0 y 1, donde 0 corresponde a igualdad perfecta (ejemplo, todo el mundo con el mismo ingreso) y 1 coresponde a desigualdad perfecta(una persona recibe todo el ingreso, y el resto recibe 0) fue desarrollado por el estadístico italiano Corrado Gini y publicado en el 1912 por el periódico "Variabilità e mutabilità".
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