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1. Úvod

Tato zpráva je závěrečnou zprávou projektu Laps a Raps. Shrnuje činnost provedenou za dva roky trvání projektu a tím tvoří syntézu, která umožňuje snadný přístup k činnostem, které v rámci projektu proběhly. Byla vypracována jako “on-line” dokument a jako taková obsahuje spojení na širokou škálu dokumentů a zpráv vypracovaných v průběhu projektu a rovněž k dokumentům umístěných ve veřejných doménách. Cílem je umožnit uživatelům získat v případě potřeby snadno přístup k informacím.

1.1. Záměry a cíle projektu

Celkovým záměrem projektu Laps a Raps bylo vytvořit rámec a metodiku pro tvorbu Místních akčních plánů - Local Action Plans (Laps) nebo Regionálních akčních plánů - Regional Action Plans (Raps) sociálního začleňování, které umožní efektivnější integraci oblastních přístupů s širší městskou aglomerací nebo strategiemi na regionální a národní úrovni. 

Potřeba takového spojení se odráží ve faktu, že přes centrálnost problému sociálního vyloučení pokud jde o politiku, úloha měst a regionů ve vývoji Národního akčního plánu sociálního začleňování - National Action Plans for Social Inclusion (NAPs) byla ad hoc a poněkud marginální. 

Pro dosažení tohoto celkového záměru byly vytvořeny následující specifické cíle:

· navrhnout a realizovat čtyři nadnárodní workshopy peer review. První workshop byl zaměřen na vypracování návrhu obecného rámce a metodiky a zhodnocení toho, co bylo podniknuto na národní úrovni. Tři následující workshopy použily tuto metodiku a zaměřily se na jedno ze šesti klíčových témat NAPSI. Workshopy peer review je třeba vidět jako pokračující kumulativní proces. Celkovým záměrem je podpořit vypracování obecného rámce a metodiky pro zpracování LAPs/RAPs. Konečným výsledkem byla podpora zpracování obecného rámce a metodiky tvorby LAPS/RAPs.
· zřízení Místní rozvojové skupiny - Local Development Group(LDG) každým parterem projektu. Každá LDG měla mít sektorové zastoupení a měla hledat, kde to bylo možné, napojení na odbor/oddělení zodpovědné za vypracování NAPSI. Každého workshopu se zúčastnila delegace 3 účastníků z Místní rozvojové skupiny, kterou každý z partnerů zřídil na začátku projektu. 
· vytvořit výměnu “dobré praxe” a rozvojové fórum on-line, které umožní přístup ke zdrojům případovým studiím a získat spojení na úředníky zpracovávajícími místní, regionální a národní plány. Výměna dobré praxe on-line se zaměřila na oblasti prioritních politik vybrané projektovými partnery. Záměrem bylo sdílení zkušeností v rámci partnerství a poté vytvoření on-line zdrojů, které mohou být užitečné v rozšiřování dobré praxe a výsledků projektu. 

· pomáhat místním partnerům s vypracováním / vylepšením místních nebo regionálních plánů sociálního začleňování. 
1.2. Partneři projektu

Partnerství spojilo různé veřejné orgány, místní orgány a nevládní organizace ze 7 členských států EU, které se zabývají místními/regionálními/národními činnostmi souvisejícími se sociálním vyloučením a prací na široké evropské úrovni. Všichni partneři mají také silné vazby na organizace zabývající se touto problematikou.

Projekt byl koordinován městem Benátky - City of Venice (Italy) s vědeckou a technickou podporou společnosti QeC ERAN.  Úplný seznam partnerů projektu je následující:
1. City of Venice (Italy),

2. QeC-ERAN (Belgium),

3. the Association for the Development of West Athens (Greece),

4. the Fondazione G. Brodolini (Italy)

5. Comune di Crotone (Italy)

6. the Instituto da Segurança Social (Portugal)

7. Javni Zavod Socio (Slovenia)

8. the Comune di Roma – Department XIV – local development, training and employment policies (Italy)

9. the Municipality of Thessaloniki (Greece)

10. the Ministry of Labour and Social Affairs (Czech Republic) 

11. the Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha – Consejería de Trabajo y Empleo – Dirección General de Trabajo e Inmigración (Spain).

Podrobnosti o jednotlivých partnerech viz příloha I.

1.3. Politický kontext

Po zavedení článků 136 a 137 v Amsterodamské smlouvě týkajících se boje proti sociálnímu vyloučení mezi opatřeními sociální politiky,  Evropská rada v Lisabonu v březnu 2000 uznala, že rozsah chudoby a sociálního vyloučení je nepřijatelný. Vytvoření EU, která bude více začleňující, bylo tedy považováno za základní prvek v dosažení desetiletého strategického cíle Unie – trvalého ekonomického růstu, více a lepších pracovních příležitostí a větší sociální koheze. Lisabonská Rada souhlasila s přijetím Otevřené metody koordinace pro dosažení rozhodujícího účinku na vymýcení chudoby a sociálního vyloučení do roku 2010.

Národní akční plány sociálního začleňování
Národní akční plány – National Action Plans (NAPsincl) proti chudobě a sociálnímu vyloučení jsou základním prvkem Otevřené metody koordinace, jak je uvedeno v závěrech Evropské rady z Lisabonu.

Členské státy byly požádány o vytvoření svých vlastních Národních akčních plánů sociálního začleňování. Tyto plány měly dát příležitost pro zhodnocení silných a slabých stránek hlavních již existujících politických nástrojů na základě obecných cílů a poté se zaměřit na to, jak politiky a činnosti členských států, ať na národní, regionální či místní úrovni, budou dále posíleny tak, aby splnily cíle stanovené v Lisabonu v dosažení rozhodujícího účinku na vymýcení chudoby a sociálního vyloučení.

Tím by měly Národní akční plány – při zohlednění celkových národních situací a existujícího politického rámce – určit, jaké specifické a konkrétní změny nebo doplňky jsou navrhovány pro existující politiky nebo programy a jaké nové iniciativy jsou naplánováno pro vypořádání se s identifikovanými problémy a slabými stránkami.

Národní akční plány sociálního začleňování - National Action Plans on Social Inclusion pokrývají dobu dvou let – první plány byly členskými státy přijaty v červnu 2001. Další plány byly předloženy v roce 2003. Třetí kolo plánů je právě předkládáno pro období 2006 – 2008. Tyto plány jsou první, které jsou zaěřeny na sociální ochranu, sociální začleňování, zdravotnictví a dlouhodobou péči a důchody.
Deset nových členských států předložilo po rozšíření své první NAPSI v červenci 2004. V těchto nových plánech každý z nových členských států analyzoval situaci v souvislosti s chudobou a sociálním vyloučením, představil strategii, cíle a úkoly, které stanovil na dobu následujících dvou let od poloviny roku 2004 do poloviny roku 2006 a určil specifické činnosti, které navrhuje realizovat za účelem jejich dosažení.

Zhodnocení Národních akčních plánů sociálního začleňování 
Evropská komise provedla zhodnocení Národních akčních plánů sociálního začleňování, které členské státy předložily v červnu 2003 a které byly formálně přijaty jako Společná zpráva o sociálním začleňování v březnu 2004.

Evropská komise ve své „Společné zprávě o sociální ochraně a sociálním začleňování“ identifikuje šest prioritních témat v boji proti chudobě a sociálnímu vyloučení, jak jsou vyjádřeny v politických stanoviscích přijatých členskými státy.

Projekt „LAPs & RAPs se snažil vypořádat se s těmito šesti prioritními oblastmi prostřednictvím vývoje obecné metodiky pro vytvoření místních a regionálních akčních plánů sociálního začleňování, které by byly zaměřeny na tato témata. Potřeba takového nástroje se odráží v mnoha klíčových souvisejících faktorech:

· Zaprvé, potřeba takového nástroje je zřejmá vzhledem k hodnocení prvních dvou kol NAPS. Hlavním politickým úkolem, který z hodnocení vyvstává pro členské státy, je zajištění silné vertikální a horizontální integrace hospodářské politiky, politiky zaměstnanosti, celoživotního vzdělávání, politik v oblasti kultury, bydlení, sociálních a zdravotních politik (včetně bezpečnosti) a zajištění  toho, aby se úsilí o odstranění chudoby a sociálního vyloučení promítalo do všech těchto oblastí politik. Takové propojení je důležité, má-li být dosaženo integrovaného a koordinovaného přístupu k vymýcení chudoby a sociálního vyloučení.

· Za druhé, hlavní programy a iniciativy na různých úrovních vlády mají příliš často odlišné cíle, rozpočty a harmonogramy a jsou zaměřeny na odlišné geografické oblasti. Opatření těchto politik mohou navíc mít nezamýšlené důsledky. Někdy různá opatření, která mají řešit určité problémy, působí proti sobě nebo vytvářejí překážky pro akce na nižších řídících úrovních. Výsledkem je roztříštění úsilí, čímž dochází ke snížení možného dopadu programů a zdrojů. Je třeba dosáhnout lepší vertikální integrace.

· Za třetí, na horizontální úrovni musí města, obce a regiony koordinovat akce ve velmi odlišných oblastech politik, jako je místní zaměstnanost, vzdělávání a odborná příprava, bydlení, životní prostředí, plánování, doprava, zdravotnictví, sociální péče a finance. Funkční oddělenost a tradiční specializace jednotlivých odborů často působí, že reakce je neúčinná a neefektivní. Pro řešení mnohorozměrných a vzájemně propojených problémů, jimiž se musí města, obce a regiony stále častěji zabývat, jsou potřeba nové přístupy řízení.

· Konečně a v souvislosti s výše uvedeným, zmíněnou potřebu odráží fakt, že ačkoli je otázka sociálního vyloučení z hlediska politiky ústřední, role měst, obcí a regionů při rozvoji Národních akčních plánů sociálního začleňování (NAP) byla až dosud ojedinělá a poněkud okrajová.

Šest politických priorit vybraných pro Národní akční plány sociálního začleňování (NAPSI):

· Podpora investic do aktivní politiky zaměstnanosti a její úpravy tak, aby sloužily těm, kdo mají největší potíže při hledání zaměstnání;

· Zajištění, aby systémy sociální ochrany byly přiměřené a všem přístupné a aby poskytovaly účinný stimul k práci osobám, které jsou schopny pracovat;

· Zlepšení přístupu skupin nejvíce zranitelných a nejvíce ohrožených sociálním vyloučením k přiměřenému bydlení, kvalitní zdravotní péči a příležitostem k celoživotnímu vzdělávání;

· Realizace soustředěného úsilí proti předčasnému odchodu ze systému vzdělávání a odborné přípravy a podpora snadnějšího přechodu mezi školou a zaměstnáním;

· Zaměření na odstranění chudoby a sociálního vyloučení u dětí;

· Usilování o snížení chudoby a sociálního vyloučení imigrantů a etnických menšin.

2. činnosti realizované v rámci projektu

Tato část poskytuje krátký popis činností uskutečněných během trvání projektu (doba podávání zprávy: 01/09/05 to 30/08/07).
2.1. Jednání Řídící skupiny

Každý z partnerů měl svého zástupce v Řídící skupině, která zodpovídala za vývoj a implementaci dohodnutých aktivit k dosažení cílů projektu a k provedení pravidelných monitoringů pokroku projektu ve srovnání s cíli a výstupy. Řídící skupina projektu se setkávala pravidelně. Během trvání projektu se Řídící skupina sešla pětkrát, poprvé na začátku projektu a poté každých 6 měsíců vždy na dva dny (souběžně s workshopy Peer Review). Můžete navštívit naše internetové stránky a seznámit se s příslušnými dokumenty z jednání Řídící skupiny (program, schválené aktivity, atd.).

Data a místa konání jednání Řídící skupiny byla následující:

· Kick off meeting: Brusel,  7. – 8. listopadu 2005

· Druhé jednání Řídící skupiny: Praha, 8. února 2006

· Třetí jednání Řídící skupiny:  Řím, 3. – 6. května 2006 
· Čtvrté jednání Řídící skupiny : Lisabon, 15. – 18. listopadu 2006
· Páté jednání Řídící skupiny : Benátky, 20. – 21. dubna 2007
2.2. Workshopy Peer Review

Jedním z hlavních cílů projektu Laps a Raps bylo zorganizovat a uskutečnit čtyři nadnárodní workshopy peer review. Každého z workshopů se zúčastnila delegace 3 účastníků z Místní rozvojové skupiny (Local Development Group – LCD), kterou každý z partnerů zřídil na začátku projektu. Tyto LCD byly zorganizovány napříč sektory a měly spojení na regionální, národní i místní aktéry a zajišťovaly účast členů, kteří přispěli svými zkušenostmi k procesu výměny zkušeností. 

Na workshopy peer review je třeba pohlížet jako na pokračující, kumulatívní proces. Celkovým cílem bylo podpořit vývoj obecného rámce a metodiky pro zpracování Lap/Rap.

První Peer Review Workshop, Praha, 8. – 11. února 2006 

První workshop Peer Review se konal v Praze od 8. do 11. února 2006 a byl zaměřen na vytvoření konceptu obecného rámce a metodiky a na výměnu zkušeností v souvislosti s plánováním na místní a regionální úrovni. Metodika použitá ve vývoji obecného rámce má tři prvky: 

· Zprávu experta, která představila návrh obecného rámce vytvoření Lap/Rap 

· Vstupy partnerů v souvislosti s případovými studiemi 

· Identifikace problémů, kterými je třeba se zabývat 

Viz kapitola 3 této zprávy, kde jsou uvedeny případové studie. 


Druhý Peer Review Workshop, Řím, 3. – 6. května 2006

Druhý workshop Peer Review se konal v Římě od 3. do 6. května 2006 a zúčastnilo se ho více než 50 členů Místních rozvojových skupin. Tématem workshopu byla “integrace ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce”. 

Workshop představoval kombinaci prezentací, peer review a seminářů v malých skupinách.  Byl zahájen prezentací o Evropské strategii sociálního začleňování a úloze projektu v tomto kontextu. Proběhly rovněž prezentace nezávislých odborníků z Evropské komise a výzkumných organizací o příkladech dobré praxe ve zpracování strategií integrace ohrožených skupin na trh práce, což bylo jako tématická priorita záměrem workshopu.

 Několik účastníků předneslo formální prezentace o strategiích uskutečňovaných v jejich městech nebo v rámci jejich partnerství a intenzivní semináře v malých skupinách umožnily účastníkům rozvinout diskusi o vývoji obecného rámce Lap a Rap a definovat cíle pro místní a regionální strategie. Došlo k rozsáhlé výměně zkušeností a názorů s důrazem zejména na vzájemné učení.

Příspěvkem římského workshopu k hodnocení a dalším diskusím o vývoji příkladů dobré praxe a začlenění ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce je zpráva z workshopu.

Na našich webových stránkách je tato zpráva rovněž uvedena a spolu s ní případové studie prezentované na workshopu. Viz také příloha č. 3 této zprávy.

Třetí workshop Peer Review, Lisabon 15. – 18. listopadu 2006

Třetí workshop Peer Review se konal v Lisabonu ve dnech 15.  – 18. listopadu 2006 za účasti více než 50 zástupců, kteří se přímo podíleli na práci Místních koordinačních skupin projektu Laps a Raps. Byl zaměřen na „integraci imigrantů“ a zkoumal aktivity a indikátory týkající se tohoto tématu, které bylo užitečné zahrnout do rámce pro místní akční plány sociálního začleňování (Laps) a regionální akční plány (Raps) sociálního začleňování.
Program workshopu poskytl přehled o evropském politickém kontextu pro integraci imigrantů a etnických minorit a v jeho rámci byly prezentovány specifické případové studie a příklady dobré praxe týkající se integrace imigrantů, migrantů a etnických minorit. Diskuse, která proběhla během jednání, se koncentrovala také na problematiku indikátorů a měření pokroku v dosažení cílů na místní a regionální úrovni v této oblasti.
Výsledky workshopu jsou k dispozici ve zprávě ad hoc, kterou je možno nalézt na našich internetových stránkách .
Čtvrtý workshop  Peer Review, Benátky, 20. – 21. dubna 2007

Čtvrtý workshop Peer Review projektu Laps a Raps se konal v Benátkách a jeho tématem bylo „Děti, mladí lidé a sociální začleňování“.
Po obecném úvodu do rámce a metodiky pro místní / regionální akční plány a po  představení tématu workshopu byla prezentována nová metodika za účelem identifikace klíčových oblastí, úrovní a indikátorů pro použití v problematice sociálního začleňování dětí a mladých lidí – Design Matrix.
Pokud jde o obsah případových studií, workshop kladl důraz na děti a služby pro občany s postižením.

2.3. Místní rozvojové skupiny

Dalším hlavním cílem projektu bylo zřízení pevných spojení mezi klíčovými stranami zodpovědnými za / nebo zahrnutými ve vypracování NAPSI. Každý z partnerů projektu proto zřídil Místní rozvojovou skupinu, takže spojení mezi jednotlivými stranami bylo navázáno. 

Místní rozvojové skupiny se setkávaly ve dvouměsíčním intervalu a poskytují nástroje pro efektivní implementaci činností dohodnutých v rámci projektu. Kromě toho, tyto skupiny také určily tři delegáty, kteří se účastnily workshopů peer review. Členové LDG také tvořili součást on-line sítě profesionálů, kteří mají značné zkušenosti s prací v oblasti sociálního začleňování. Každý z členů vytvořil svůj profesionální profil, v němž jsou popsány jeho zkušenosti a zájmy v této oblasti. Odkaz na tyto profily naleznete na našich webových stránkách.

Přehled složení Místních rozvojových skupin:

Resumé:

· 10 partnerských měst (2 z nových členských států)

· Celkem 101 účastníků

· Složení podle pohlaví: 50.5 % ženy a 49.5 % muži

· Sektory: 26 % NNO, 35.6 % místní/regionální orgány, 12.8 % ministerstva, 14.8 % veřejné instituce, 9.9 % akademie. 
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2.4. Webové stránky

Webové stránky projektu Lap a Rap byly vytvořeny na začátku projektu. Obsahují obecné informace o činnostech probíhajících v rámci projektu, výstupech projektu a on-line fórum zaměřené na výměnu příkladů dobré praxe. 

Webové stránky jsou důležitým nástrojem pro rozšiřování příkladů dobré praxe a výsledků projektu směrem k širší veřejnosti a rovněž umožňují účastníkům projektu udržovat vzájemný kontakt a mít přístup ke zkušenostem, znalostem a dovednostem dalších účastníků projektu.

Důležitou součástí webových stránek byla on-line výměna příkladů dobré praxe, která umožnila přístup ke zdrojům, případovým studiím a spojení na zástupce praxe a úředníky, za účelem vypracování místních, regionálních a národních plánů. Toto fórum bylo zaměřeno na šest prioritních oblastí a shromažďovalo zkušenosti získané v průběhu partnerství na projektu. Vycházelo především z činností uskutečněných v rámci workshopů, ale zahrnovalo rovněž širší zkušenosti a sestávalo z následujících prvků:

· Případových studií partnerů projektu vztahujících se k oblasti sociálního začleňování 

· Odkazů na zprávy z workshopů Peer Review 

· Profesionální profily členů Místních rozvojových skupin každého z projektových partnerů, kteří mají značné zkušenosti s prací na projektech podobného typu a jsou proto schopni poskytnout podporu a poradenství dalším subjektům, které se zabývají místními/regionálními plány sociálního začleňování. 

Závěrečná akce, zaměřená na rozšíření výsledků projektu "Plánování v sociálním začleňování: zapojení místní agendy do národní agendy a agendy EU” se konalo na Výboru regionů v Bruselu 22. června 2007. Akce se zúčastnilo 60 účastníků z různých veřejných orgánů,  místních samospráv a nevládních organizací ze 7 členských států EU (11 partnerů), kteří jsou všichni začlenění do místní/regionální/národní práce související se sociálním vyloučením a s prací na evropské úrovni. Bylo to vyvrcholení dvouleté práce, zaměřené na prezentaci výsledků projektu vzhledem k evropským sítím a institucím se sídlem v Bruselu. Konference zdůraznila, že úloha měst a regionů ve vývoji Národních akčních plánů sociálního začleňování (NAPSI) je stále ad hoc a poněkud marginální a že spojení s místní úrovní je třeba posílit. 
3. Výstupy
3.1. Vývoj metodiky a rámce pro místní a regionální akční plány
Tato činnost byla hlavním cílem projektu. V prvním roce trvání projektu byl vytvořen návrh rámce a metodiky. Tato první verze vytvořila základ pro diskusi na workshopu peer review v Praze. Následně byla na základě diskuzí v Praze a zpětné vazby od členů Místních rozvojových skupin vypracována druhá verze zprávy. Tato verze tvořila základ pro další diskuse na dalších workshopech peer review v Římě, Lisabonu a Benátkách.
Na metodiku a rámec pro místní a regionální plánování je pohlíženo jako na zdroj posilující místní/regionální aktéry ve vypracování akčních plánů souvisejících s prioritami EU a poskytuje informace, které mohou být začleněny do NAPSI.

Metodika a rámec mají následující úseky:

První úsek popisuje účel a důvody pro vypracování. 

Druhý úsek uvádí politický kontext. Cílem je zajistit, že místní/regionální aktéři budou „vyladěni“ na politický kontext EU. 

Třetí úsek představuje devět kroků metodiky pro vypracování, realizaci a monitorování Laps a Raps 

Čtvrtý úsek uvádí některé případové studie v oblasti místního a regionálního plánování.

Pátý úsek se zaměřuje na měření dopadu. Cílem je zajistit povědomí místních a regionálních aktérů o indikátorech,které mohou být použity v souvislosti s vypracováním plánů. 

Šestý úsek se zaměřuje na tři prioritní témata odsouhlasená partnery projektu: “Přístup ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce”, „Integrace imigrantů“ a „Děti, mladí lidé, rodina a sociální začleňování“. Tato témata odrážejí politiky EU. Tento úsek poskytuje přehled o každém problému, dále případové studie a indikátory navrhované pro specifikaci každého tématu. 

Sedmý úsek uvádí závěry a příklady plánů vytvořených některými partnery projektu během průběhu projektu.
3.2. První sekce: Účel a odůvodnění
Tato část stanovuje způsob zpracování obecné metodiky pro vytvoření místních a regionálních akčních plánů sociálního začleňování vzhledem k šesti prioritním oblastem NAPSI jak jsou uvedeny Evropskou komisí v její Společné zprávě o sociální ochraně a sociálním začleňování. 
Potřeba takového nástroje je vyjádřena v mnohých klíčových kontextových faktorech.
Zaprvé, potřeba takového nástroje je zřejmá ve světle hodnocení prvních dvou kol NAPS. Hlavním politickým úkolem, který z hodnocení vyvstává pro členské státy, je zajištění silné vertikální a horizontální integrace hospodářské politiky, politiky zaměstnanosti, celoživotního vzdělávání, politik v oblasti kultury, bydlení, sociálních a zdravotních politik (včetně bezpečnosti) a zajištění  toho, aby se úsilí odstranění chudoby a sociálního vyloučení promítalo do všech těchto oblastí politik. Takové propojení je důležité, má-li být dosaženo integrovaného a koordinovaného přístupu k vymýcení chudoby a sociálního vyloučení.

Za druhé, hlavní programy a iniciativy na různých úrovních vlády mají příliš často odlišné cíle, rozpočty a harmonogramy a jsou zaměřeny na odlišné geografické oblasti. Opatření těchto politik mohou navíc mít nezamýšlené důsledky. Někdy různá opatření, která mají řešit určité problémy, působí proti sobě nebo vytvářejí překážky pro akce na nižších řídících úrovních. Výsledkem je roztříštění úsilí, čímž dochází ke snížení možného dopadu programů a zdrojů. Je třeba dosáhnout lepší vertikální integrace.

Cílová skupina
Primární cílovou skupinou pro tuto sekci jsou místní a regionální aktéři, kteří jsou aktivní na poli chudoby a sociálního začleňování. Avšak sekce je zaměřena také na národní a evropské aktéry, kteří jsou přímo začlenění do procesu zpracování, monitorování a evaluace NAPSI. Doufáme, že obecný rámec a metodika poskytnou prostředek pro vytvoření budoucích lepších spojení mezi těmito různými úrovněmi.
3.3. Druhá sekce: Kontext pro místní a regionální akční plánování
Sociální začleňování – politický kontext EU
Úvod
Tato sekce zkoumá politický kontext místních a regionálních akčních plánů sociálního začleňování zkoumáním vývoje politiky EU týkající se začleňování, což vyvrcholilo Otevřenou metodou koordinace pro sociální začleňování. OMK postupně vedla k Národním akčním plánům začleňování (NAP začleňování). Současná pozice je zasazena do kontextu odkazem na původ politiky sociálního začleňování EU  a zejména pohledem na dřívější práci v boji proti chudobě a sociálnímu vyloučení předcházející Lisabonskému summitu v březnu 2000. 
Summit v Lisabonu uznal, že rozsah chudoby a sociálního vyloučení v EU 15 je nepřijatelný. Vytvoření Evropské unie, která umožní větší míru začlenění, bylo tedy považováno za základní prvek v dosažení desetiletého strategického cíle Unie, kterým je trvalý ekonomický růst, více a lepší pracovní příležitosti  a větší sociální koheze.  Rada v Lisabonu souhlasila s přijetím Otevřené metody koordinace za účelem realizace rozhodujícího vlivu na vymýcení chudoby a sociálního vyloučení do roku 2010.
Tato aktivita nebyla novou věcí. EU byla na poli chudoby a sociálního vyloučení aktivní od poloviny 70tých let. Definice byla omezenější a více zaměřená na pojmy relativní chudoby. První odpovědí bylo vytvoření Programu chudoby. V programu Chudoba 1 (Poverty 1) byli chudí definování jako jedinci nebo rodiny, jejichž zdroje jsou tak malé, že je vylučují z minimálního přijatelného způsobu života v členském státě, ve kterém žijí. Jako akce následovala politika rozšíření definice problému.  

Klíčové politické vývojové trendy vedoucí k Národním akčním plánům  sociálního začleňování
	Data
	Klíčové události 


	Podrobnosti (a odkazy na internetové stránky, na kterých jsou k dispozici mnohé dokumenty)

	Leden 1974   
	Rada EU schvaluje Akční program pro boj s chudobou 
	Toto rozhodnutí formuje základnu pro tři programy chudoby v dalších 15 letech

	1975-80
	Program chudoba 1 
	Víceletý program. Rozlišuje nové formy chudoby a vyloučení vyrůstající z trhů práce, včetně nízkých mezd, nezaměstnanosti, nezaručené práce. 
Byly identifikovány specifické cílové skupiny zahrnující: mladé lidi, nekvalifikované pracovníky, imigranty, osoby s postižením, osamělé rodiče. Bylo také konstatováno, že institucionální přístup se často jevil  jako problematický a že je třeba tento přístup přehodnotit.

	1984-89  
	Implementován program Chudoba 2
	Víceletý akční výzkumný program financující projekty v členských státech. 

	1989
	Rozhodnutí Rady o boji proti sociálnímu vyloučení
	Toto rozhodnutí poukazuje na rozšíření sociálního vyloučení a označuje je jako sociální dimenzi vnitřního trhu zapříčiněnou strukturálními změnami. Požaduje, aby členské státy implementovaly nebo podpořily opatření, která by umožnila každému získat přístup ke vzdělání, požadováním odbornosti v základních znalostech, k odbornému vzdělávání, k zaměstnání, k bydlení, ke komunitním službám a k lékařské péči; 

Rozhodnutí Rady o boji proti sociálnímu vyloučení 

	1989-94
	Implementován program Chudoba 3
	Víceletý program


	1990
	Zřízení Observatoře národních politik pro boj se sociálním vyloučením 
	Zdá se, že úlohu v této oblasti převzala Komise a Rada prostřednictvím Otevřené metody koordinace. 

	1992
	Sdělení Komise “Směrem k solidární Evropě” 
	Sdělení Komise. COM (92) 524 final, 23 prosince 1992

	prosinec 1993
	Delorsova “Bílá kniha o růstu, konkurenceschopnosti a zaměstnanosti”
	Komise přijala “Bílou knihu o růstu, konkurenceschopnosti a zaměstnanosti” s titulem: změny a cesty vpřed do 21. století.

	1994
	Evropská rada v Essenu 
	Boj proti chudobě a sociálnímu vyloučení byl označen jako priorita 

	1995
	Navržen program Chudoba 4 
	Program Chudoba 4 nebyl nikdy implementován kvůli odporu Německa 

	říjen 1997 (implementováno v  květnu 1999)
	Byla podepsána Amsterdamská smlouva, která zahrnuje odkaz na boj proti sociálnímu vyloučení v článcích 136 a 137 uznávajících, že Společenství má aktivní úlohu v  podpoře a komplementaci aktivit členských států.
	Článek 137(2), a víceletý program se zaměřuje na podporu kooperace mezi členskými státu a na zajištění toho, aby jejich politiky byly více začleňující. Aktivity jsou zaměřeny na tři hlavní prvky: posílení porozumění pro sociální vyloučení a začlenění politických mechanismů, identifikaci a výměnu dobré praxe, podporu politického dialogu a diskuse. Článek 137(2) také poskytuje rámcový instrument na podporu integrace osob vyloučených z trhu práce. Klíčové principy tohoto nástroje zahrnují potřebu komplexního a integrovaného přístupu k sociálnímu vyloučení, potřebu partnerství a potřebu koordinovaných opatření, a vytvoření cest k integraci. 

	březen 2000
	Rada v Lisabonu souhlasila s potřebou přijmout kroky k “rozhodným opatřením k vymýcení chudoby do roku 2010”. 
	Rada v Lisabonu přijímá Otevřenou metodu koordinace pro sociální začleňování se strukturou založenou na obecných cílech,  národních akčních plánech a akčních programech společenství. Pokrok by měl být měřen prostřednictvím souboru obecných indikátorů.

	prosinec 2000
	Evropská rada v Nice rozhodla o zavedení nové metody na poli boje s chudobou a sociálním vyloučením. 
	Byly definovány čtyři obecné cíle: 1) usnadnit účast na zaměstnanosti a přístup ke zdrojům, právům, zbožím a službám pro všechny, 2) předcházet rizikům vyloučení, 3) pomáhat nejohroženějším, 4) mobilizovat všechny relevantní orgány. 


Lisabon a Otevřená metoda koordinace
Otevřená metoda koordinace (OMC) byla prezentována v období 2000 - 2006.  Znamenala nový přístup zaměřený na zlepšování politik při respektování principu subsidiarity v oblastech kompetencí členských států. Podle encyklopedie Wikipedia „je OMC dobrovolný proces, ke kterému se přihlásily členské státy EU v návaznosti na obsah Lisabonské strategie. Je cestou, kterou se posiluje strategický a integrační přístup, rozšiřuje se povědomí o tématech týkajících se chudoby a sociálního vyloučení, mobilizuje všechny relevantní aktéry a v neposlední řadě podněcuje vzájemné učení a výměnu zkušeností“.

Přístup OMC se jeví jako více mezivládní než tradiční způsob tvorby politik v rámci EU takzvanou  komunitní metodou. Protože se jedná o decentralizovaný přístup, kdy jsou politiky implementovány členskými státy a sledovány Radou Evropské unie, je zahrnutí Evropského parlamentu a Evropského soudního dvora  velmi slabé. OMC byla poprvé použita v evropské politice zaměstnanosti, jak je uvedeno v Amsterodamské smlouvě z roku 1997, i když v této době se tak nenazývala. Oficiálně byla pojmenována, definována a schválena na Radě v Lisabonu pro oblast sociální politiky. Od té doby je používána v Evropské strategii zaměstnanosti, sociálním začleňování, důchodech, imigraci, vzdělávání a kultuře a azylu a její použití bylo také navrženo pro oblast zdravotnictví a záležitosti životního prostředí.  
OMC se zaměřuje na  zlepšení politik členských států prostřednictvím aktivního srovnávacího přístupu založeného na sdílených cílech a indikátorech. Myšlenkou je převést obecné cíle do národních politik při zohlednění zvláštních národních rysů a při zohlednění povahy národních systémů sociální ochrany. OMC sociálního začleňování je založena na pěti různých prvcích, které jsou shrnuty níže a které formují strukturu této kapitoly:

1.  Souhlas s obecnými cíli Unie. První soubor cílů byl přijat v roce 2000 na summitu v Nice a byl periodicky zhodnocován v letech 2002 a 2005. 
2. Vytvoření obecných indikátorů jako prostředků pro srovnání dobré praxe a měření pokroku 
3. Převod cílů EU do národních / regionálních politik na základě Národních zpráv o strategiích sociální ochrany a sociálního začleňování 
4. Zveřejnění zpráv analyzujících a hodnotících výše uvedené národní zprávy 
5. Vytvoření Akčního programu Společenství na podporu politické spolupráce a nadnárodní výměny dobré praxe. 


OMC Obecné cíle sociálního začleňování
První soubor obecných cílů pro sociální začleňování byl schválen na summitu v Nice v roce 2000: 
· Usnadnit účast na zaměstnanosti a přistup všem ke zdrojům, právům, zbožím, a službám;

· Předcházet rizikům sociálního vyloučení; 

· Pomoci nejvíce ohroženým; 

· Mobilizovat příslušné orgány.
Tyto cíle byly následně revidovány v letech 2002 a 2005.V březnu roku 2006 Rada EU přijala nový rámec pro proces sociální ochrany a sociálního začleňování. Obsahuje nový soubor obecných cílů, které obsahují tři překlenující cíle týkající se sociálního začleňování, zdravotnictví a dlouhodobé péče a důchodů plus cíle pro každou z těchto tří oblastí. Překlenující cíle OMC pro sociální ochranu a sociální začleňování jsou: 
· Podpora sociální koheze a rovných příležitostí pro všechny prostřednictvím adekvátních, dostupných, finančně udržitelných, přizpůsobivých a efektivních systémů sociální ochrany a politik sociálního začleňování. 
· Úzká interakce s lisabonskými cíli dosažení vyššího  ekonomického růstu a více a lepších pracovních příležitostí a se Strategií udržitelného rozvoje EU.  
· Posílení řízení, transparentnosti a zahrnutí zainteresovaných skupin do procesu navrhování, implementace a monitorování politik. 

Následují specifické cíle používané v oblasti politiky sociálního začleňování zaměřené na “vytvoření rozhodujícího vlivu na vymýcení chudoby a sociálního vyloučení”:
· Zajištění aktivního sociálního začleňování všech podporou účasti na trhu práce a bojem proti chudobě a vyloučení mezi minoritními skupinami obyvatelstva. 

· Zajištění přístupu všech k základním zdrojům, právům a sociálním službám potřebným pro účast ve společnosti, vypořádáním se s extrémními formami vyloučení a bojem proti všem formám diskriminace vedoucím k vyloučení.
· Zajištění toho, že politiky sociálního začleňování jsou dobře koordinovány a zahrnují všechny úrovně řízení a relevantní aktéry, včetně lidí se zkušeností s chudobou, že jsou efektivní a že jsou zahrnuty do politik všech veřejných orgánů, včetně ekonomických, rozpočtových, vzdělávacích a školící a programů strukturálních fondů a že berou v úvahu rovnost pohlaví. 
Události klíčové pro obecné cíle
	Datum
	Událost
	Podrobnosti a odkazy na internetové stránky

	Prosinec 2000 
	Schválení obecných cílů na summitu v Nice 
	Souhrnné stránky obecných cílů

	2002
	Schválení nových obecných cílů
	

	2005 
	Nové obecné cíle navrženy jako část restrukturalizace k sjednocení politik pro začlenění zdravotní péče a důchodů (přijato v březnu 2006) 
	Nový rámec otevřené koordinace politik sociální ochrany a sociálního začleňování  

‘Zajištění aktivního začlenění všech podporou účasti na trhu práce a bojem proti chudobě a vyloučení mezi marginálními skupinami; 
- boj proti všem formám diskriminace, která vede k vyloučení; 
- Zahrnutí boje proti chudobě a sociálnímu vyloučení do všech relevantních veřejných politik včetně ekonomických a rozpočtových politik a programů strukturálních fondů (zejména ESF)’.


OMC Obecné indikátory sociálního začleňování
OMC sociálního začleňování je podpořena obecnými indikátory, které byly původně schváleny na konferenci v závěru roku 2001, která se konala v Laakenu/Bruselu. Tyto indikátory sestávají z deseti primárních a osmi sekundárních indikátorů určených k pokrytí obecných cílů a témat:

	10 primárních indikátorů

	8 sekundárních indikátorů (seskupených s relevantními primárními indikátory)


	Nízká příjmová sazba po transferech
	Nízká příjmová sazba před transfery


	Distribuce příjmu (Distribution of income (příjem v kvintilovém podílu)
	Disperze kolem 60% mediánu prahu nízkého příjmu 
Distribuce příjmu (Giniho koeficient)

	Trvale nízký příjem
	Nízká míra příjmu ukotvená v určitém bodě v čase 

Trvale nízký příjem (podle 50% mediánu příjmu

	Mezera v mediánu nízkého příjmu
	

	Regionální koheze
	

	Dlouhodobá míra nezaměstnanosti
	Podíl dlouhodobé nezaměstnanosti na míře velmi dlouhé nezaměstnanosti.

	Lidé žijící v domácnostech nezaměstnaných
	

	Osoby, které předčasně opustily školy bez dalšího vzdělávání či profesního školení
	Osoby, které dosáhly nízkého vzdělání


	Očekávaná doba života při narození
	

	Zdravotní stav vnímaný podle sebe
	


Klíčové události pro obecné indikátory
	Data
	Klíčové události
	Podrobnosti a odkazy 

	prosinec 2001
	Indikátory schválené v Laekenu – 10 primárních a 8 sekundárních indikátorů
	Obecné indikátory Výboru pro sociální ochranu (SPC) 

	2003, 2005
	EU SILC rámcové nařízení
	EU SILC nařízení z roku 2005 doplňující verzi z roku 2003


	červen 2006 
	Výbor pro sociální ochranu navrhuje nové indikátory
	Výbor pro sociální ochranu


Průzkum Evropské unie o příjmech a životních podmínkách EU SILC
Od zavedení obecných indikátorů v roce 2001 probíhala intenzivní činnost za účelem vytvoření široké evropské základny pro statistiky příjmu a životních podmínek. Ty vznikly jako výsledek rámcového nařízení EU SILC, takže do roku 2006 měly všechny členské státy EU srovnatelné údaje.  

EU SILC je založen na rozsáhlém průzkumu EU s průřezovými i longitudinálními prvky. Celková velikost vzorku činila 121 000 domácností. SILC je integrován do národních průzkumů, takže ve většině členských států je prováděn jako část všeobecných průzkumů v domácnostech. Jeho cílem je zlepšit konzistenci mezi zeměmi a poskytnout standardní soubor proměnných a indikátorů chudoby a sociálního vyloučení za využití konzistentních konceptů a definic. Podrobnější popis oblastí EU SILC je uveden v příloze 1. 

OMC Národní akční plány sociálního začleňování
Národní akční plány sociálního začleňování jsou třetím komponentem Otevřené metody koordinace ustanoveným v závěrech Evropské rady v Lisabonu. Jsou motorem vývoje politik v rámci OMC. 
Klíčové události Národních akčních plánů
	Kdy 
	K čemu došlo
	Podrobnosti a odkazy

	červen 2001
	Členské státy EU 15 předložily první Národní akční plány sociálního začleňování na léta 2001 – 2003. 
	Národní zprávy o strategiích sociální ochrany a sociálního začleňování

	2002 
	Generální ředitelství pro zaměstnanost (DG Employment) zahajuje práci s 10 přistupujícími zeměmi na Společných memorandech sociálního začleňování (JIM).
	Společná memoranda o sociálním začleňování vytvořené 10 přistupujícími státy EU

	2004
	10 nových členských států předkládá své první Národní akční plány sociálního začleňování na období 2004-2006 
	Národní akční plány jsou většinou k dispozici v angličtině nebo francouzštině a národním jazyce.

	2004
	Druhé kolo plánů 15 členských států EU na období 2004-6
	Národní akční plány

	2006
	Národní akční plány 25 členských států EU na období 2006-2008. (třetí NAPSI 15 členských států EU, aktualizované 10 novými členskými státy EU)
	Národní akční plány

	2009 
	Nové plány, které má 27 členských států EU připravit na období 2009-2011
	Nejsou dosud k dispozici


Národní akční plány sociálního začleňování jsou vypracovávány členskými státy. Poskytují příležitost pro zhodnocení silných a slabých stránek hlavních již existujících politických nástrojů na základě obecných cílů a poté se zaměřují na to, jak politiky a činnosti členských států, ať na národní, regionální či místní úrovni, budou dále posíleny tak, aby splnily cíle stanovené v Lisabonu k dosažení rozhodujícího účinku ve vymýcení chudoby a sociálního vyloučení.

Tím by měly Národní akční plány – při zohlednění celkových národních situací a existujícího politického rámce – určit, jaké specifické a konkrétní změny nebo doplňky jsou navrhovány pro existující politiky nebo programy a jaké nové iniciativy jsou naplánovány pro vypořádání se s identifikovanými problémy a slabými stránkami.

Národní akční plány sociálního začleňování - National Action Plans on Social Inclusion pokrývají dobu dvou let – první plány byly členskými státy přijaty v červnu 2001. Další plány byly předloženy v roce 2003. Třetí kolo plánů bylo předloženo pro období 2006 – 2008.

Deset nových členských států předložilo po rozšíření své první NAPSI v červenci 2004. V těchto nových plánech každý z nových členských států analyzoval situaci v souvislosti s chudobou a sociálním vyloučením, představil strategii, cíle a úkoly, které stanovil na dobu následujících dvou let od poloviny roku 2004 do poloviny roku 2006, a určil činnosti, které navrhuje realizovat za účelem dosažení cílů.

Těchto deset plánů bylo poté revidováno s EU 15 za účelem formování souboru EU 25 na období 2006-8. Rumunsko a Bulharsko vstoupily do procesu Společnými memorandy sociálního začleňování. Bude tedy existovat soubor národních akčních plánů 27 členských států EU na období 2009-11.  

Struktura nových Národních akčních plánů
Usměrněná struktura vedla k dokumentům, které pokrývají mnohem větší oblast, protože důchody a zdravotní péče jsou včleněny do jednoho dokumentu. Nové dokumenty překonaly tento problém tím, že existuje velmi krátký syntetický hlavní dokument a všechny podrobnosti jsou zařazeny do příloh. V českém příkladu uvedeném v tabulce níže měla hlavní zpráva 40 stran (pro tři oblasti politik), zatímco statistické, definiční a další přílohy tvořily dalších 100 stran. Souhrny nových NAPSI členských států, které byly při tvorbě místních / regionálních akčních plánů sociálního začleňování nejaktivnější – jmenovitě České republiky, Itálie, Portugalska, Slovinska a Španělska, jsou uvedeny v příloze 2. 
Struktura nových NAPSI na období 2006-2008

Strategie sociální ochrany a sociálního začleňování na období 2006-2008

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky 2006
Úvod
Část 1 – Obecný přehled
1.1 Zhodnocení sociální situace      

1.2 Obecný strategický přístup       

1.3 Překlenující sdělení      

Část 2 – Národní akční plán sociálního začleňování na období 2006 až 2008   

2.1 Identifikace klíčových priorit      

2.2 Prioritní cíl 1        

2.3 Prioritní cíl 2
2.4. Prioritní cíl 3

2.5 Posílení řízení       

2.5.1 Postupy přípravy       

2.5.2 Koordinace politik      

2.5.3 Mobilizace a zahrnutí všech relevantních aktérů     

2.5.4 Mainstreaming sociálního začleňování     

2.5.5 Gender Mainstreaming      

2.5.6 Mechanismus monitorování a hodnocení    

Část 3 – Národní strategická zpráva o důchodech     

Část 4 – Národní strategie zdravotní a dlouhodobé péče 
Část 5 – Přílohy        

                                                                                                                                                                  Šest priorit politik vybraných pro Národní akční plán sociálního začleňování (NAPSI):

· Podpora investic do opatření aktivní politiky zaměstnanosti a její úpravy tak, aby sloužily těm, kdo mají největší potíže v přístupu k zaměstnání;

· Zajištění toho aby systémy sociální ochrany byly adekvátní a všem přístupné a aby poskytovaly účinný stimul k práci osobám, které jsou schopny pracovat;

· Zlepšení přístupu skupin nejvíce zranitelných a nejvíce ohrožených sociálním vyloučením k přiměřenému bydlení, kvalitní zdravotní péči a příležitostem k celoživotnímu vzdělávání;

· Realizace společného úsilí proti předčasnému odchodu ze systému vzdělávání a odborné přípravy a podpora snadnějšího přechodu mezi školou a zaměstnáním;

· Koncentrace na odstranění chudoby a sociálního vyloučení u dětí;

· Usilování o odstranění chudoby a sociálního vyloučení imigrantů a etnických menšin.
OMC Společné zprávy o sociálním začleňování 

Čtvrtým komponentem Otevřené metody koordinace je přehled Národních akčních plánů sociálního začleňování Evropskou komisí a Evropskou radou. Tyto přehledy jsou publikovány ve Společných zprávách o sociálním začleňování. Společné zprávy vytvořené těmito dvěma institucemi EU hodnotí pokrok, který učinil členský stát v implementaci OMC, určují klíčové priority a identifikují dobrou praxi a inovativní přístupy obecného zájmu (viz zprávy o NAPSI).
V letech 2002 a 2004 byly přijaty dvě Společné zprávy o sociálním začleňování. Tyto zprávy čerpaly z Národních akčních plánů sociálního začleňování na období 2001-2003 a 2003-2005.  Od roku 2005 je ročně publikována Společná zpráva o sociální ochraně a sociálním začleňování, pokrývající začleňování, zdravotní péči a důchody. Za účelem podpory přípravy této překlenující zprávy publikuje Komise odděleně podrobnější zprávy zaměřené na Národní akční plány sociálního začleňování nebo Společná memoranda o sociálním začleňování nových členských států. 

Poslední z těchto souhrnů byl publikován v únoru 2007. Toto vydání Společné zprávy čerpá z Národních zpráv o strategiích sociální ochrany a sociálního začleňování, které předložily členské státy.
Zprávy EU
	Data
	Hlavní publikace
	Podrobnosti a odkazy

	2000
	Výsledky neformální Rady ministrů sociálních věcí 
	Vytvoření Evropy začleňování 

	prosinec 2003  
	Společná memoranda sociálního začleňování (JIM) nových členských států podepsaná Komisí a každým z 10 přistupujících členských států. 
	JIM mají za cíl identifikovat klíčové výzvy v sociální oblasti v každé zemi, stanovit hlavní politiky nebo představit a zdůraznit některé problémy politik, které jsou klíčové pro budoucnost.

	2004/2007
	Zpracování Společného memoranda o sociálním začleňování (JIM)
	Společné memorandum o sociálním začleňování. Rumunsko a Bulharsko 2007, EU 10 v roce 2004

	 2004
	První Společná zpráva o sociálním začleňování
	Společná zpráva o sociálním začleňování (2004) 



	2005
	Společná zpráva zabývající se tentokrát sociálním začleňováním a důchody
	Společná zpráva o sociální ochraně a sociálním začleňování (2005) včetně podrobných zpráv členských států.

	2005 
	Zhodnocení Lisabonské strategie 


	Jarní zprávy o Lisabonské strategii Zhodnocení identifikovalo mezeru mezi obecnými cíli a politikami vytvořenými pro jejich dosažení.

	2006
	Pracovní dokument Komise se shrnutím za 15 členských států EU a 10 přistoupivších států EU. 
	Pracovní dokument o sociálním začleňování

	2006
	První kombinovaná Společná zpráva zabývající se začleňováním, zdravotní péčí a důchody. 
	Společná zpráva o sociální ochraně a sociálním začleňování za rok 2006

	2006
	Společná zpráva 
	Společná zpráva o sociální ochraně a sociálním začleňování za rok 2006 Implementace a aktualizace zpráv o Národních akčních plánech sociálního začleňování  na období 2003-2005, a aktualizace zpráv o Národních akčních plánech sociálního začleňování za období 2004-2006,. Příloha se shrnutím v jednom dokumentu. 

	2007
	Společná zpráva 
	Společná zpráva o sociální ochraně a sociálním začleňování za rok 2007 (společná zpráva za rok  2007 -  soubor ve formátu pdf publikovaný na internetových stránkách Rady.  Zpráva za rok 2007  zahrnuje podrobné zprávy v národních jazycích.


OMC Akční program Společenství pro sociální začleňování
Když se Evropská rada v Lisabonu v březnu 2000 rozhodla zahájit novou otevřenou metodu koordinace pro sociální začleňování založenou na obecných cílech a národních akčních plánech, požádala také o iniciativu Komise k podpoře kooperace mezi členskými státy v této oblasti. Komise prezentovala svůj návrh Akčního programu Společenství v červnu 2000.

První program byl přijat Parlamentem a Radou 7. prosince 2001. Byl zahájen 1. ledna 2002. Původní rozpočet činil 75 mil. EUR na období pěti let (2002 – 2006). Akční program Společenství sestával z nadnárodních tematických akcí jako například analýz a změn indikátorů souvisejících se sociálním začleňováním a chudobou a podpory dialogu mezi různými aktéry. Nyní byl nahrazen programem PROGRESS, který pokrývá období 2007 – 2013.
Klíčové události pro Akční program Společenství
	Data
	Událost
	Podrobnosti a internetové odkazy


	2001
	Akční program Společenství publikován
	Akční program Společenství na podporu spolupráce členských států v boji proti sociálnímu vyloučení (2002-2006) 

	2004
	V oblastech politik sociálního začleňování byly vytvořeny Peer reviews – semináře vzájemného hodnocení; 
	Témata: Segregace v metropolitních oblastech, bezdomovectví, mladí lidé se specifickými potřebami a přechod ze školy do zaměstnání, sociální aktivace, sítě sociální podpory obyvatel, integrace nových migrantů.
Peněžní poradenství.
Sladění pracovního a rodinného života.

peer reviews

	2004
	Úspěšné případy dobré praxe v sociálním začleňování
	seznam úspěšných příkladů

	2007-2013
	Zahájení komunitárního programu PROGRESS
	Komunitární program PROGRESS


Celkovým cílem PROGRESS je finančně podporovat implementaci cílů Evropské unie v oblasti zaměstnanosti, sociálních věcí a rovných příležitostí, jak se uvedeno v sociální agendě. Tím také přispěje k dosažení Lisabonské strategie růstu a pracovních příležitostí. 
Přesněji - PROGRESS bude podporovat:

· Implementaci Evropské strategie zaměstnanosti (sekce 1);

· Implementaci otevřené metody koordinace v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování (sekce 2);

· Zlepšení pracovního prostředí a podmínek včetně bezpečnosti a zdraví při práci a vyrovnávání rodinného a pracovního života (sekce 3);

· Efektivní implementaci principu nediskriminace a podpora mainstreamingu ve všech politikách EU (sekce 4);

· Efektivní implementaci principu rovnosti pohlaví a podpora jejího mainstreamingu ve všech politikách EU (sekce 5).

Sekce 2 programu podporuje implementaci otevřené metody koordinace (OMC) v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování:
· Zlepšováním porozumění problémům sociálního vyloučení a chudoby, politikám sociální ochrany a začleňování, zejména prostřednictvím analýz a studií a zpracováním statistik a obecných indikátorů v rámci OMC v oblasti sociální ochrany a začleňování;

· Monitorování a evaluací implementace OMC v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování a jejího dopadu na národní úroveň a úroveň Společenství a analýzou vztahů mezi OMC a ostatními oblastmi politik;

· Organizací výměn dobré praxe a inovativních přístupů a podporou vzájemného učení v kontextu strategie sociální ochrany a sociálního začleňování;

· Zvyšováním povědomí, rozšiřováním informací a podporou diskuse o klíčových změnách a problémech v kontextu procesu organizace Společenství v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování, včetně diskuse mezi sociálními partnery, regionálními a místními aktéry, nevládními organizacemi a dalšími zainteresovanými subjekty;

· Rozšiřováním kapacity klíčových sítí na evropské úrovni za účelem podpory a dalšího rozvoje cílů politik Společenství a strategií sociální ochrany a sociálního začleňování.
Zhodnocení Národních akčních plánů sociálního začleňování 

OMC sociálního začleňování představuje velmi přirozený přístup.  V praxi existují problémy sociálního vyloučení na více úrovních a vzniká tedy potřeba jejich koordinace na různých úrovních řízení. Zkušenosti s implementací NAPSI v minulých sedmi letech vedly ke snaze po zavedení lokalizovanějšího nástroje, který byl vyvinut v rámci projektu LAPs RAPs:

· Zaprvé, potřeba takového nástroje je zřejmá ve světle hodnocení prvních dvou kol NAPS. Hlavním politickým úkolem, který z hodnocení vyvstává pro členské státy, je zajištění silné vertikální a horizontální integrace hospodářské politiky, politiky zaměstnanosti, celoživotního vzdělávání, politik v oblasti kultury, bydlení, sociálních a zdravotních politik (včetně bezpečnosti) a zajištění  toho, aby se úsilí odstranění chudoby a sociálního vyloučení promítalo do všech těchto oblastí politik. Takové propojení je důležité, má-li být dosaženo integrovaného a koordinovaného přístupu k vymýcení chudoby a sociálního vyloučení.

· Za druhé, hlavní programy a iniciativy na různých úrovních řízení mají příliš často odlišné cíle, rozpočty a harmonogramy a jsou zaměřeny na odlišné geografické oblasti. Opatření těchto politik mohou navíc mít nezamýšlené důsledky. Někdy různá opatření, která mají řešit určité problémy, působí proti sobě nebo vytvářejí překážky pro akce na nižších řídících úrovních. Výsledkem je roztříštění úsilí, čímž dochází ke snížení možného dopadu programů a zdrojů. Je třeba dosáhnout lepší vertikální integrace.

· Za třetí, na horizontální úrovni musí města, obce a regiony koordinovat akce ve velmi odlišných oblastech politik, jako je místní zaměstnanost, vzdělávání a odborná příprava, bydlení, životní prostředí, plánování, doprava, zdravotnictví, sociální péče a finance. Funkční oddělenost a tradiční specializace jednotlivých odborů často působí, že reakce je neúčinná a neefektivní. Pro řešení mnohorozměrných a vzájemně propojených problémů, jimiž se musí města, obce a regiony stále častěji zabývat, jsou potřeba nové přístupy řízení.

· Konečně a v souvislosti s výše uvedeným, zmíněnou potřebu odráží fakt, že ačkoli je otázka sociálního vyloučení z hlediska politiky ústřední, role měst, obcí a regionů při rozvoji Národních akčních plánů sociálního začleňování (NAP) byla až dosud ojedinělá a poněkud okrajová.

Celkové zhodnocení Otevřené metody koordinace sociálního začleňování 

Zhodnocení Lisabonské strategie na jaře 2005 navrhlo dvě oblasti změn činnosti v rámci Otevřené metody koordinace pro sociální ochranu a sociální začleňování:

· Byla zjištěna mezera mezi obecnými evropskými cíli a politikami určenými k jejich dosažení. Pro OMK to znamená, že proces by se měl pohybovat od identifikace širších principů k zaměření se na efektivitu politik.

· Při novou formulaci důležitosti sociální dimenze strategie byl usilováno o koncentraci politického úsilí na vytvoření vyššího růstu a více a lepších pracovních příležitostí. To požaduje úzkou interakci mezi OMK v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování se zaměřením na poskytování vysoké úrovně sociální ochrany a sociální kohezí a politikami zaměstnanosti a růstu. (Strengthening the social dimension of the Lisbon strategy: Streamlining open coordination in the field of social protection
Jako odpověď navrhlo Sdělení Evropské komise Nový rámec otevřené koordinace politik sociální ochrany a sociálního začleňování v Evropské unii, obsahující tři překlenovací úkoly pro politiky v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování. 

· Podporovat sociální kohezi a rovné příležitosti pro všechny prostřednictvím odpovídajících, dostupných, finančně udržitelných, přizpůsobivých a efektivních politik systémů sociální ochrany a sociálního začleňování 

· Úzce reagovat na lisabonské cíle dosažení vyššího ekonomického růstu a více a lepších pracovních příležitostí a na Strategii trvalého rozvoje EU 

· Posílit řízení, transparentnost a začlenění zainteresovaných subjektů do politik navrhování, realizace a monitorování. 
Interakce mezi OMK a revidovaným lisabonským procesem měla být duální – politiky sociální ochrany a sociálního začleňování měly podpořit cíle růstu a zaměstnanosti a politiky zaměstnanosti měly podpořit sociální cíle.

Mezi členskými státy nabízí Belgie, Maďarsko a Finsko jasné příklady této interakce ve svých Národních programech reforem (NPR) umístěním sociálních cílů do centra lisabonského plánování, uvedením jejich střednědobého ekonomického plánování a plánování zaměstnanosti, které by mělo podpořit budoucí udržitelnost a rozvoj jejich sociálních politik.

V boji proti sociálnímu vyloučení je v centru strategií členských států “usnadnění přístupu k zaměstnání” a je tak kladen zvýšený důraz na přechodové činnosti v posledních reformách. Aktivní politiky trhu práce a zhodnocení daňových a dávkových systémů jsou vypracovávány nebo plánovány ve většině členských států. Kde jsou ekonomické výsledky a zaměstnanost dobré a platy a dávky jsou komparativně nízké, jako například v pobaltských státech, byly politiky zaměstnanosti a začleňování včleněny spojením růstu úrovně dávek s růstem minimálních mezd jako prostředku jak pro rozložení výhod růstu v poslední době, tak pro zvýšení pobídek k práci. Značný počet členských států zdůrazňuje ve svých Národních programech reforem důležitou roli, kterou má v  udržitelnosti jejich pracovních trhů dle očekávání hrát v budoucnosti imigrace. Avšak uznání problému integrace imigrantů, definovaného v současných NAPSI jako velký problém, není v Národních programech reforem zřejmé.

Jednou z klíčových politických idejí vyplývajících z činnosti v rámci OMK je, že proces tvorby politik a jejich realizace přináší ovoce, jestliže všichni aktéři, odvětví a úrovně řízení pracují společně. OMK má dopady na prosazování těchto idejí, zejména v oblasti sociálního začleňování. Implementace NAPSI EU 15 ukazuje všeobecné rozšíření opatření ke zlepšení kooperace mezi ústředními, regionálními a místními orgány. Dobré řízení zahrnuje také cíle hlavních oblastí sociálního začleňování ve vztahu k tvorbě veřejných politik (včetně stanovení rozpočtu) a intenzivnější evaluace a monitorování. V obou těchto oblastech je však pokrok omezený.

Na období 2007 – 2013 již bylo zdůrazněno/posíleno množství politických priorit.: 

· zvýšit účast na trhu práce, 

· modernizovat systémy sociální ochrany,

· zabývat se znevýhodněním ve vzdělání a profesním výcviku,

· eliminovat dětskou chudobu a zvýšit podporu rodin,

· zajistit slušné bydlení, 

· zlepšit přístup ke kvalitním službám,

· překonávat diskriminaci a zvýšit integraci lidí s postižením, etnických minorit a imigrantů. 

Pracovní dokument Social Inclusion in Europe 2006 (Sociální začleňování v Evropě v roce 2006) také zdůrazňuje potřebu, aby se NAPSI zabýval problémem koncentrace četných nevýhod v jistých městských a venkovních komunitách a v určitých skupinách. Dokument doporučuje členským státům vypracovat  integrovanou a koordinovanou reakci na četné nevýhody a potřeby skupin nacházejících se v mimořádném riziku jako jsou občané s postižením, imigranti a etnické minority (včetně Romů), bezdomovci, propuštění vězňové, závislí a izolovaní starší lidé. Zde existuje jak potřeba zlepšení přístupu k mainstreamingu opatření, tak, kde je to nezbytné, uskutečnění cílených opatření.

Tři současné směry vývoje se ukazují jako silnější. Jsou to: výzvy související se zvýšením imigrace, vzrůst nákladů na zdravotní péči a pojištění, a potřeba opatření dostupné péče pro děti, postižené a starší závislé osoby na základě jak demografických změn tak zvýšení účasti žen na pracovním trhu.

Výzvy pro budoucí strategii sociálního začleňování EU zahrnují potřebu mainstreamingu – tzn. lepší integrace NAPSI s národní tvorbou politik, včetně procesu tvorby rozpočtu, a s upraveným lisabonským procesem, lepší řízení – tzn. lepší mobilizaci aktérů a spojení mezi různými úrovněmi řízení (národní, regionální a místní) a jasnější zodpovědnost za implementaci, monitorování a evaluaci, a lepší spojení mezi NAPSI a strukturálními fondy, zejména Evropským sociálním fondem a Evropským fondem regionálního rozvoje.

3.4. Úsek tři – devět kroků
Kroky navrhované pro zpracování Místního nebo Regionálního akčního plánu sociálního začleňování

Úvod – plánovací cyklus

Na základě zkušeností s řadou strategií a akčních plánů je třeba systematickým způsobem podniknout několik kroků tak, aby lokální akční plány byly úspěšné.  Níže je uveden komplexní přístup k rozvíjení lokálního nebo regionálního akčního plánu. V důsledku tlaků, které v reálném světě působí, se málokdy daří detailně uskutečňovat všechny potřebné fáze. Úhlavním nepřítelem bývá obvykle čas v důsledku skutečné nebo domnělé potřeby přejít do realizační fáze a skoncovat s pouhým diskutováním.  

Plánovací cyklus slučuje všechny aspekty plánování do koherentního, jednotného  procesu. Plánování v rámci této struktury vám pomůže zajistit, aby vaše plány byly důkladně promyšlené, dobře orientované, pružné, praktické a vzhledem k vynaloženým nákladům efektivní. Dávejte si také pozor na to, abyste se poučovali z chyb, které učiníte, a prostřednictvím zpětné vazby to zakomponujte do budoucího plánování a rozhodování. 

Jakmile navrhnete plán, měli byste zhodnotit, jakou má naději na úspěch. Toto vyhodnocení může vycházet z nákladů či množství nebo může využívat jiné analytické nástroje. Tato analýza může ukázat, že váš plán může vést k nežádoucím důsledkům, může být příliš nákladný nebo jednoduše nemusí fungovat. V tomto případě byste se měli vrátit o etapu zpět do předchozí fáze. Nakonec byste měli použít zpětné vazby a na základě revize nebo vyhodnocení procesu zakomponovat do následujícího plánu poučení plynoucí z právě realizovaného plánu.

Dané kroky jsou vyjmenovány níže a podrobněji se o nich hovoří v následujících odstavcích:

1. krok Vytvoření základních podkladů

2. krok Analýza zainteresovaných subjektů

3. krok Analýza problému

4. krok Analýza možností a formulování strategie

5. krok Intervenční logika – přechod od cílů ke konkrétním krokům

6. krok Doplnění ukazatelů, stanovení cílů a vypracování způsobů verifikace

7. krok Rizika a předpoklady

8. krok Spojení všech částí a dosažení provázanosti pomocí upraveného logického rámce

9. krok Formální podpis všemi partnery

Diagram níže ilustruje cyklickou povahu projektového cyklu: 
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1. krok: Vytvoření základních předpokladů

Účel kroku: nalézt podklady ke zjištění toho, co se děje s cílovými skupinami, které jsou ovlivňovány danými problémy

Hlavní technika: sekundární výzkum (výzkum od stolu)

Tato fáze zahrnuje sekundární výzkum, kterým se má zjistit co nejvíce informací o povaze problémů, kterým čelí cílové skupiny a které chcete řešit. 

Mapování politiky

Zjistěte, co agentury již podnikají k řešení problémů a podrobně to zmapujte z hlediska celkového pokrytí. Při mapování politiky je třeba zjistit všechny kroky podnikané možnými zainteresovanými subjekty, které ovlivňují situaci cílových skupin. Tyto kroky mohou být z hlediska tématu i okrajové.  Například při strategii zaměřené na zvýšení míry setrvání žáků ve škole může být důležité podívat se na náborové akce v soukromém i veřejném sektoru. Mladí lidé mohou předčasně opouštět školu, protože se domnívají, že kvalifikace nemění situaci na trhu práce, kde se nebojuje proti diskriminaci.

Stanovení toho, co funguje a toho, co nefunguje

Provádění politiky se často zaměřuje na to, co se provádělo vždycky. Diskuse s partnery funguje mnohem lépe, pokud existují nějaké externě generované podklady (například hodnocení), které poskytují informace a základní podklady pro diskusi, takže na kritiku se pak nepohlíží jako na názor jedné osoby, ale tato kritika je opodstatněná. Je dobré také zmapovat úroveň pokrytí existujících činností. Často se vyskytují příklady dobré praxe, ale uplatňují se jen u některých komunit nebo jako pilotní projekty. Je-li to možné, měly by se určit náklady na uplatňování různých přístupů.  

Shrnutí klíčových otázek pomáhajících při vytváření základních podkladů:

· Jaké byly podle kvantitativních základních podkladů trendy relevantních cílových skupin ve spojitosti se sociálním vyloučením ve vaší oblasti či regionu během uplynulých několika let i déle? 

· Jaká je povaha deprivace ve vaší oblasti?

· Jakou představuje vámi zvolený cíl příležitost k řešení této deprivace?

· Jaké jsou překážky (nebo selhání trhu) skrývající se za těmito trendy, které brzdí cílové skupiny ve vaší oblasti nebo regionu?

· Co se už v oblasti politiky zkoušelo a testovalo?  Co z toho fungovalo a co nikoli a proč?

2. krok: Analýza zainteresovaných subjektů

Účel kroku: určit, jaké jsou zainteresované subjekty a jaké mají zájmy

Techniky: sekundární výzkum a analýza

Zainteresované subjekty lze definovat jako všechny subjekty, které mají zájem na provádění nějaké aktivity, projektu nebo programu – v našem případě akčního plánu. Patří sem zamýšlení příjemci a zprostředkovatelé, vítězové a poražení, stejně jako ti, kteří jsou zapojení do procesu rozhodování, nebo ti, kteří jsou z něho vyloučeni (DFID 2004).  

Zainteresované subjekty se často dělí na primární zainteresované subjekty, které politika ovlivňuje – ať už pozitivně nebo negativně, a na sekundární zainteresované subjekty – tedy subjekty, které mají zprostředkující úlohu, například prováděcí agentury, tvůrci politik a terénní pracovníci. V některých definicích se vymezuje počet těchto subjektů tak, že část z každé skupiny se definuje jako „klíčové zainteresované subjekty“, protože jinak by potenciální počet mohl být neomezený.  

Zainteresované subjekty mají různé zájmy, takže je užitečné definovat, jaké je jejich zapojení do projektu a čím se jejich zájmy liší. Systematickou analýzou zainteresovaných subjektů je také možné zjistit, jestli nechybí nějaká názorová platforma. Patrně nejčastěji chybějícím hlasem je vyloučení klientské skupiny. Je také důležité vyhodnotit kapacitu zapojení různých zainteresovaných subjektů do procesu. Běžným opomenutím při konzultačních cvičeních je předpoklad, že jedna velikost padne všem, a postupy nejsou přizpůsobeny konkrétním skupinám. Například pro soukromý sektor jsou velmi dlouhé agendy a schůzky frustrující a účast v nich klesá. Ženy často nejsou konzultovány, ani když je pro ně téma vysoce aktuální. Občas jsou nutné uspořádat speciální schůzky pro vyjádření názoru nějaké konkrétní skupiny.  V tabulce č. 3 uvedené níže se předkládá formát pro analýzu zájmů různých zainteresovaných subjektů

Tabulka č. 3 Zájmy zainteresovaných subjektů v hypotetickém lokálním projektu zaměstnanosti

	Zainteresované subjekty
	Zájmy a jakým způsobem je ovlivňuje daný problém
	Kapacita a motivace k vyvolání změny 
	Možné kroky k řešení zájmů zainteresovaných subjektů

	Primární zainteresované subjekty

	Potenciální zaměstnavatelé
	Domnívají se, že by mohly být k dispozici dotace
	Důležité je pochopit překážky a řešení
	Diskuse se zaměstnavateli o stimulujících mechanismech

	Nezaměstnané a neaktivní  osoby v místě/oblasti
	Přímí příjemci, kteří by měli následně získat přístup k práci
	Důležité je testovat, jestli nové přístupy fungují a zajistit si přízeň uživatelů
	Schůzky cílových skupin a výzkum k prohloubení pochopení překážek

	Sekundární zainteresované subjekty

	Úřady práce 
	Ohrožené kritikou, usilující o finanční prostředky 


	Kladoucí odpor změnám
	Realizace nových průřezových politik

	NNO zajímající se o projekty zaměřené na tvorbu pracovních míst
	Možné realizační orgány, usilující o finanční prostředky
	Důležité pro budoucí provádění plánu a inovace politiky
	Zadávání pilotních projektů

	Místní samospráva
	Potenciální realizační orgán
	Statutární zodpovědnost za hospodářský a sociální prospěch.  Lokální znalosti, ale omezené zapojení do oblasti zaměstnanosti
	Zapojit jako zadávací orgán 

	Vládní ministerstva
	Poskytovatel financí a tvůrce politiky
	Mají zájem na tom, „co funguje“, ale nedisponují lokálními znalostmi
	Vytvoření dlouhodobých mechanismů financování


3. krok: Analýza problému

Účel: určit všechny problémy a způsob, jakým jsou spojeny s příčinami a důsledky 
Techniky: shrnutí podkladů z 1. kroku, po němž následují schůzky zainteresovaných subjektů a analýza (schůzka zainteresovaných subjektů může být kombinována s krokem 4)
Lokální akční plán (LAP) by měl obsahovat jasný nástin povahy a rozsahu problému v oblasti LAP. Jasné a komplexní pochopení existující situace a problémů je nezbytné pro nalezení správných řešení.  

Zapojením zainteresovaných subjektů v této fázi se rozšíří způsob vnímání problému a zajistí se, že problémy nezůstanou pouhými „stanovisky agentur“. Obzvlášť je důležité zapojit do analýzy problémů a potřeb uživatele či příjemce (primární zainteresované subjekty).

Akční plán musí vzít v úvahu, že problémy, kterým dané skupiny obyvatelstva čelí, jsou komplexní, těžce zvladatelné a vzájemně provázané. Pravděpodobně na ně nebudou zabírat žádná jednoduchá řešení, takže proti zavedeným přístupům existujících agentur je třeba vznést námitky. Problémy, s nimiž se dnes setkáváme, jsou totiž způsobené právě povahou problémů, kterým dané skupiny čelí, která se kombinuje s nedostatečnou odezvou v oblasti sociální politiky.   

Existuje mnoho různých způsobů pohledu na tentýž problém. V závislosti na  perspektivě se budou lišit uplatněná řešení. Například ve Spojeném království se v průběhu uplynulých 30 let přesunul konsensus ohledně příčin chudoby ze stanoviska, že jde o důsledek „kultury chudoby“, k pohledu, že příčinou jsou hospodářské síly působící na společenství v období přechodu od průmyslového hospodářství k ekonomice služeb. Různé výklady problému vedou k různým řešením. V rámci sociálně patologického modelu se politika zaměřovala na normalizaci odchylek.  V ekonomickém modelu se intervence zaměřovala na pomoc jednotlivcům v přístupu k práci a v tom, aby se práce vyplácela. Volbě mezi různými možnostmi napomáhají   výzkumné podklady.

Osvědčenou technikou pro řešení problémů v rámci skupiny je vytvořitproblem tree  (speciální nástroj používaný pro vizuální analýzu problému
).  Jedná se o jednoduché grafické znázornění problémů a jejich příčin a důsledků.

Fáze při sestavování stromu problému 

· Uveďte všechny problémy, které vás napadnou. Problémy musí být pečlivě označeny: měly by to být existující problémy, problémy nepřicházející v úvahu, vymyšlené nebo budoucí problémy. Problém je existující negativní situace, nejde o absenci řešení

· Určete klíčový problém (to může vyžadovat hodně pokusů předtím, než se pro jeden z nich rozhodnete).

· Rozhodněte, které problémy jsou „příčinou“ a které jsou „důsledkem“.
Hierarchicky uspořádejte příčiny i důsledky, tj., jaký  vztah k sobě mají příčiny navzájem – která ústí v tu další atd.

Obrázek č. 3  Vzorový strom problému neukončeného studia

	
	
	
	
	
	

	Akademické osnovy mládež demotivují
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Na jednání zainteresovaných skupin předložte důkazy

Je potřeba mít k dispozici podklady, aby diskuze probíhala na základě dostupných informací a bylo možné problému porozumět. Tyto podkladové materiály mohou pocházet ze statistik a průzkumů, které jste zadali a sebrali na začátku práce u 1. kroku. Možná vyvstane potřeba zadat nový výzkum, i když to možná nebude proveditelné kvůli dlouhé době, která je potřeba pro zpracování průzkumů. Běžně je nejlepší zadat externímu konzultantovi nebo jednomu z partnerů úkol provést rychlý přehled dostupných a relevantních publikovaných studií a „šedé“ literatury – zpráv, jež nebyly publikovány. 

Je také užitečné analyzovat data o problému a pohlížet na stávající data novým pohledem – například tím, že je rozdělíme na malé prostorové jednotky, aby se ukázalo, kde se problémy soustředí geograficky. Je také třeba předložit data na ilustraci vztahů s demografickými charakteristikami, hospodářskými okolnostmi a jinými otázkami, které ovlivňují cílové skupiny.   

Tabulka č. 4 Tabulka problémů a řešení pro studenty předčasně opouštějící střední školu

	Problémy
	Možná řešení
	Kde je nejlepší nebo dobrá praxe?

	Příliš mnoho mladých lidí předčasně opouští školu v 16 letech kvůli nepružným osnovám 
	Udělat osnovy zajímavějšími 
	Finsko – nejúspěšnější vzdělávací systém, kde málo studentů předčasně opouští školy a dosahují v průměru velmi dobrých výsledků

	Nedostatek učitelů schopných učit podle nových osnov 
	Školit stávající učitele a nabírat nové. 
	Není známo

	Řada studentů chodí v posledních ročnících za školu a škola s nimi nemá kontakt 
	Rozvoj terénních programů, které by se k takovýmto studentům přiblížily, a výuka mimo školu
	Není známo

	Studenti jsou pod vlivem drog a alkoholu 
	Práce na programech prevence drog 
	Nizozemsko

	Dospívající dívky opouští školu, protože otěhotní
	Lepší osvěta ohledně sexu, terénní programy, aby dívky neztratily se školou kontakt během těhotenství a po porodu 
	Nizozemsko

	Teenagerovská protestní kultura a postoj, že nejdůležitější je „být v pohodě“ nevede studenty k tomu, aby ve škole tvrdě pracovali 
	Pracovat s osobnostmi, které mohou sloužit jako vzor, a jít tak proti „flákačské“ kultuře
	Zatím nikde


4. krok: Analýza možností a formulování strategie
Účel:  určit různé strategické možnosti, jež se mohou naskýtat a pak se mezi nimi rozhodovat, aby byla stanovena strategie.

Techniky:  Setkání zainteresovaných subjektů a analýza

Konkrétně vyjmenujte možnosti, jež se naskýtají

Součástí rozvoje strategií je rozhodování mezi různými možnostmi. A to i kdyby jediným protipólem bylo nedělat nic nebo zachovat status quo. Pomáhá to vytvořit akční plán, který explicitně uvádí možnosti politiky a který hledá na základě faktů způsoby, jak mezi těmito možnostmi vybírat. Je třeba zde ovšem poznamenat, že přístup vycházející z faktů je často lepší při zamítání možností než při jejich výběru. 

Jakýkoli problém může mít řadu řešení. Například při snižování nezaměstnanosti lze  postupovat zvyšováním „zaměstnatelnosti“ nezaměstnaných osob a/nebo vytvářením pracovních příležitostí.  Často je potřeba zkombinovat opatření jak na straně poptávky, tak na straně nabídky, aby došlo k dlouhodobé změně.  

Strategie znamená zvolit příslušnou směs politik a vyvážené zdroje, které co nejlépe řeší problémy v dané oblasti. Méně je někdy více – je lepší zaměřit zdroje na pár účinných aktivit než je rozředit na podporu velkého množství podfinancovaných iniciativ.  Řada strategií založených na partnerství se chytí do pasti tím, že se snaží uspokojit všechny zainteresované subjekty, a dělá toho pak příliš mnoho a podporuje příliš mnoho aktivit.  Toto hrozí zejména v partnerstvích, kde nejsilnějšími partnery jsou horizontální zainteresované subjekty, které poskytují služby cílovým skupinám a mají oprávněný zájem na tom využít akční plán jako páku na zdroje.    

Studujte průzkumy, abyste zjistili, co fungovalo jinde

Sociální vyloučení je velmi úporný problém a pro boj s ním je zapotřebí nových myšlenek.  Ovšem je také něco pravdy na rčení „nic nového pod sluncem“. Většina řešení už byla někde odzkoušena – někdy v jiných částech Evropy, jindy v USA či rozvojovém světě. Tyto přístupy je třeba prostudovat a v případě potřeby přizpůsobit pro uplatnění v daném místě či regionu.

5. krok: Intervenční logika – postup od cílů k činům

Účel: pracovat na záměrech, cílech, výstupech a činnostech akčního plánu a zajistit, že intervenční logika, která je propojuje, je explicitní a jasná.

Techniky: je nejlepší provést tento krok spolu se zainteresovanými subjekty na setkání s účastí facilitátora 

Tento krok je vymezen ve čtyřech oddílech 

a) Od obecných cílů k dílčím cílům

b) Od dílčích cílů k výstupům

c) Od výstupů k činnostem

d) Činnosti

Obecné téma a cíl akčního plánu už jsou s nejvyšší pravděpodobností stanoveny a bude vycházet z jednoho z pěti témat na evropské úrovni.

a) Od témat k cílům
Dalším stupněm je definovat cíl, na který se akční plán zaměří. Cíl by měl být dosažitelný během známého časového období.

To bude omezenější a specifičtější verze tématu. Jednou z cest stanovení cílů je vize změněné situace, kterou byste chtěli dosáhnout v budoucnosti. Navrhujeme, aby se plán zaměřil na pětileté časové období, ale můžete jej vytvořit i na časové období delší. Cíl může být také specifičtější, například zaměřený pouze na cílovou skupinu jedné služby. 

Tabulka 6 níže ukazuje příklady možných cílů založených na pěti tématech
	
	Téma / obecný cíl
	Příklady možných dílčích cílů

	1
	Zaměstnanost
	X% současného počtu dlouhodobě nezaměstnaných a bez výdělečné činnosti bude do roku 2011 v trvalém pracovním poměru

	2
	Dostupnost služeb
	Plná dostupnost zdravotnických služeb primární péče pro Y% romské komunity do roku 2011

	3
	Přechod mezi školou a prací
	Počet osob předčasně opouštějících školu je snížen na Z% současného stavu

	4
	Sociální vyloučení a děti
	Chudoba u dětí mezi dětmi samoživitelů je snížena na W%

	5
	Přistěhovalci a etnické menšiny
	Míra nezaměstnanosti u somálských uprchlíků je stejná jako u většiny v přijímajícím státě 


b) Od dílčích cílů k výstupům

Zde se zaměřujeme na výstupy partnerství akčního plánu, aby bylo dosaženo dílčího cíle. V našem příkladu chudoby u dětí by bylo možné dosáhnout výstupů zvýšením rodičovských příjmů na základě pomoci osamělým rodičům při získání pracovního místa a zajištění, že daňový systém a systém dávek tento krok podpoří. Některé změny ovšem budou mimo rámec partnerství akčního plánu – například daňové změny provedené centrální vládou. Tyto změny budou do plánu zapracovány později jako předpoklady a rizika. 
c) Od výstupů k aktivitám

V poslední fázi se dostáváme od výstupů (čeho chceme dosáhnout) k aktivitám (jak toho dosáhneme). Toto je zásadní místo, kde se soudržnost plánů může začít rozpadat, protože partneři se snaží dostat do plánu své projekty jako aktivity, aniž by brali ohled na to, zda tím nějak přispějí k dosažení zásadních výstupů. Aktivity, které nepřispívají k výstupům, je možno vyloučit, či revidovat buď v této fázi, nebo později, až budou koncipovány ukazatele. 

Tabulka č. 4: Příklady možných dílčích cílů odvozených od obecných cílů a témat

d) Definování aktivit  

Je klíčové klást si otázku, která aktivita je potřebná pro dosažení toho kterého výstupu.

Sestavení aktivit, které se budou realizovat, není pouze činností shora dolů.  Partneři mají představy o aktivitách, které chtějí realizovat, aby byl naplněn záměr akčního plánu. Je potřeba opakovaný a místy vyjednávaný proces, v jehož rámci se do akčního plánu dostanou příslušné aktivity a vyloučí se aktivity, které významně nepřispívají k dosažení záměru. Rozvržení akčního plánu je popsáno v tabulce č. 7.

Tabulka č. 7 Tabulka aktivit 

	Hlavní partner
	Popis aktivity
	Plánované výstupy
	Harmonogram -začátek a konec
	Zdroje

	Úřad poskytující dávky
	Zlepšení přechodu mezi pobíráním dávek a prací pro osamělé rodiče


	Změny v místních pravidlech pro dávky, aby se zajistila pracovní motivace
	Začátek na konci 1. roku. pokračující 
	€400000

	Vzdělávací organizace / vysoké školy
	Vzdělávání a koučování pro mladé rodiče v základních a odborných dovednostech 
	Počet míst v odborném vzdělávání
	2. -5. rok 
	€200000

	NNO pracující v dané komunitě 
	Organizace s kontakty na pracovním trhu, aby umístila obyvatele na pracovní místa


	Vzdělávání, poradenství a vedení a pracovní umístění pod jednou střechou 
	Zprovozněno do konce 1. roku. Průběžný
	€500000

zaškolovaný pracovník ze státní vzdělávací agentury

	Podnikání pod jednou střechou
	Podpora samostatné výdělečné činnosti u mladých rodičů
	Vzdělávací program,  zvyšování povědomí, podpora podnikání
	Zprovozněno do konce 3. čtvrtletí. Průběžný
	€200000


6. krok: Doplnění ukazatelů, vypracování způsobů verifikace a stanovení cílových plánů

Účel: doplnit ukazatele, způsoby verifikace a stanovit realistické cíle, jichž je třeba dosáhnout

Techniky: Koncipování ukazatelů je technický úkol, který provádějí analytici za konzultací se zainteresovanými subjekty

Dalším krokem je přiřadit ukazatele k dílčímu cíli, výstupům a činnostem. Kromě ukazatelů se do tabulky – do třetího sloupce – uvádějí zdroje dat k ověření toho, zda bylo obecného cíle dosaženo: způsoby verifikace.

Tyto ukazatele mohou být vybrány z 18 společných ukazatelů vyvinutých na evropské úrovni nebo z terciárních ukazatelů, které můžete získat na místní úrovni, a měly by být koncipovány v kontextu tabulky intervenční logiky. Příklady terciárních indikátorů jsou také v příloze 1.

Obecně doporučujeme používat pokud možno místní data, protože u nich bývá při zveřejnění kratší prodleva než u dat na národní úrovni a bývají pro místní cíle vhodnější. Je-li to možné, je lepší, uzpůsobí-li se stávající systémy sběru dat, jež úřady využívají, než když se provede jednorázový průzkum, který je finančně náročný a často jej lze provést jen jednou.  

Doporučujeme, abyste pro cíl v rámci akčního plánu a pro výstupy stanovili ukazatele a způsoby verifikace. To znamená, že nebudete muset pracovat na ukazatelích na úrovni obecných cílů či činností. 

Pro každý ukazatel byste měli určit zdroje informací, které vám umožní ověřit, zda byl dílčí cíl dosažen nebo zda byly výstupy realizovány. Níže uvedená tabulka shrnuje smysl ukazatelů. 

Tabulka č. 8 Shrnutí vztahů mezi ukazateli a intervenční logikou 

	Intervenční logika
	Ukazatele
	Způsoby verifikace

	Obecný cíl: 

Vyšší strategický cíl pro akční plán (na základě jednoho z pěti témat)
	
	

	Cíl v rámci akčního plánu: Pozměněná situace, kterou chce akční plán dosáhnout 
	Jak pomocí kvalitativních a kvantitativních posouzení poznat, že cíl v rámci akčního plánu byl dosažen 
	Zdroje informací na doložení postupu směrem k dosažení cíle

	Výstupy: Produkty, služby a další plnění vytvořené partnerstvím v rámci akčního plánu za účelem dosažení cíle
	Jaký druh a kvalita výstupů budou vytvořeny a dokdy? 
	Zdroje informací a metody na doložení realizace výstupů


Níže uvedená tabulka č. 9 ilustruje pomocí skutečného příkladu snižování sociálního vyloučení uprchlíků a příslušníků etnických menšin, jak mohou být ukazatele doplněny do tabulky 

Tabulka č. 9 Skutečný příklad ukazatelů na měření snižování sociálního vyloučení uprchlíků  
	Intervenční logika
	Indikátory / referenční cíle
	Způsoby ověření

	Obecný cíl: 

Snížení sociálního vyloučení uprchlíků a příslušníků etnických menšin


	
	

	Cíl v rámci akčního plánu:

Zvýšit příjmovou úroveň uprchlíků zvýšením jejich zaměstnatelnosti a poskytování pomoci při zahájení podnikání
	Jak pomocí kvalitativních a kvantitativních soudů poznat, že cíl v rámci akčního cíle byl dosažen

Uprchlíci díky vyšší zaměstnanosti a samostatně výdělečné činnosti dosáhli vyšších příjmových úrovní 
	Zdroje informací na doložení postupu směrem k dosažení cíle

V ideálním případě data z průzkumu uprchlické komunity – to by však mohlo být příliš nákladné – možná bude třeba využít náhradní informace

 

	Výstupy: zlepšení jazykových schopností, odborných dovedností, zaměstnanosti
	Jaký druh a kvalita výstupů budou vytvořeny a dokdy? 

Jazykové schopnosti a odborné dovednosti uprchlíků, realizace kvalitních kursů, počet nově zaměstnaných. 


	Zdroje informací a metody na doložení realizace výstupů

Počet kursů absolvovaných uprchlíky, individuálních podnikatelských poradenských setkání, analýza monitorovaných dat úřadu pro zaměstnanost a úřadu pro nově zakládané podniky, z nichž vyplývá počet nově zaměstnaných a nově založených podniků



	Činnosti: jazykové kursy, školicí programy, podnikatelské poradenství, inkubátor určený pro uprchlickou komunitu
	Zde se zaznamenávají prostředky, vstupy a harmonogramy (viz tabulku činností)
	


Kvantifikace indikátorů

Jakmile byly vymezeny a dohodnuty ukazatele a způsoby ověření, v další fázi se určí cíle. Cíle jsou explicitní kvantitativní a kvalitativní milníky, jichž je třeba dosáhnout prostřednictvím akčního plánu. Měly by být dosažitelné a současně náročné. S cíli se pojí nebezpečí, že mohou způsobit “zvrácené” chování. Když se např. ve Velké Británii mělo dosáhnout vládního cíle, podle kterého měli praktičtí lékaři přijmout 80 % pacientů do dvou dnů od objednání, některé ordinace odmítly pacientům možnost objednat se více než dva dny předem. To bylo nepraktické pro pacienty, kteří chodili do práce a museli návštěvu u lékaře zakomponovat do svého nabitého programu.  

V některých oblastech mohou být cíle velmi ovlivněné politikou. Stanoví-li se příliš vysoký cíl a poté se ho nepodaří splnit, může to mít závažné důsledky. 

Můžete vztáhnout kvantifikované indikátory k „referenčním cílům“ uvedeným v některých plánech NAPSI na národní úrovni.

Shrnutí k indikátorům a způsobům ověření

Indikátory jsou nutné, avšak není to s nimi snadné. Výhoda matice ukazatelů spočívá v tom, že nás nutí propojit zvolené ukazatele se zvolenou intervenční logikou. Současně poskytuje značnou svobodu při výběru ukazatelů, jež jsou relevantnější pro to, co chceme měřit, než výběr z 18 společných ukazatelů na evropské úrovni, jež jsou k dispozici. 

· Využít co nejméně ukazatelů – jejich sběr a zpravování jsou finančně náročné.

· Využít různé druhy ukazatelů a nezapomenout změřit kvantitativní a kvalitativní změnu – kvalitativní změna může být užitečnější 

· Najít ukazatele, které se přímo vztahují k výstupům a cílům – to často znamená nevyužít 18 ukazatelů ze společného rámce EU a vytvořit si vlastní ukazatele. 

7. krok: Rizika a předpoklady

Účel: identifikovat rizika, která by mohla ovlivnit akční plán, a předpoklady, na nichž plán závisí

Techniky: Analýza zkontrolovaná konzultací s klíčovými zainteresovanými subjekty

Partneři v rámci akčních plánů mohou ovlivňovat pouze své vlastní chování. Akční plán je nutně ohrožován rizikem, že ostatní partneři nesplní, co mají, že dojde ke změnám ve vnějším prostředí včetně ostatních vyšších úrovní veřejné správy, kde může dojít k přijetí změn, jež zhorší podmínky pro cílové skupiny. Příkladem vnějšího rizika je situace, kdy dojde ke změně statusu uprchlíka tak, že dojde k oslabení jeho práva na dávky sociálního zabezpečení, práva na práci a práva na další pobyt v dané zemi. Pak by šlo o změnu na národní úrovni, která by měla negativní vliv na postavení uprchlíků v místní komunitě. 

Lze vymezit tři druhy rizika:
· Vnitřní rizika, která můžeme ovlivnit (např. struktura, řídicí systémy, výkonnost)

· Vnější rizika, která ovlivňují jiní (např. národní právní předpisy)

· Vnější rizika, která neovlivňuje nikdo (např. živelné katastrofy) 

Tabulka č. 10 Propojení předpokladů s cíli, výstupy a činnostmi

	Intervenční logika
	Ukazatele
	Způsoby ověření
	Předpoklady

	Obecný cíl: 

Snížení sociálního vyloučení uprchlíků a příslušníků etnických menšin


	
	
	

	Cíl v rámci akčního plánu:

Zvýšit příjmovou úroveň uprchlíků zvýšením jejich zaměstnatelnosti a poskytováním pomoci při zahájení podnikání
	
	
	Status uprchlíků není vládou nijak pozměněn – uprchlíci mohou pracovat a žádat o dávky a daňové úlevy

	Výstupy: zlepšení jazykových schopností, odborných dovedností, zaměstnanost
	
	
	Partneři mohou zajišťovat činnosti a poskytovat plnění

	Činnosti: jazykové kursy, školicí programy, podnikatelské poradenství, inkubátor určený pro uprchlickou komunitu
	
	
	Uprchlíci mohou být přijímáni do kursů a programů


3.4.1.1. Klíčové otázky ke z
Klíčové otázky ke zjištění předpokladů 

Pokud partnerství úspěšně plní všechny činnosti, jaké je třeba učinit předpoklady ohledně vnějších rizik, aby byly zajištěny výstupy?

Pokud partnerství úspěšně zajišťuje všechny výstupy, jaké je třeba učinit předpoklady ohledně vnějších rizik, má-li by být splněn dílčí cíl?

Řízení rizik

Identifikace předpokladů, na nichž závisí akční plán, je pasivní činnost. Dalším krokem je určit, zdali lze některá z těchto rizik řídit. V řízení rizik existují tři způsoby, jak k rizikům přistupovat:

· Rizika jsou přesunuta – to lze učinit různými formami pojištění – aby riziko nesl jiný subjekt (pojištění oslav proti riziku deště je ve Velké Británii běžným způsobem, jak naložit se špatným počasím)

· Rizika jsou tolerována – pokud lze s rizikem těžko něco udělat, pak může být nejlepším řešením nepřijímat žádné opatření – zejména pokud jsou náklady na případná opatření nepřiměřené 

· Rizika jsou řešena – záměrem je zpravidla minimalizovat riziko na přiměřenou úroveň.

8. krok: Spojení všech částí a dosažení provázanosti pomocí upraveného Logického rámce

Účel: zajistit, aby akční plán byl provázaný – tj. aby opatření vedla k dosažení výstupů, výstupy k dosažení dílčích cílů a dílčí cíle aby vedly k obecnému cíli 

Techniky: Lze to provést buď jako technický úkon, nebo participativně komunikací se zainteresovanými subjekty.

Posledním úkolem je složit všechny části, na nichž jsme pracovali v předchozích krocích, a dosadit je do jediné matice, která se nazývá “Logický rámec”. 

Níže uvedená tabulka zachycuje Logický rámec (nebo též “log frame”), který byl uzpůsoben nikoliv pro použití na jediný projekt, ale na akční plán obsahující více činností. Logické rámce jsou užitečné při vytváření akčních plánů, které odpovídají svým dílčím cílům. Avšak pro skupinu lidí, kteří v jejich používání nebyli vyškoleni, může být tradiční přístup velmi nesnadný. 

Pokud jste prošli všechny výše uvedené kroky, pak je můžete všechny spojit v jediném Logickém rámci, který bude vypadat jako ten, který je zachycený v tabulce č. 11. 

Tabulka č. 11 Upravená verze tabulky Logického rámce pro LAP a RAP 

	Intervenční logika
	Ukazatele
	Způsoby ověření
	Předpoklady

	Obecný cíl: 

Vyšší strategický cíl pro akční plán (na základě jednoho z pěti témat)
	
	
	

	Cíl v rámci akčního plánu: Pozměněná situace, jíž chce akční plán dosáhnout 
	Jak poznat, že cíl akčního plánu byl dosažen 
	Zdroje informací na doložení postupu směrem k dosažení cíle
	Skutečnosti mimo akční plán, které musí být splněny, má-li být dosaženo cíle

	Výstupy: Produkty, služby a další plnění vytvořené partnerstvím v rámci akčního plánu
	Hlavní vlastnosti výstupů
	Zdroje informací a metody na doložení realizace výstupů
	Skutečnosti mimo akční plán, které musí být splněny, mají-li být zajištěny výstupy


	Název činností na zajištění výstupů
	Hlavní partner
	Stručný popis činnost
	Zamýšlené výstupy
	Zahájení a ukončení dle harmonogramu
	Prostředky

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabulka aktivit

9. krok: Podpis dohody

Účel: signalizovat ostatnímu světu, že akční plán byl schválen na vysoké úrovni, získat publicitu.

Techniky: Uspořádat recepci a pozvat na ni zainteresované skupiny v rámci 360 stupňů, které přispěly k vytvoření plánu.

Je důležité, aby vytvořený plán byl podepsán relevantními partnery na nejvyšší úrovni. Tato událost by měla proběhnou na vysoké úrovni, s vypracováním tiskového prohlášení a vhodné oslavy a recepce.

3.5. Čtvrtá část: případové studie

Úvod

Existuje řada zkušeností s vývojem přístupů k akčnímu plánování na místní a regionální úrovni.  Obvykle nebyly specifikovány pokud jde o sociální začleňování, ale byly zaměřeny na jednotlivý cíl – například na zaměstnanost nebo na mládež. Případové studie zde uvedené (Peter Ramsden’s report) ilustrují směsici zkušeností týkajících se rozsahu činností a tématického obsahu.

České a portugalské případové studie představují národně vedené přístupy k plánování sociálních služeb a komunitnímu plánování. Příklady akčních plánů - ve Finsku pro studenty, kteří nedokončili školy, v Irsku pro oblast zaměstnanosti, ve Švédsku pro oblast integrace etnických minorit, ve Velké Británii pro ekonomické začleňování a ve Slovenské republice pro přístup občanů romské národnosti k sociálním službám představují různé způsoby řešení těchto témat pro Regionální a místní akční plány sociálního začleňování. Zkušenosti z těchto programů ilustrují, co je možné na úrovni národní administrativy, která má přenášet národní politiky na místní úroveň. Závěrečný příklad projektu Eurocities vnáší trochu světla do spolupráce měst, kdy tvoří síť pro boj proti sociálnímu vyloučení.

Případová studie 1 - Portugalsko: Program sociální sítě

Proces vývoje politik v Portugalsku je dosti centralizovaný a nejčastěji používanou konzultační úrovní je úroveň národní. Partnerství mezi veřejnými a soukromými institucemi na místní a národní úrovni je velmi obvyklé a dobře vžité. Tato zkušenost vytvořila podmínky pro začlenění principu partnerství do běžného řízení sociálních politik a zvýšení účasti zástupců národních organizací do rozvoje politik. Obecným cílem partnerství je boj s chudobou a sociálním vyloučením a podpora sociálního rozvoje na místní úrovni prostřednictvím zavedení společných strategií plánování. Sociální síť Montijo  je dobrým příkladem jednoho z místních partnerství. Vznikla v roce 2001 a stále existuje. Hlavním cílem je implementace společného procesu plánování na základě sociální diagnostiky, podpory koordinovaného vstupu do místních samospráv a okrsků, hledání řešení problémů/potřeb rodin a osob, které jsou chudé a sociálně vyloučené, podpory odpovídajícího krytí pokud jde o služby a zařízení v příslušných místních samosprávách a podpora rozšiřování znalostí o situaci v místních samosprávách. (Viz  case study report) 

Případová studie 2 – Česká republika: Komunitní plánování sociálních služeb

Komunitní plánování bylo zahájeno v roce 1998 a nyní tuto metodu používá v České republice k plánování sociálních služeb více než polovina místních samospráv. Od 1. ledna 2007 je komunitní plánování povinností dle nového zákona o sociálních službách. Hlavním cílem procesu komunitního plánování je plán rozvoje sociálních služeb, který je tvořen na základě analýzy situace v regionu, analýze potřeb  uživatelů a také  analýzy možností pro určení priorit a postupů k zajištění přístupu k sociálním službám. Nejdůležitějšími účastníky komunitního plánování jsou uživatelé sociálních služeb a jejich poskytovatelé. Společně s dodavatelem sociálních služeb (místní samosprávou a regionální úrovní) pracují společně prostřednictvím jednání a vyjednávání na vytvoření efektivního systému kooperace a účasti na realizaci specifických opatření, jež jsou popsána v rozvojovém plánu. Aby nedocházelo k duplicitám v úsilí, věří české úřady, že komunitní plánování sociálních služeb v České republice se stane základem pro existenci Místních a regionálních akčních plánů sociálního začleňování (viz  case study report)
Případová studie 3 – Finsko: Vantaa – projekt pro studenty, kteří nedokončili školu

Ve Finsku se problém nedokončení učiliště stává stále závažnějším. Pro řešení této situace byl navržen zvláštní projekt, “Haavi” (“net”). Tým “manažerů případu” vytvořil vysoce individuální, intervenční způsob přístupu. Problémem se zabývali dva lidé – komunikovali s učiteli, rodiči, studenty samotnými holistickým způsobem. Každá situace byla posuzována individuálně, byly navrženy vhodné další kroky, ať již přizpůsobení situace přímo ve škole či jiné možnosti. Do projektu bylo zahrnuto kolem 100 mladých lidí. V první fázi projektu klesl počet studentů, kteří nedokončili školu ze 20 na 13%. Další část projektu se bude zabývat usnadněním přestupu ze všeobecné školy do učňovské. (Viz  case study report)
Případová studie 4 – Irsko: Územní zaměstnanecký pakt a Dublin TEP

Territorial Employment Pacts (TEPs) vzniklo v roce 1989 prostřednictvím místního partnerství v několika zemích za podpory evropských strukturálních fondů za účelem vytvoření pracovních míst a zajištění přístupu k zaměstnání. Výsledky jsou různorodé. Obecně nebyly pakty úspěšné v ovlivňování hlavních proudů a v některých případech (například ve Spojeném království a Irsku) se staly propojenějšími s již běžícími malými pilotními projekty. Nejúspěšnější byly v rozšiřování příkladů dobré praxe v přístupu k zaměstnání. V Dublinu bylo toto partnerství strategickým spojenectvím klíčových hráčů, jejichž společným cílem byla podpora růstu, zvýšení zaměstnanosti a prosazování sociální koheze a začleňování v dublinské oblasti. Týkalo se zejména potřeb dlouhodobě nezaměstnaných a ohrožených skupin obyvatelstva. Snahou bylo poskytnout kontext pro tvorbu místních řešení, příklady dobré praxe, inovace, tvorbu sítí a jedním z hlavních výsledků bylo spojení a integrace příslušných organizací, agentur a vládních orgánů k vypořádání se strategickými problémy v dublinské oblasti. (Viz  case study report). 
Případová studie 5 – Švédsko: Integrační akční plán v  Malmo

V roce 1999 vytvořilo Malmo integrační akční plán zaměřený na imigranty a etnické minority. Strukturu tvoří opatření pro děti a mladistvé, opatření týkající se práce a zaměstnanosti a akce proti rasismu a diskriminaci. Je uspořádán podle cílů pro každou z činností, indikátorů a doporučení pro zapojené aktéry.(Viz  case study report).
Případová studie 6 – Spojené království: Emda - rámec pro ekonomické začleňování

Rámec pro ekonomické začleňování Emda byl založen na přístupu k začleňování zaměřeném na kompetence Regionální rozvojové agentury v East Midlands, zodpovědné za regionální ekonomickou strategii regionu. Strategie zaměřené na ekonomické začleňování byla publikována v roce 1998 a je zaměřena na sociální začleňování jako horizontální téma prolínající celým programem. V této souvislosti byl vytvořen rámec pro ekonomické začleňování a byla navrhnuta série činností v rámci 5 vertikálních priorit regionální ekonomické strategie: prostředí pro investování, znalosti a učení, podniky a inovace, IKT, udržitelné komunity. Bylo dosaženo některých důležitých výsledků: byla založena společnost Social Enterprise East Midlands; byla zahájena činnost komunitního fondu půjček pro podniky a společnosti, Podnikavé komunity (přístup k místnímu ekonomickému rozvoji zaměřený na zapojení místních komunit do rozvoje jejich vlastních podnikových strategií (Viz case study report). 
Případová studie 7 – Slovenská republika: Romové v Pezinku

Pezinok je malé město s 22000 obyvateli a romská populace čítá asi 150 osob. Žijí ve starých činžovních domech na okraji města a třetinu z nich tvoří děti. Žádný z dospělých nemá střední vzdělání a téměř všichni dospělí jsou nezaměstnaní. Město Pezinok má strategii ekonomické integrace romské komunity prostřednictvím hledání pracovního uplatnění, které odpovídá jejich znalostem a dovednostem. Strategie zahrnuje spolupráci s Centrem pro zaměstnanost, kde jsou Romům předávány informace o volných místech.  Zahrnuje také program tvorby pracovních míst, který je zaměřen na vytvoření sezónních pracovních míst pro romské spoluobčany, přičemž je brán v úvahu jejich nedostatek dokladů a nedostatečná kvalifikace. Některé z iniciativ byly také zaměřeny na oblast zdraví: pravidelné lékařské kontroly dětí, rovněž byl vytvořen systém pravidelných návštěv úředníků k vytvoření vztahů spolupráce mezi Romy a ostatní populací. (Viz  case study report). 
Případová studie 8 – Výměnná síť: Akce měst v boji proti sociálnímu vyloučení

Eurocities vytvořila síť nazvanou Akce měst v boji proti sociálnímu vyloučení (CASE) v roce 2000, shromáždila 10 místních samospráv se zvláštním zájmem o sociální začleňování: Aarhus (Dánsko), Barcelona (Španělsko), Bologna (Itálie), Dublin (Irsko), Glasgow (Velká Británie), Lewisham (Velká Británie), Newcastle (Velká Británie), Rotterdam (Nizozemí), Stockholm (Švédsko), a Trikala (Řecko). 

Síť měla za cíl najít pro města způsoby vytvoření podmínek pro zpracování NAPSI. Obecným modelem, který vyplynul z případů, bylo zaměření na poskytnutí školení a zaměstnání, vytvoření nových způsobů provádění veřejných služeb nebo doplňkových služeb prostřednictvím vedoucí úlohy místní samosprávy se začleněním a zapojením veřejnosti, soukromého sektoru, dobrovolníků a komunitních organizací, a cílových příjemců těchto služeb. Výsledky ukázaly, že pokud jsou agentury, politické oblasti a cílové skupiny úzce spojené, jsou mezi ně jasně rozdělné činnosti a odpovědnosti, iniciativy jsou úspěšné. (Viz case study report)
3.6. Pátá část: Měření dopadu

 “Při tvorbě indikátorů, které nám dávají důkazy ohledně výsledků pro všechny mladé lidi, tento prototyp přirozeně podpořil kulturní změny, které všechny městské rady hledaly, při předvedení jak politický rozvoj napříč spektrem může usnadnit pozitivní výsledky.” - Nottingham City Council
Indikátory umožňují těm, kdo rozhodují, měřit pokrok směrem k dosažení výsledků a cílů. Bez nich bychom nebyli schopni říct, zda politika či akční plán dobře fungují či nikoli.

Avšak indikátory pouze indikují, jsou vždy nějakým způsobem prostředníky měření reálné věci, které chceme porozumět. Například měřítka příjmů a bohatství jsou často užívána pro měření socioekonomického pokroku – nejklasičtějším měřítkem je hrubý domácí produkt (HDP) a hrubý národní produkt (HNP). Ale žádný z těchto indikátorů nepopisuje zblízka jak je spokojená společnost nebo jako jsou spokojení lidé. Jak HDP tak HNP jsou zvyšovány velkými případy znečištění nebo dojížděním, což obojí představuje pro občany negativní zkušenost.
Tak jsou indikátory nutným neštěstím, avšak je třeba s nimi zacházet opatrně a vždy bychom měli použít kontrolu kvalitou reálného života, abychom viděli, zda indikátor skutečně popisuje situaci.

Indikátory mohou být přímé a nepřímé. Přímé indikátory jsou používány ke sledování přímo sledovatelných změn. Obvykle mohou být měřeny pouze na úrovni výsledků a činností. Nepřímé neboli proxy indikátory jsou používány když není možné přímé měření, kde je časová řada přímých indikátorů příliš pomalá nebo je příliš nákladný sběr výchozích dat.

Evropská úroveň

Užitečný výchozí bod pro indikátory kvality života byl vyvinut jako část Urban Audit , vytvořeného zúčastněnými městy, dodavateli a akademiky a podpořeného Evropskou unií. Urban Audit přímo navazuje na Lisabonskou agendu a poskytuje užitečné dokumentační zdroje pro dodatečné indikátory sociálního vyloučení. Dobrým příkladem je indikátor měřící počet důchodců žijících osamoceně.

Za účelem Evropského akčního plánu sociálního vyloučení přijal Výbor pro sociální ochranu soubor 10 základních indikátorů a 8 sekundárních indikátorů ve Zprávě o indikátorech chudoby a sociálního vyloučení (2001). Tyto indikátory měly umožnit členským státům a Komisi monitorovat pokrok směrem k cíli stanovenému Evropskou radou z Lisabonu v uskutečnění rozhodujícího dopadu na vymýcení chudoby do roku 2010, zlepšení porozumění chudobě a sociálnímu vyloučení v evropském kontextu a k identifikaci a výměně příkladů dobré praxe. 

Primární indikátory
1. Nízká míra příjmu po transferech s nízkopříjmovým prahem stanoveným jako 60% mediánu příjmu (se specifikací podle pohlaví, věku, nejčastějšího stavu aktivit, typu domácnosti a stavu majetku);

2. Distribuce příjmu
 (podíl nejvyšších 20% a nejnižších 20% příjmů)

3. Trvale nízký příjem
4. Mezera v mediánu nízkého příjmu 

5. Regionální koheze
6. Míra dlouhodobé nezaměstnanosti
7. Lidé žijící v domácnostech nezaměstnaných 

8. Osoby, které předčasně opustily školy bez dalšího vzdělávání či školení 

9. Očekávaná délka života při narození

10. Zdravotní stav vnímaný podle sebe
Sekundární indikátory
1. Disperze kolem 60% mediánu prahu nízkého příjmu 

2. Nízká míra příjmu ukotvená v určitém bodě v čase 

3. Nízká míra příjmu před transfery (daně a sociální zabezpečení)
4. Distribuce příjmu
 

5. Trvale nízký příjem (založený na 50% mediánu příjmu)

6. Podíl dlouhodobé nezaměstnanosti
7. Míra velmi dlouhé nezaměstnanosti 

8. Osoby, které dosáhly nízkého vzdělání
V červnu 2006 přijal Výbor pro sociální ochranu nový souboru obecných indikátorů založených na novém souboru obecných cílů: tři překlenovací cíle a cíle pro každou ze tří oblastí politiky sociálních začleňování, důchodů a zdravotnictví a dlouhodobé péče.

Překlenovací cíle podporují::

(a) sociální koheze, rovnost žen a mužů a rovné příležitosti pro všechny prostřednictvím odpovídajících dostupných, finančně udržitelných, přizpůsobivých a efektivních systémů sociální ochrany a politik sociálních začleňování;

(b) efektivní a vzájemná interakce mezi lisabonskými cíli většího ekonomického růstu, více a lepších pracovních příležitostí a větší sociální koheze a s Evropskou strategií udržitelného rozvoje;

(c) dobré řízení, transparentnost a zahrnutí zainteresovaných subjektů do navrhování, implementace a monitorování politiky. 

Následující cíle se týkají různých prvků práce:

Rozhodující vliv na vymýcení chudoby a sociálního vyloučení zajištěním: 

(d) přístupu všech ke zdrojům, právům a službám potřebným pro účast ve společnosti, předcházení a řešení vyloučení, a boj proti všem formám diskriminace vedoucím k vyloučení;

(e) aktivního sociálního začlenění všech, jak prostřednictvím podpory účasti na trhu práce, tak bojem proti chudobě a sociálnímu vyloučení;

(f) toho, že politiky sociálního začleňování jsou dobře koordinovány a zahrnují všechny úrovně řízení a příslušné aktéry, včetně osob se zkušeností s chudobou, že jsou efektivně a účelně začleněny do hlavního proudu všech relevantních veřejných politik včetně ekonomické, rozpočtové, vzdělávací a školící a programů strukturálních fondů (zejména ESF).

Odpovídající a udržitelné důchody zajištěním:

(g) odpovídajících důchodových příjmů pro všechny a přístupu k důchodům, které umožní lidem udržet slušný standard jejich životní úrovně po odchodu do důchodu, v duchu solidarity  a spravedlnosti mezi generacemi;

h) finanční udržitelnost veřejných a soukromých důchodových systémů, při zohlednění tlaků na veřejné finance a stárnutí populace, a v kontextu se třemi částmi strategie, která se zabývá dopady stárnutí na rozpočet, zejména prostřednictvím delšího pracovního života a podporou aktivního stárnutí, snahou o zajištění rovnováhy mezi příspěvky do systému a dávkami vhodným a sociálně správným způsobem, a podporou dostupnosti a bezpečnosti fondů a soukromých systémů;

(i) že důchodové systémy budou transparentní, dobře přizpůsobivé potřebám a aspiracím žen a mužů a požadavkům moderní společnosti, demografického stárnutí a strukturálních změn; že lidé dostanou informace, které potřebují pro plánování svého důchodového života a že reformy budou uskutečňovány na základě nejširšího možného konsensu. 

Dostupná, vysoce kvalitní a udržitelná zdravotní péče a dlouhodobá péče zajištěním:

(j)  přístupu pro všechny k odpovídající zdravotní a dlouhodobé péči a zajištěním toho, že potřeba péče nepovede k chudobě a finanční závislosti, a že jsou známy nerovnosti v přístupu k péči;

(k) kvality zdravotní a dlouhodobé péče a přizpůsobením péče včetně rozvoje preventivní péče změnám potřeb a preferencí společnosti i jednotlivců, zejména vývojem standardů kvality odrážejících nejlepší příklady mezinárodní praxe a posílením odpovědnosti zdravotních profesionálů a pacientů a příjemců péče;

(l) toho, že odpovídající a vysoce kvalitní zdravotní a dlouhodobá péče zůstane dostupná a finančně udržitelná při racionálním využívání zdrojů, zejména prostřednictvím vhodných pobídek pro uživatele a poskytovatele, dobrým řízením a koordinací mezi systémy péče a veřejnými a soukromými institucemi. Dlouhodobá udržitelnost a kvalita vyžaduje podporu zdravého způsobu života a aktivního životního stylu a dobré lidské zdroje pro sektor péče. 

V rámci Evropské rady v Lisabonu v březnu 2000 vyzvala Komise k vypracování roční zprávy se syntézou na základě strukturálních indikátorů, která by se stala nástrojem pro objektivní zhodnocení pokroku ve vztahu k lisabonským cílům, které se zaměřily na růst a pracovní příležitosti. Soubor strukturálních indikátorů je využíván Komisí k podpoření její analýzy v roce 2006 – roční zpráva o pokroku Evropské radě. Strukturální indikátory pokrývají šest domén – celkové ekonomické prostředí, zaměstnanost, inovace a výzkum, ekonomická reforma, sociální koheze a životní prostředí. Tento krátký seznam byl schválen Radou.

Byl vytvořen krátký seznam 14 indikátorů k umožnění výstižnější prezentace a lepšího zhodnocení dosažených úspěchů v časovém rámci vis á vis Lisabonské strategie. Předpokládá se, že tento seznam zůstane stálý po dobu tři let (při zahájení v roce 2004). Lze jej najít na stránkách Circa zabývajících se strukturálními fondy a jsou následující:

Obecné ekonomické prostředí
1. HDP na hlavu ve stálých cenách

2. Produktivita práce 

Zaměstnanost
3. Míra zaměstnanosti

4. Míra zaměstnanosti starších pracovníků

Inovace a výzkum
5. Dosažené vzdělání (20-24)

6. Hrubé domácí výdaje na výzkum a inovace

Ekonomická reforma
7. Komparativní úroveň cen

8. Obchodní investice

Sociální koheze
9.   Míra osob ohrožených chudobou po sociálních transferech

10. Míra dlouhodobé nezaměstnanosti

11. Rozptyl regionálních měr nezaměstnanosti

Životní prostředí
12. Emise skleníkových plynů

13. Energetická náročnost ekonomiky

14. Objem nákladní dopravy ve vztahu k HDP

Strategie udržitelného rozvoje EU, přijatá Evropskou radou v Gothenburgu v červnu 2001 a renovovaná v červnu 2006, má za cíl sladění ekonomického rozvoje, sociální koheze a ochrany životního prostředí. Pro monitorování postupu směrem k tomuto překlenovacímu cíli byl stanoven soubor indikátorů uspořádaný do 10 témat odrážejících politické priority Strategie a související s následujícími závazky politik:

1.  Ekonomický rozvoj
2.  Chudoba a sociální vyloučení

3.  Stárnutí společnosti

4.  Veřejné zdraví

5.  Klimatické změny a energie

6.  Vzory výroby a spotřeby
7.  Řízení přírodních zdrojů
8.  Doprava
9.  Dobré řízení
10. Globální partnerství
Další zajímavá doména, v jejímž rámci byly vytvořeny mechanismy efektivního monitorování a evaluace, opět na evropské úrovni, existuje v oblasti imigrační politiky. Ve zprávě Evropského výzkumného střediska pro migraci a etnické záležitosti (ERCOMER)
 bylo vyvinuto značné úsilí zaměřené na vytvoření některých indikátorů týkajících se integrace osob s imigračním původem do členských států EU se zaměřením zejména na socio-ekonomické, kulturní a právně-politické oblasti. Studie zdůrazňuje, že stanovení dílčích cílů integrace je možné, i když pouze v mírném měřítku, protože dosud nejsou k dispozici jednotné indikátory pro vytvoření relevantního a spolehlivého srovnání mezi všemi členskými státy, zaměřeného na proces integrace imigrantů a efektivitu politik. Populace přistěhovalců, politické nástroje, definice a statistiky jsou příliš rozdílné. Avšak na přiměřené škále a ve specifických případech se zdá vytvoření plodného a metodologicky odůvodněného srovnání relativně podobných situací možné.

Tento úsek představuje řadu indikátorů, které by mohly být použity v rámci LAPs a RAPs pro měření úspěchu v integraci imigrantů a etnických minorit. Levý sloupec představuje oblasti, ve kterých by bylo stanovení indikátorů účelné. Pravý sloupec navrhuje možné indikátory, které by mohly být v každé oblasti použity. Ty mohou být vybrány a přizpůsobeny specifickým místním a regionálním podmínkám. 
Většina těchto indikátorů je srovnávacích a proto se opírá buď o použití údajů, které mohou separátně identifikovat cílovou skupinu od celkové populace, nebo o sběr dat pro cílovou skupinu, která mohou být spolehlivě srovnána s daty týkajících se celé populace.

	Oblasti

	Možné indikátory

	Socioekonomická integrace


	Zaměstnanost

	· Průměrná  míra zaměstnanosti 

· Počet/procentní podíl těch, kteří mohou pracovat, ale jsou nezaměstnaní


	Příjem

	· Medián průměrné úrovně příjmů 

· Průměrný příjem domácnosti


	Sociální zabezpečení

	· Počet/ procentní podíl žadatelů o dávky sociální podpory 
· Počet/ procento dětí žijících v domácnostech závislých na dávkách sociální podpory


	Vzdělání

	· Počet/ procentní podíl dosažení průměrné úrovně kvalifikace v 16 až 18 letech 
· Počet/ procentní podíl dosažení nejvyšší úrovně kvalifikace v 16 až 18 letech
· Počet/ procentní podíl osob pokračujících ve vzdělávání po ukončení povinné školní docházky
· Počet/ procentní podíl osob opouštějících školu bez jakékoli kvalifikace


	Bydlení

	· Počet/ procentní podíl osob žijících v nevyhovujících domácnostech
· Počet/ procentní podíl osob žijících ve stísněných domácích podmínkách


	Zdraví

	· Počet/ procentní podíl osob hlásících “špatný zdravotní stav”
· Míra dětské úmrtnosti
· Míra těhotenství mladistvých
· Průměrná očekávaná délka života
· Počet/ procentní podíl kuřáků
· Počet/ procentní podíl onemocnění souvisejících s konzumací alkoholu


	Kulturní integrace


	Postoj k normám a pravidlům hostitelské země
	· Počet/ procentní podíl osob považujících hostitelskou zemi za “domov”
· Počet/ procentní podíl osob podporujících národní sportovní týmy


	Četnost kontaktů se zemí původu

	· Počet/ procentní podíl osob, kteří navštívili zemi původu během posledních dvou let

	Výběr partnera

	· Počet/ procentní podíl “smíšených” manželství

	Jazykové znalosti

	· Počet/ procentní podíl osob dosáhnuvších kvalifikace v národním jazyce

	Kulturně a sociálně smíšená místa

	· Počet akcí poskytujících mezikulturní a multikulturní aktivity

	Právní a politická integrace


	Místo pobytu/občanství/národnost

	· Počet osob potvrzujících místo pobytu/občanství/národnost

	Kriminalita

	· Počet/ procentní podíl obětí trestných činů
· Počet/ procentní podíl osob odsouzených za trestnou činnost


	Přístup k veřejným službám

	· Počet/ procentní podíl osob registrovaných místními službami zdravotní péče
· Počet/ procentní podíl osob využívajících služeb policie, požárníků nebo záchranné zdravotnické služby
· Počet/ procentní podíl osob využívajících služeb místních knihoven
· Počet/ procentní podíl osob kontaktujících místní/regionální radu za účelem získání informací/žádosti o pomoc


	Účast na formálních politických procesech

	· Počet/ procentní podíl kandidujících ve volbách do místních/regionálních orgánů
· Počet/ procentní podíl registrovaných voličů
· Počet/ procentní podíl osob náležejících k registrované politické straně


	Účast na aktivitách občanské společnosti 


	· Počet/ procentní podíl osob účastnících se charitativních/dobrovolných aktivit

	Ohlášené případy diskriminace

	· Počet rasových incidentů ohlášených policii
· Počet stížností na diskriminaci zaměstnavatelů

	Dopad výběrových politik

	· Počet/ procentní podíl organizací veřejného sektoru s publikovanou výběrovou politikou
· Počet hodnocení dopadu výběrových politik veřejného sektoru
· Počet organizací veřejného sektoru, které monitorují přístup a efektivitu služeb pro různé skupiny obyvatel


	Úloha médií

	· Poměr pozitivního mediálního zpravodajství

	Pocity migrantů v hostitelské zemi

	· Počet “smíšených” oblastí pobytu



Dále existuje další zajímavý soubor indikátorů na evropské úrovni – Indikátory sociálního začleňování a životních podmínek EU (EU SILC)

Dotazník EU SILC pokrývá pět oblastí:

	Základní údaje
	Včetně stupně urbanizace

	
	Vzdělání – nejvyšší získaná úroveň ISCED 

	Příjem
	Hrubý a čistý příjem v podrobnějším členění

	
	Příjem dětí, pokud je významný

	Sociální vyloučení
	Nedoplatky za bydlení a další platby

	
	Potíže s vystačením si s penězi

	
	Zboží dlouhodobé spotřeby – dostupnost

	
	Fyzické a sociální prostředí

	
	Zdravotní stav – souhrnná definice

	
	Přístup ke zdravotní a zubní péči

	Údaje o trhu práce
	Zaměstnanost

	
	Pracovní doba

	
	Typ smlouvy

	
	Důvod proč nejsou pracovníci na částečný úvazek zaměstnání na plný pracovní úvazek

	
	Změny zaměstnání

	
	Selhání péče o dítě poskytovatelem

	Bydlení
	Typ bydlení, stav majetku a podmínky bydlení

	
	Vybavení obydlí

	
	Náklady bydlení


Moduly SILC 

	2005 Mezigenerační přenos chudoby
	Dospělí od 25 do 65 let, kteří byli dotazování na svou situaci v době, kdy byli mladiství

	
	Ekonomická situace matky/otce

	
	Zda měla rodina finanční problémy

	2006 Sociální participace
	Účast na kulturním životě (např. návštěva kina nebo sportovních akcí

	
	Jak často se setkávají přátelé a příbuzní a hovoří spolu

	
	Členství v klubech

	2007 Podmínky bydlení
	Nedostatek místa v obydlí

	
	Zařízení obydlí 

	
	Dostupnost základních služeb

	
	Zdali změnili obydlí 

	
	

	2008 Finanční vyloučení a dluhy
	Úroveň přístupu k finančním službám

	
	Dopad finančního vyloučení na přístup k dalším službám (bydlení, doprava, zdraví, vzdělání, atd.)

	
	Přístup k úvěru

	
	Úroveň a charakteristika dluhu


Indikátory z Laekenu založené na SILC
	Riziko prahu chudoby
	

	Riziko chudoby 
	(podle věku, pohlaví, aktivity, typu domácnosti, stavu majetku, intensity práce)

	Disperze kolem prahu chudoby
	

	Riziko chudoby před a po sociálních transferech 
	

	Trvalé riziko chudoby
	(podle věku a pohlaví)

	Riziko chudoby ukotvené v časovém bodě
	

	Relativní medián mezery rizika chudoby  
	

	Nerovnost v distribuci příjmů 
	(S80/S20, Giniho koeficient)

	Distribuce celé populace ve srovnání s chudou populací 
	(s ohledem na věk, pohlaví, činnosti, typ domácnosti, stav majetku, intenzitu práce)

	Zdravotní stav vnímaný podle sebe podle úrovně příjmů 
	(podle věku a pohlaví)

	Indikátory přiměřenosti důchodů 
	


Dodatečné indikátory (podobné indikátorům z Laekenu, avšak se zaměřením na osoby přes 60 let věku)

	Stav majetku podle věku
	

	Typ domácnosti 
	(podle věku a pohlaví)

	Riziko chudoby 
	(podle věku, pohlaví, typu domácnosti, stavu majetku a činností)

	Disperze kolem prahu chudoby
	

	Relativní riziko chudoby 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59)

	Relativní medián podílu příjmů 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, atd.) (podle pohlaví)

	Skladba příjmů (důchody, jiné sociální dávky a další) 
	(podle kvintilu a věku)

	Agregátní míra substituce 
	(medián důchodu pro 65+ relativně k mediánu výdělků pro 50-59)

	Příjmová nerovnost 
	(S80/S20 podle věku a pohlaví)

	Relativní příjmová nerovnost 
	(65+/0-64, 75+/0-74, 60+/0-59, atd.)


Národní a regionální úroveň

Na národní úrovni ukládá administrativa také velké objemy dat zaměřených například na vyloučení. Jedním z pěkných příkladů je britský Index četné deprivace, který soustředí 37 variant do šesti domén a který je k dispozici pro malé oblasti kolem 1500 lidí. 

Zajímavé příklady mohou být nalezeny i na místní úrovni, například pilotní projekt provedený Nottingham City Council and the think tank NEF k měření spokojenosti mladých obyvatel města. Použité indikátory byly navržené k měření dětské zvídavosti (použité jako indikátor schopností osobnostního rozvoje dětí) či jejich spokojenosti s různými aspekty nebo oblastmi jejich života jako je rodina, přátelství, sousedství a škola, stejně jako tendence k projevení charakteristik “pro-sociálního” chování a oblíbených víkendových činností.

Indikátory spokojenosti jsou praktickým způsobem, jak může být “síla spokojenosti” využita pro zapojení místních služeb a funkcí do lepšího uspokojování potřeb lidí.

Problémy s obecnými indikátory

U obecných indikátorů je známa řada problémů: 

1. Chybějící proměnné: V první zprávě o obecných indikátorech připustil Výbor pro sociální ochranu, že existují určité slabé stránky v přístupu, které značně vzrůstají, neboť soubory standardních dat nejsou dostupné pro jiná data mezi členskými státy. V souvislosti s bydlením navrhoval, aby v rámci NAPSI byla poskytována kvantitativní data o slušném bydlení, náklady bydlení a údaje o bezdomovectví a rovněž dalších svízelných podmínkách bydlení.

2. Navrhoval také pokračovat v práci na řadě dalších aspektů sociálního vyloučení jako je přístup ke službám, dluhy, problémy rovnosti pohlaví, gramotnost a přístup ke vzdělání a problémy občanů žijících v rámci různých institucí (vězení, bydlení pro starší spoluobčany a dotované bydlení, dětské domovy).

3. Prostorová  a skupinová data: v rámci LAP a RAP existuje dodatečný problém, kterým je, že některé z indikátorů nejsou k dispozici v regionech nebo na místní úrovni. Velmi málo indikátorů je k dispozici na úrovni sousedství, která by mohla být užitečnou prostorovou úrovní pro některé LAPSI nebo RAPSI. Navíc některé klíčové aspekty sociálního vyloučení se týkají problémů, které v rámci populace postihují určité skupiny. A opět – tato data nemusí být v této neagregátní formě k dispozici.

Klíčové pro výběr indikátorů je, že by měly být vybrány pro měření pokroku v relaci k tématu politiky nebo cíli, který byl pevně stanoven. V tomto smyslu není nejopodstatněnějšími indikátory nezbytně 18 schválených indikátorů první Zprávy o indikátorech chudoby a sociálního vyloučení, ale jsou jimi indikátory vyvinuté a měřené místně a přímo související s pevně stanovenými cíli. Výhodou použití místních indikátorů je tedy, že nemají žádné (nebo mají pouze malé) časové zpoždění, protože jsou tvořeny ze souborů dat, které jsou již v přímém propojení. Toto je výhoda zejména ve srovnání s národními soubory dat, v nichž jsou často značná časová prodlení v publikaci z důvodu rozsahu, ve kterém operují. Sčítání dat je často uskutečňováno dva roky po zjišťování a může být provedeno jednou za každé desetiletí.

3.7. Šestá část: Tématické priority

Jak je uvedeno výše, na úrovni EU bylo identifikováno množství politických priorit. Z nich pět má značný vliv na místní/regionální úrovni: 

· Zaměstnanost:  podpora investic a příprava opatření pro aktivní trh práce „šitých na míru“ tak, aby to uspokojilo potřeby osob, které mají největší potíže v přístupu k zaměstnání

· Dostupnost služeb: zlepšení přístupu nejvíce zranitelných osob a osob nejvíce ohrožených sociálním vyloučením k přiměřenému bydlení, kvalitní zdravotní péči a příležitostem k celoživotnímu vzdělávání

· Přechod mezi školou a prací: na základě soustředěného úsilí předcházet předčasnému ukončení školní docházky a podporovat hladký přechod mezi školou a prací

· Děti: zaměřovat se na odstranění sociálního vyloučení u dětí

· Přistěhovalci a etnické menšiny: podnikat iniciativní kroky ke snížení chudoby a sociálního vyloučení u přistěhovalců a etnických menšin

Všech těchto pět priorit by mělo tvořit základ místních a regionálních akčních plánů. Projektoví partneři se rozhodli zaměřit svou pozornost během průběhu projektu na tři z nich: podporu investic do opatření trhu práce a hledání vhodných pracovních míst za účelem uspokojit potřeby nejvíce znevýhodněných skupin obyvatelstva v přístupu k zaměstnanosti, Snížení chudoby a sociálního vyloučení imigrantů a etnických minorit, a Eliminace sociálního vyloučení mezi dětmi. 
Integrace ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce
"Integrace ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce" je jednou ze šesti tématických priorit identifikovaných Strategií sociálního začleňování EU. Byla proto vybrána jako jedna z klíčových problematik pro aktivity peer review LAPs a RAPs a byla předmětem zprávy profesora Danna Finna a souboru evropských I amerických případových studií k tomuto tématu.

Úvod do priority
Průměrná míra zaměstnanosti v rámci EU v roce 2004 byla 9 procent a míra dlouhodobé nezaměstnanosti byla 4 procenta. Celkově však bylo 92 miliónů lidí v produktivním věku ekonomicky neaktivních. “Neaktivní” nejsou klasifikování jako nezaměstnaní i když mnozí z nich jsou ochotní a schopni pracovat (DGV, 2005). Zvýšení míry ekonomické aktivity těchto skupin se stalo hlavním cílem politiky EU vzhledem k problémům způsobeným demografickými změnami. V Evropě roste očekávaná délka života a klesá míra porodnosti. Politickým předpokladem je, že pokud země nezvýší míru ekonomické aktivity všech skupin obyvatelstva v produktivním věku, bude obtížnější financovat evropský sociální model sociální ochrany a udržitelnou sociální kohezi.
Míra nezaměstnanosti a ekonomické neaktivity se liší mezi členskými státy, ale v každé členské zemi je nejvyšší pokud jde o mladé lidi, ženy, obyvatele nad 50 let věku, občany se zdravotními problémy a zdravotním postižením, etnické menšiny a nové migranty. I v zemích EU s podprůměrnou mírou nezaměstnanosti je míra ekonomické aktivity těchto skupin při srovnání nízká. Zaměstnanost a ekonomická neaktivita v jednotlivých členských státech je velice rozdílná, ale největší koncentrace jak dlouhodobé nezaměstnanosti tak ekonomické neaktivity nebo “nezaměstnatelnosti” se nachází v typech míst a regionů, které se účastnily projektu  ‘LAPs a RAPs’.

V kontextu EU bývá sociální vyloučení nejčastěji interpretováno jako vyloučení z trhu práce. Tvůrci politik EU kladou opakovaně důraz na to, že “zaměstnanost je nejlepší ochranou proti sociálnímu vyloučení”. Revize lisabonské strategie, která byla zahájena v roce 2005, zdůraznila tuto perspektivu, když Evropská rada vyjasnila, že “zaměstnanost je klíčovým faktorem pro sociální začlenění” a že “posun od nezaměstnanosti k zaměstnanosti výrazně snižuje pravděpodobnost vystavení riziku chudoby” (2005, str. 5). Logika argumentu je dána tím, že prodloužení nezaměstnanost může vést k chudobě a nezaměstnanost má za následek sociální vyloučení, a sociální vyloučení může posílit a vystupňovat bariéry, které způsobují obtížnost při hledání práce. 
Tato perspektiva má kritiky zejména mezi nevládními organizacemi (které tvoří součást European Anti Poverty Network), které soudí, že politiky trhu práce jsou v evropské strategii přespříliš zdůrazňovány. Tyto skupiny kladou důraz na pokračující důležitost redistribuce příjmů a zdůrazňují situaci lidí v produktivním věku, kteří nejsou schopni získat placené zaměstnání. Zdůrazňují rovněž neutěšenou situaci “chudých pracujících”, populace, která významně vzrůstá, takže vlády se snaží zavést flexibilnější pracovní smlouvy a stimulovat růst zaměstnanosti v sektoru relativně málo placených služeb.
Přes tyto výhrady je jasně zřejmá nutnost podpory postoje tvůrců evropské politiky. Například srovnávací analýza trendů získaná z Panelu domácností Evropského společenství ukázala, že “téměř ve všech zemích (i když v různých stupních) bylo zjištěno, že čím slabší je spojení jednotlivce nebo domácnosti s trhem práce, tím vyšší je riziko sociálního vyloučení ve srovnání se zbytkem populace” Tsaklogou and Papadopoulos,  2001, p. 32).
Peer-review “Integrace ohrožených skupin obyvatelstva na trh práce”
Popsaná zjištění zazněla v prezentacích a byla uvedena na prvních řádcích zpráv na prvním workshopu Peer Review, který se konal v Římě v květnu 2006. Některé oblasti, zejména v nových členských státech, stále zažívají následky velkých strukturálních změn, kdy je prioritou rozvinout nové příležitosti pro zaměstnanost. Jiné země, například Itálie nebo Portugalsko, pokračují ve snaze zmenšit regionální rozdíly v zaměstnanosti a blahobytu. Ve většině zemí se však nezaměstnanost a sociální vyloučení koncentruje do lokalit v blízkosti městských oblastí s vysokou zaměstnaností.
Workshop byl tedy příležitostí k diskusi o Strategii sociálního začleňování EU, jejím vývoje souvisejícím s Lisabonem a úloze národních akčních plánů a zdůraznění řady problémů, které jsou klíčové pro uvažování na místní a regionální úrovni pro stanovení opatření zaměřených na integraci ohrožených skupin na trh práce. Zahrnují následující:

· Existuje úzké spojení, zdůrazňované tvůrci politik po celé Evropě, mezi zaměstnaností, mírou ekonomické aktivity a sociálním začleňováním.
· Existuje vztah mezi vysokou koncentrací nezaměstnanosti a “nezaměstnatelnosti” a zhoršením sociálního vyloučení a celou řadou sociálních problémů včetně chudoby, špatného zdraví, odcizení mladých lidí, kriminality a rozpadu rodin.
· Při tvorbě pobídek pracovního trhu by měly být brány v úvahu dvě dimenze: první se týká dostupnosti práce nebo poptávky po práci, druhá se týká charakteristik a okolností lidí bez práce nebo nabídky práce. Vysoká míra nezaměstnanosti ukazuje na to, že tvorba zaměstnanosti musí být částí efektivní strategie. Avšak stale existují důležité překážky pracovního trhu pro určité skupiny pokud jde o hledání práce, zaměstnatelnost, interakci mezi dávkami státu a pracovními pobídkami, finančními a přechodovými riziky a zejména problémy, kterým čelí noví imigranti.
· Existuje potřeba přijetí cíleného přístupu zaměřeného na klienty pro vybudování  mostů k místním zaměstnavatelům a zajištění pomoci při hledání zaměstnání v rámci místních strategií. 
Případové studie
Následující případové studie
 popisují služby související se zaměstnaností pro dlouhodobě nezaměstnané a některé z nejokrajovějších skupin uvedených ve strategiích sociálního začleňování. Jsou uspořádány do tří úseků a odrážejí různost intervencí národních organizací a místních partnerství, které se týkají buď oblastí s vysokou mírou nezaměstnanosti a sociálního vyloučení nebo specifických ohrožených skupin obyvatelstva.

Úsek první: Projekty zaměřené na zvláštní ohrožené skupiny obyvatelstva

Případové studie popsané v tomto úseku jsou založeny na individuálních projektech zaměřených na specifické ohrožené skupiny obyvatelstva, včetně bezdomovců, uprchlíků, etnických minorit a lidí s problematikou závislosti.

Případová studie 1 - ‘Off the Streets and into Work’, Foyers, a ‘Street League Lifestyles Development Programme’ (UK)

Off the Streets and into Work (OSW) je registrovaná charita zřízená partnerstvím agentur, které poskytují pracovní školení, poradenství a pomoc lidem bez přístřeší, lidem s rizikem ohrožení bezdomovectvím, v Londýně (viz: www.osw.org.uk). Zaměřuje se na pomoc bezdomovcům podporou jejich nasměrování k zaměstnanosti poskytováním široké řady služeb včetně školení v oblasti informačních technologií, znalostí pro odvětví stavební a pohostinství, stejně jako pomoc pokud jde o základní znalosti, vybudování sebedůvěry, hledání práce a poradenství a poučení.

Foyers ve Spojeném království poskytuje ubytování pro mladé lidi.  V rámci integračního školení a hledání zaměstnání, osobní podpory a motivace, pomáhá nalézt bydlení a poskytuje možnost začít nezávislý život a příležitost pro mladé lidí rozeznat svůj celkový potenciál. Na rozdíl od jiného ubytování, Foyer požaduje dvoustrannou smlouvu s rezidenty, takže při výměně ubytování a použití služeb Foyer slibuje mladý člověk, že bude pracovat na akčním plánu zaměřeném na postup směrem k osobní a ekonomické nezávislosti. Co foyers odlišuje je holistický přístup, kterým porušuje cyklus “žádný domov – žádné zaměstnání”, s nímž mají mnozí bezdomovci a minoritní skupiny obyvatelstva zkušenost.

 ‘Street League’ je fotbalový tým bezdomovců (www.streetleague.co.uk) , který používá fotbal jako jednoduchý, avšak efektivní nástroj k zapojení počtu hráčů (například jednotlivců z prostředí bezdomovectví a závislosti na drogách a alkoholu) na pravidelné bázi, kdy se pravidelně scházejí ti, kdo mají tradičně malý přístup ke sportovním aktivitám. Projekt se tedy snaží rozvinout schopnost jednotlivce být “koučován” jak na hřišti, tak mimo něj s cílem dosažení pokroku jednotlivce prostřednictvím programu neformálního vzdělávání. Záměrem je motivovat, inspirovat a vštěpovat jednotlivcům smysl pro společenství a disciplínu prostřednictvím společné sportovní zkušenosti.

Případová studie 2 – Reflex (UK)

Projekt (EU) REFLEX (Regenerating Enterprise Through Local Economic Exchange) vzniklý na londýnském předměstí Islington realizuje inovativní model používající přímé zapojení komunitních skupin za účelem zahájení podnikání a vypořádávání se s bariérami, jimž čelí malé a středně velké podniky vedené minoritními skupinami v oblastech deprivace. Jeho cílem je zabývat se nerovnostmi a diskriminací prostřednictvím nových forem podnikání. Hlavní rysy zahrnují poskytování školení za účelem umožnění členům komunitních organizací stát se akreditovanými poradci v oblasti podnikání, dále výzkum za účelem identifikace možností rozvoje podnikání mezi nebělošskými skupinami obyvatel a příslušníky etnických minorit a dalšími skupinami vyloučenými z trhu práce, prostřednictvím rozvoje sítí a programů ke zvýšení kapacity komunitních organizací k podpoře podniků, a dále také identifikaci a implementaci příkladů dobré praxe.

Případová studie 3 – LEAP (Local Employment Access Projects) a STRIVE (Support and Training Results in Valuable Employment) (UK)

LEAP, komunitní organizace vedená nebělošskými členy byla založena v prostředí severozápadního Londýna s vysokou nezaměstnaností. Tato oblast je tradičně ve zvýšené míře skeptická pokud jde o efektivnost programů zaměřených na hledání práce v místním měřítku. Byl přijat inovativní program přípravy na zaměstnání “Strive”. Jedná se o kombinaci krátkých přípravných kursů a umístění do zaměstnání, který je zdá být velice úspěšný v pomoci chudým lidem jak v nalezení, tak udržení si zaměstnání. Program sestává z třítýdenního intenzivního školení následovaného dvouletou pomocí při hledání zaměstnání a umístěním do zaměstnání. Přístup je založen na čtyřech klíčových zásadách: 1) žádná práce nesmí být pojímána jako “slepá ulička”, 2) zlepšení sebedůvěry a motivace klientů a rozvoj interpersonálních dovedností. 3) dobrovolná účast, 4) program  není pro každého: není bezprostředně vhodný pro ty, kdo nemají ani základní dovednosti, působí rozklad, jsou pod vlivem alkoholu nebo drog.

Případová studie 4 – Casaworks for Families’ a SHIELDS (USA)

‘Casaworks for Families’ je demonstrativní projekt Kolumbijské university o závislosti a nadměrném užívání drog, založený na zvyšujícím se významu faktu, že závislost, chudoba, násilí a mentální onemocnění jsou rývajícími se problémy, které pokud se s nimi nevypořádáme holisticky, brání ženám pobírajícím sociální dávky v úspěšném přechodu k zaměstnanosti. Byl vytvořen pro dosažení čtyř cílů: (a) usnadnění a udržení abstinence, (b) podpora pracovní a ekonomické nezávislosti, (c) zajištění bezpečnosti a ochrany před násilím páchaným na ženách a dětech, a (d) zlepšení fungování rodin. Je založen na systematickém zhodnocování příkladů dobré praxe. Program zahrnuje demonstrativní projekty ve 20 vybraných státech, které representují různá místa v městských i venkovských oblastech, s různou populací, sociálními systémy a rozdílnými kapacitami služeb. ‘SHIELDS for Families’ je zvláštní druh sociální práce, který slouží uživatelům v komunitách Compton a Watt v Kalifornii. 

Úsek druhý: Oblastní projekty zaměřené na snížení koncentrace nezaměstnanosti a ekonomické nečinnosti 

Případové studie v tomto úseku jsou oblastní projekty zabývající se koncentrací nezaměstnanosti a ekonomické nečinnosti. 

Případová studie 5 – ‘Rovný přístup ke Strategii zaměstnanosti” a ‘Iniciativa Oblasti s plnou zaměstnaností (UK)

Jako odpověď na fragmentaci v dodávkách služeb znevýhodněným skupinám vzniklo Glasgow Equal Access Partnership (Partnerství pro rovný přístup), založené městskou radou a zahrnující zdravotní organizace, organizace sociální péče, služby vzdělávání, veřejné služby zaměstnanosti, místní organizace a dobrovolné organizace (viz: www.easglasgow.com ). Je založen na myšlence, že: “každý dospělý člověk v Glasgowě, bez ohledu na věk, pohlaví, prostředí, ze kterého pochází, národnost, osobní či zdravotní minulost by měl mít stejnou příležitost jako každý jiný ve městě získat vzdělání a udržet si smysluplnou, placenou práci”. Partnerství také představilo “Rovný přístup ke Strategii zaměstnanosti” (EAS) za účelem koordinace a utváření místních aktivit, zejména spojením mnoha specializovaných programů zdravotní a sociální péče se službami zaměstnanosti a profesního vzdělávání ve městě. 

Odlišnou metodou spojení služeb je Iniciativa Oblastí plné zaměstnanosti - Full Employment Areas Initiative (FEAI), která zahrnuje “komunitní animátory” pracující prostřednictvím sociálních a příbuzných sítí v zanedbaných předměstích za účelem identifikace a zapojení lidí, kteří jsou ekonomicky neaktivní, a jejich vedení prostřednictvím systému podpory.

Případová studie 6 - The Ballyfermot Local Employment Service (IRL)

Partnerství Ballyfermot bylo jednou z 38 firem založených na oblastním principu irskou vládou v roce 1991, představující nový přístup k řešení sociálních problémů, zejména těch, které souvisejí s nezaměstnaností a sociálním vyloučením. Partnerství Ballyfermot je nyní řízeno skupinou dobrovolných manažerů, jejichž úkolem je plánovat a realizovat akce k vypořádání se s nevýhodami, chudobou a zvýšením sociální a ekonomické úrovně komunity. Spravuje širokou škálu programů rozvoje komunity a vzdělávacích programů včetně opatření týkajících se dětské péče a opatření k měření míry návratnosti školních nákladů. Partnerství pracuje s různými zdroji financování a klade velký důraz na použití výzkumu a informací k zajištění efektivního provádění svých činností.

Případová studie 7 - Nottingham Works (UK)

Iniciativa ‘Nottingham Works’ je založena na partnerství za účelem hledání zaměstnání. Jejím cílem je vyhovět potřebám místních zaměstnavatelů, které souvisejí s výběrem vhodných zaměstnanců, ve vztahu k nezaměstnaným residentům v těch oblastech Nottinghamu, ve kterých dochází k vysoké koncentraci nevýhod zajištěním toho, že “místní lidé dostanou místní práci”. Iniciativy programu jsou založeny na detailním pochopení vývoje potřeb místní ekonomiky a jsou výsledkem konstruktivního partnerství několika různých skupin a zájmů včetně městské rady, místních zaměstnavatelů, zaměstnanců  statutárních orgánů, poskytovatelů školení a samotných nezaměstnaných.  Aspirace i obavy nezaměstnaných jsou brány vážně a každý jednotlivec je individuálně povzbuzován a podporován. Služba je decentralizována mezi místními komunitami, podporována prostřednictvím přesahu a v některých střediscích je k dispozici multi-jazyková podpora.

Případová studie 8 - The Milwaukee Jobs Initiative and the Wisconsin Regional Training Partnership (USA)

Regionální školící partnerství Wisconsin –Wisconsin Regional Training Partnership (WRTP) je iniciativa, jejímž cílem je podpora zaměstnatelnosti. Jedná se o neziskovou společnost 125 zaměstnanců a svazů, která zodpovídá za umístění stovek obyvatel vnitřního města, patřících k minoritním skupinám populace, do zaměstnání v průmyslové výrobě. Účelem je pomáhat místním firmám v modernizaci závodů a přijímání nových pracovních způsobů, zlepšovat dovednosti současných zaměstnanců a najímat, školit a poskytovat poradenství novým zaměstnancům (z velké části členům minoritních skupin obyvatelstva). Projekt rozvíjí národně uznávaný model školení souvisejícího se zaměstnáním a je možné jej aplikovat I v dalších sektorech včetně pohostinství, zdravotní péče, telekomunikací a veřejných služeb.

Projekt hraje vedoucí úlohu v rozvoji Milwaukee Jobs Initiative (MJI), která spojuje vedoucí podnikatele, obchodní svazy a komunitní organizace za účelem poskytnutí dobré práce obyvatelům města.

Úsek třetí: Případové studie o dočasných  trzích práce a přechodných programech zaměstnanosti

Tento úsek obsahuje případové studie týkající se programů vytváření inovativních pracovních míst na částečný úvazek včetně značného počtu evropských dočasných pracovních programů (založených na poskytování dlouhodobě nezaměstnaným zaměstnání založeného na výplatě dočasné mzdy a kombinaci dob placené práce s dodatečnou podporou a službami umístění do zaměstnání zaměřenými na získání pravidelné práce pro klienta) a amerických programů označovaných jako ‘Transitional Jobs Programmes’ .

Případová studie 9 - The Wise Group of Companies (UK)
Skupina “moudrých” (Wise Group) byla založena v Glasgowě v roce 1983 a zahájila koncept ILM prostřednictvím kombinace množství grantů a smluv, které umožňují poskytovat dočasnou práci a tím umožňují dlouhodobě nezaměstnaným získat mzdu při pravidelném pobytu v pracovním prostředí. Organizace získala mezinárodní pověst zaváděním přechodných pracovních programů, které umožňují najímat dlouhodobě nezaměstnané k provádění činností významných pro prospěch komunity. Nyní administruje množství programů prostřednictvím společností, které si vytvořila. Služby klientům zahrnují jak osobní rozvoj a hledání zaměstnání, tak call centra, pracovní poradenství, administrativní služby, služby caterignu, péči o děti a asistenty ve třídách, zvyšování vzdělání a školení pro zaměstnavatele.

Případová studie 10 - Community and Environmental Employment (CEE) (UK)
CEE je vytvořena “Partnerstvím pro zaměstnanost a regeneraci”, neziskovou organizací v Manchesteru (www.erpartnership.com/links.aspx ), získávající pomoc z vládních zdrojů a z programů EU ke zlepšení ekonomické situace, vytváření nových míst a poskytování školení místním obyvatelům. Projekty jsou realizovány prostřednictvím řady místních sponzorů z řad zaměstnavatelů a vytvářejí řady přechodných pracovních příležitostí v oblastech, kde je potřebná sociální práce. Poskytují také profesní školení a školení zabývající se osobnostním rozvojem (například řízení automobilu) a rovněž poradenství a vedení společně s hledáním zaměstnání za účelem umožnit obyvatelům získat pravidelné zaměstnání na trhu práce. 

Případová studie 11 - Maatwerk Amsterdam (NL)
Maatwerk Amsterdam (www.maatwerk.amsterdam.nl) je nezávislou  neziskovou organizací zřízenou amsterodamským městským úřadem za účelem vytvoření programů pro hledání pracovních míst. Organizace vidí jako svou primární úlohu zajištění pracovních zkušeností a pomoc uchazečům o práci najít pravidelné placené zaměstnání. Většina účastníků jsou mladí nezaměstnaní lidé, mnoho z nich pochází z prostředí etnických minorit.  Společnost vede řadu různých projektů, některé z nich se soukromých sektorem, kdy poskytuje reálný pracovní výcvik, podporující rozvoj základních i specifických znalostí, a  podporu poradců a manažerů pro jednotlivé specifické případy.

Případová studie 12 - Vitamine W Antwerp (NL)
Vitamine W je nevládní organizace v Antwerpách, která pracuje pro obyvatele ohrožené vyloučením z trhu práce (viz www.vitamine-w.be).  Organizace má za to, že i když občan nemůže být umístěn na pracovní místo s pravidelnou prací, může být nalezena nebo vytvořena vhodná činnost pro každého jednotlivce, i když mimo tradiční oblasti práce na plný pracovní úvazek se smlouvou na dobu neurčitou. Aktivity společnosti jsou zaměřeny na rizikové skupiny, které mají potíže s nalezením a udržením zaměstnání. Program má za cíl zlepšení zaměstnatelnosti pracovníků s nízkým vzděláním, imigrantů a dlouhodobě nezaměstnaných. Rovněž se snaží o přemostění mezery mezi nabídkou a poptávkou pracovního trhu a podporuje a radí společnostem a zaměstnavatelům, kteří výše uvedené skupiny obyvatelstva zaměstnávají.

Případová studie 13 - The Transitional Work Corporation in Philapelphia (USA)
The Transitional Work Corporation – Přechodná korporace práce, založená za účelem implementace programu přechodného zaměstnání (www.transitionalwork.org), se zaměřuje na městské příjemce pomoci, zejména afro-americké ženy se závislými dětmi v období ztráty nároku na peněžní dávky (ve státě Pensylvánie musí příjemci dávek po dvou letech začít pracovat a nárok na peněžní dávky ztrácejí po pěti letech). Program podporuje příjemce k nalezení stabilního zaměstnání: po úvodním dvoutýdenním zaškolení je každý účastník umístěn do přechodného zaměstnání, které vyhovuje jeho individuálním schopnostem a rozvíjí pracovní dovednosti. Účast je dobrovolná. Účastníci pracují 25 hodin týdně po dobu šesti měsíců v zaměstnání pro vedení města a neziskové organizace a pobírají minimální mzdu. Program má za cíl vytvořit reálné pracovní prostředí a s účastníky je zacházeno jako se zaměstnanci.

Případová studie 14 – Program přechodné práce v New York City (USA) 
The Neighbourhood Work Project: Center for Employment Opportunities (CEO) poskytuje přípravu na zaměstnání a služby umístnění do zaměstnání pro recidivisty a další skupiny pod dozorem v N.Y. (www.ceoworks.org). CEO vyvinulo odlišný přístup k přechodnému zaměstnání: na počátku nabízí okamžitou, krátkodobou placenou práci prostřednictvím programu denní práce, prováděním úklidových činností a oprav pro veřejné orgány. Během zaměstnání se účastníci každý týden setkávají se specialisty na zaměstnanost za účelem udržení si zaměstnání a řeší záležitosti, které mohou zvýšit jejich pracovní úspěch, jako např. získání přístřeší, lékařské služby, péči o děti nebo dokumentaci související se zaměstnáním.

Eam Fair je projekt, který testuje nové myšlenky ke zlepšení vyhlídek na zaměstnání pro znevýhodněné skupiny. Začleňuje příjemce dávek a další do programu umístění do zaměstnání ve městě a působí v podstatě stejným způsobem jako zisková personální agentura. Pracovníci jsou zaměstnávání v různých obchodních a neziskových organizacích. Poskytuje řadu možností poradenství a dalších služeb a cílem je podpořit účastníky v získání a udržení si zaměstnání a zlepšení výdělku.

Indikátory
Pro toto téma jsou na lokální / regionální úrovni přizpůsobitelné a použitelné indikátory ze sekce pět. 
Integrace imigrantů, migrantů a etnických minorit
Integrace imigrantů, migrantů a etnických minorit je druhou tématickou prioritou identifikovanou strategií sociálního začleňování EU, která byla vybrána pro realizaci projektu jako klíčová pro práce na místním a regionálním plánování sociálního začleňování.
Úvod do priority
Protože v EU žije kolem 13 až 14 miliónů občanů třetích zemí, kteří tvoří 4% populace, představuje jejich úspěšná integrace velkou výzvu, kterou je třeba se zabývat na všech úrovních. Roste poznání, že předchozí přístupy k integraci nebyly vždy efektivní, a že mnohé druhé a třetí generace migrantů zůstávají sociálně, ekonomicky a politicky vyloučené.

Populace 25 členských států EU podle výzkumů poklesne do roku 2030 o 20 miliónů. Klesající populace znamená menší pracovní sílu, takže migrace se stává ve zvýšené míře potřebnou pro trvalý ekonomický růst.

Migrace ve velkém měřítku je v některých státech poměrně novou záležitostí, ale v jiných státech má delší historii a diskuse se postupně posunuly od problémů, které se týkaly první generace imigrantů k širším otázkám, které se dotýkají druhé, třetí I čtvrté generace etnických minorit. 
Protože podle lisabonské agendy má Evropa závazek vytvořit globálně konkurenceschopnou znalostní ekonomiku, je úspěšná integrace migrantů na trh práce klíčovou výzvou pro to, aby Evropa dosáhla svých ekonomických cílů.
Závěrem je možno říci že, se segregací a nedostatkem zájmu o mainstreaming sociálních, ekonomických a politických aktivit mají migranti a etnické minority obvykle zkušenosti a tyto problémy často znamenají koncentraci migrantů a etnických minorit do specifických geografických oblastí, obvykle příměstských částí měst a často periferií, kde je míra zaměstnanosti nízká a míra chudoby vysoká.
V roce 2004 schválila Rada Evropské unie soubor obecných základních principů integrační migrační politiky v Evropě:
1. Integrace je dynamickým procesem vzájemného přizpůsobení imigrantů a rezidentů členských států;

2. Integrace představuje respektování základních hodnot Evropské unie;

3. Zaměstnanost je klíčovou částí integračního procesu a je nejdůležitější pro účast imigrantů, pro to, aby imigranti přispívali k blahobytu hostitelské země a tuto část je nutno zviditelnit;

4. Základní znalost jazyka hostitelské země, její historie a institucí je pro integraci nezbytná a pro úspěšnou integraci je důležité umožnit imigrantům osvojit si tuto základní znalost;

5. Vzdělání je klíčové pro přípravu imigrantů a zejména jejich potomků na úspěšnější a aktivnější účast ve společnosti;

6. Důležitým základem pro lepší integraci je přístup imigrantů k institucím, veřejným i soukromým statkům a službám na základě principu rovnosti ve vztahu ke státním příslušníkům daného členského státu při respektování principu nediskriminace;

7. Základem integrace je rovněž častá interakce mezi imigranty a občany členského státu. Sdílená fóra, mezikulturní dialog, informace o imigrantech a jejich centrech a stimulace životních podmínek v příměstských částech zvyšuje interakci mezi imigranty a občany členského státu;

8. Praxe umožnění existence různých kultur a náboženství je zaručena Chartou základních lidských práv a musí být zajištěna, pokud nepůsobí konflikt s jinými neporušitelnými evropskými práva nebo s národní legislativou;

9. Účast imigrantů na demokratickém procesu a při formulování integračních politik a opatření, zejména na místní  úrovni, podporuje jejich integraci;

10. Mainstreaming integračních politik a opatření ve všech relevantních portfoliích a úrovních vládnutí a veřejných služeb má velký význam pro formování a implementaci zásad soužití;

11. Stanovení jasných cílů, indikátorů a evaluačních mechanismů je nezbytné k přizpůsobení politiky, zhodnocení pokroku a zefektivnění výměny informací.
Peer review "Integrace imigantů, migrantů a etnických minorit "

Druhý workshop Peer Review se konal v Lisabonu v listopadu 2006 (viz zpráva Black Training and Enterprise Group – www.bteg.co.uk ). Upozornil na řadu problémů, které jsou klíčové pokud jde o místní a regionální opatření zaměřená na sociální začleňování imigrantů a etnických minorit. Zahrnoval následující:

Definování cíle
Cíle členských států jsou různé. Pro některé je hlavním cílem integrace, pro jiné asimilace. Rozšiřuje se také diskuse, zda multikulturalismus vede k integraci nebo segregaci. V této živé diskusi je třeba přesné cíle ještě ujasnit.
Definování cílové skupiny
Imigranti nejsou homogenní skupinou a je třeba, aby akční rámec bral toto v úvahu. Potenciální cílové skupiny zahrnují:
· Uchazeče o azyl
· Uprchlíky
· Imigranty z bývalých kolonií
· Migranty v rámci Evropské unie
· Vytvoření komunit etnických minorit 

Případové studie, které byly uvedeny v rámci peer-review, pokrývaly práci s většinou těchto cílových skupin, sahající od integrace romské populace v České republice až po práci s občany Bangladéše v Benátkách, po podporu děti z bývalých portugalských kolonií Mosambiku a Kapverd v lisabonských školách. Klíčovým zjištěním workshopu bylo, že cílové skupiny je třeba jasně definovat a že každá cílová skupina vyžaduje jiné cíle a aktivity.
Rasismus a diskriminace
Rasismus a diskriminace zůstávají běžnou zkušeností pro mnoho migrantů a příslušníků etnických minorit. Růst pravého křídla a fašistických skupin  přispívá k rozvoji postojů zaměřených proti imigrantům. K vytvoření prostředí naladěného proti imigrantům přispívají často i populární media. Existuje značná obava veřejnosti z muslimské minority, zejména po útocích, ke kterým došlo dne 11. září 2001 v USA, které vedly k silným protimuslimským pocitům na mnoha místech. Existují mezery v politikách v této oblasti, protože legislativa týkající se rasismu a diskriminace je na národní úrovni slabá a neexistuje žádná komplexní strategie na úrovni EU. Na regionální a místní úrovni existuje řada opatření. Mnohé prezentace na workshopu ukázaly, jak je problém rasismu pro nově příchozí migranty řešen integračními opatřeními, která jsou zaváděna regionálními a místními orgány. Opatřeními, kde jsou explicitně definovány protirasistické cíle a jsou primárně častěji spojena s cílovými skupinami, které byly vytvořeny pro dvě nebo více generací, kde takové faktory jako jazykové znalosti nejsou již problémem, ale kde je trvalým faktorem diskriminace, například v nerovném přístupu k zaměstnání. 

Měření integrace
Workshop upozornil na potřebu, aby místní a regionální plány stanovily soubor indikátorů za účelem měření pokroku v dosažení integrace a sociálního začlenění. Bez jasných cílů a schváleného souboru indikátorů k měření pokroku není možné zhodnotit zda došlo k nějakému pokroku. Klíčovým problémem workshopu bylo, zda mají místní a regionální orgány údaje, které potřebují pro stanovení indikátorů v klíčových doménách jako je zaměstnanost, vzdělání a přístup k veřejným službám. Každé smysluplné opatření v těchto oblastech je založeno na souboru spolehlivých dat, která identifikují cílovou skupinu z obecné populace. Presentace Spojeného království zdůraznila velkou důležitost velkého souboru dat za účelem měření pokroku v dosažení integrace a rasové rovnosti.
Zpracování místních a regionálních akčních plánů
Diskuse na workshopu byly zaměřené na praktické kroky požadované pro zpracování místních nebo regionálních akčních plánů sociálního začleňování. Pro akční plány integrace migrantů a příslušníků etnických minorit jsou relevantní zejména následující kroky:

Identifikace cílů
Jaké jsou specifické cíle integrace, kterých se snažíme dosáhnout? 

Jaké jsou specifické skupiny, které chceme integrovat?
Stanovení základní úrovně 

Jaká je současná pozice cílové populace?
Jak vychází srovnání s obecnou populací? 

Identifikace indikátorů 

Jak budeme měřit pokrok ze základní úrovně směrem k dosažení našich cílů?
Mapování bariér
Jaké jsou bariéry, které zabraňují imigrantům/příslušníkům etnických minorit v efektivní participaci? 

Jaké procesy jsou potřebné k zajištění toho, že cílové skupiny budou zahrnuty do plánování a realizaci aktivit?
Plánování a realizace aktivit
Jaké akce jsou potřebné k překonání těchto bariér a dosažení našich cílů?
Monitorování a evaluace
Jaké procesy jsou potřebné pro monitorování pokroku těchto akcí? 

Jaké procesy jsou potřebné k hodnocení efektivnosti těchto akcí pro dosažení našich cílů?
Případové studie
Následující případové studie byly vybrány jako příklady, které ilustrují dobrou praxi v integraci a rasové rovnosti. Většina projektů byla navržena Spojeným královstvím, protože tato země má delší historii masové migrace než mnohé členské státy a tak nabízí široké spektrum akcí v této oblasti, od podpory nově příchozích na jedné straně po zpracování rámce pro plánování a měření rasové rovnosti na straně druhé.
Případové studie jsou seskupeny do pěti hlavních oblastí:
1. Integrace uprchlíků a nově příchozích;

2. Rovné příležitosti v zaměstnanosti;

3. Zahrnutí “obtížně přístupných” komunit;

4. Zapojení veřejnosti;

5. Plánování a měření splnění.
Integrace uprchlíků a nově příchozích
Případová studie 1 – Renewal (UK)
Renewal (www.renewalsrb.org.uk) , zřízený v roce 2000 za účelem podpory organizací uprchlické komunity v západním Londýně, je jednou z mnoha podpůrných organizací, které byly založeny samotnými uprchlickými komunitami. Poskytují uprchlíkům pomoc a služby, včetně výuky angličtiny, poradenství, týkajícího se možnosti získat sociální dávky, bydlení, zdravotních služeb, vzdělávacích služeb atd., podpory změny kvalifikací na kvalifikace uznávané Spojeným královstvím, pomoc při hledání zaměstnání. Je financována prostřednictvím London Development Agency a  jejím hlavním cílem je identifikace bariér zabraňujících uprchlíkům a nově příchozím fungovat efektivně v běžném životě a v přístupu ke vzdělání, zdravotní péči a ekonomické aktivitě, mobilizace existujících skupin a komunit za účelem zlepšení jejich kapacity, tak aby nově příchozí mohli být rychle integrování, a především dosažení fundamentální změny ve schopnosti místních služeb odpovídat efektivně na potřeby jak existujících komunit tak nově příchozích. Jeden z nejúspěšnějších projektů je Red Sea Community Programme, který je zaměřen na podporu mladých Somálců a jejich rodin. 

Případová studie 2 – Refugees Into Jobs (UK)

Organizace Refugees Into Jobs byla založena v roce 1997 a je financována London Development Agency a ministerstvem vnitra, a rovněž prostřednictvím Evropského sociálního fondu. Zaměřuje se na podporu uprchlíků žijících v severozápadním Londýně a snaží se je podpořit v překonání bariér, které jim zabraňují v přístupu k práci. Zaměřuje se zejména na práci s kvalifikovanými uprchlíky se znalostmi, kteří mohou pomoci vyplnit mezery na londýnském trhu práce. Zahrnují lékaře, zdravotní sestry, zubaře, lékárníky, laboratorní techniky a pracovníky ve zdravotnictví. Hlavními aktivitami projektu je program podpory lékařů v dosažení přístupu na trh britských lékařských profesí, studie proveditelnosti zaměřená na podporu specialistů inženýrům a učitelům, školící program pro hledání zaměstnání, program osobního rozvoje, job klub, lékařský klub a klub učitelů. Projekt ukázal, že uznávání kvalifikací získaných v zahraničí má klíčovou důležitost v usnadnění přístupu k zaměstnání pro vysoce kvalifikované migranty a že místní partnerství může hrát klíčovou úlohu v usnadnění tohoto procesu. Může být také užitečný při koncentraci na specifické sektory zaměstnanosti v případě podpory lidí prostřednictvím rekvalifikačního procesu.
Případová studie 3 - Professional Integration of Immigrants in Portuguese Society (PT)

V roce 2004 činil počet imigrantů v Portugalsku 465,454, což representovalo 5% celkové populace a 10% portugalské pracovní síly. Oficiální údaje ukazují, že v srpnu 2006 bylo pracovním centrem registrováno 17,843  nezaměstnaných imigrantů. Veřejné služby zaměstnanosti (Public Employment Service (PES) se zabývají nezaměstnaností imigrantů a programy sochání a profesionální integrace imigrantů, pokrývají služby jako školení v základních znalostech pokud jde o občanství a portugalštiny a podporují sítě Místních podpůrných center pro imigranty, které poskytují zaměstnání a podporu odborného výcviku na místní úrovni.
Případová studie 4 - Citizenship and Integration in the Municipality of Venice (IT)
V roce 2004 bylo v Itálii 2,786,360 registrovaných imigrantů. V Benátkách tvoří celkovou populace 269,780 osob a osoby, které nejsou státními příslušníky tvoří 5.5% populace. Většina imigrantů v Benátkách žije v historických centrech Mestre a Benátky. Orgán města Benátky, který se zabývá integrací imigrantů, přesunul své aktivity od charitativní podpory jednotlivců k řadě služeb jako je právní poradenství, jazykové a kulturní poradenství nabízené školám, sociální a zdravotní služby, profesionální a specializované sociální služby, specifická pomoc pro nově příchozí rodiny, školení odborníků, dobrovolných pracovníků a občanů, kurzy italského jazyka a iniciativy pro mladé imigranty, projekty na podporu mezikulturních vztahů. Orgán nabízí také specifické poradenství týkající se migrace pracovníkům veřejných služeb a soukromých sociálních služeb a asociacím a skupinám.
Rovné příležitosti v zaměstnanosti
Případová studie 5 -Tomorrow’s Planners (UK)
PATH National (www.pathuk.co.uk ) je národní organizace poskytující školení a programy podpory za účelem pomoci občanům černé pleti a příslušníkům etnických minorit, zaměřené na rozvoj schopností v oblastech a zaměstnáních, která trpí nedostatkem kvalifikovaných pracovníků. Projekt Tomorrow’s Planners vznikl v roce 2003 podle opatření sekce 37 zákona o rasových vztazích, který umožňuje organizacím vytvořit školící týmy pro osoby z komunit BME (společenství občanů černé pleti a příslušníků etnických minorit - Black and Minority Ethnic community). Projekt je zaměřen na příslušníky BME, kteří získali vysokoškolské vzdělání a mají motivaci k odbornému výcviku. Vybraní školitelé pobírají finanční podporu během postgraduálního studia plánování. Jsou rovněž přiřazeni zaměstnavateli za účelem získání praktických zkušeností v plánování.
Případová studie 6 - Diversity Works (UK)
Diversity Works for London je vzorový program londýnského starosty, založený v rámci London Development Agency za účelem umožnit obchodníkům těžit z unikátního přístupu Londýna k různým zákazníkům a trhům práce. Cílem je zlepšení obchodního podnikání prostřednictvím různorodého managementu a řadu produktů a služeb (například on-line nástroj, který umožní firmám, aby si samy zhodnotily svůj výkon). Je zaměřen na odstraňování bariér a diskriminace, které musí čelit pracující a podnikatelé na základě věku, postižení, vyznání, pohlaví, rasy a sexuální orientace, a současně má umožnit obchodníkům využít různorodost ke zlepšení svých ekonomických výkonů. Diversity Works podporuje diverzitu nejen svými lidmi ale také svým zásobovacím řetězcem a umožňuje firmám zakomponovat diverzitu do centra obchodní filosofie.
Zapojení “nesnadno dostupných” komunit
Případová studie 7 - From Boyhood To Manhood Foundation (UK)
From Boyhood to Manhood Foundation (FBMF www.usatfbmf.com ) pracuje s mladými lidmi černé pleti v Peckhamu, oblasti s velkou deprivací v londýnském Borough of Southwark. Populace Southwarku činí 244,866 osob, z nichž je 37% černé pleti a příslušníků etnické minority. Kriminalita v Southwarku je nad národním průměrem a kriminalitu provozuje vysoký počet mladých lidí. Existuje dobře dokumentované spojení mezi vyloučením ze školy, nedosažením dostatečného akademického vzdělání, odcizení, kriminalitou a sociálním vyloučením. Projekt je zaměřen na narušení cyklu odcizení a rozkladného chování této skupiny mladých lidí při řešení problémů osobního rozvoje, které to podmiňují. Byl založen v roce 1996 skupinou místních lidí, kteří měli obavy z růstu počtu dětí černé pletí. Základem programu je “denní podpůrný program” zaměřený na chlapce ve věku 11 – 19 let. Zahrnuje minimálně čtyři  hodiny akademického vzdělávání každý den plus řadu dodatečných podpůrných služeb a iniciativ včetně aktivit po ukončení školního dne, víkendových aktivit, programů pracovních zkušeností, mentorování a podporu zaměřenou na dívky.
Případová studie 8 - Developing Skills of Traveller Young People (UK)
Odhaduje se, že ve Spojeném království žije mezi 200,000 a 300,000 Cikánů a kočovníků. Jejich děti mají mnohem nižší míru účasti ve vzdělávání než jiné děti, zejména na úrovni střední školy. Tento nedostatek vzdělání znamená, že mnozí mladí lidé z cikánské populace postrádají základní znalosti jako například čtení, psaní a počítačovou gramotnost, což silně ztěžuje jejich zaměstnatelnost. Jednou praktickou iniciativou, která se zaměřuje na tento problém, je Driver Theory Test – překážka, která jim zabraňuje v získání řidičského průkazu. Při složení testu vzroste jejich sebedůvěra.  Je to první příležitost, kdy získali uznatelnou kvalifikaci a proto pocit akceptace širší společností.
Případová studie 9 - SAFIRA 3 PROJECT (IT)
Safira projekt byl zahájen provincií Crotone a zabývá se problematikou vykořisťování a nezákonného obchodování se ženami. Tato oblast je destinací pro obzvláště velký počet imigrantů, kteří přistávají podél pobřeží Iónského moře. Projekt Safira pomáhá zlepšit kvalitu života žen, které imigrovaly do Itálie, a které jsou předmětem nekalého obchodu prostřednictvím integrovaného systému akcí a služeb, které zajišťují rovné příležitosti, nediskriminaci, právo na občanství a sociální začlenění. Poskytuje školení a pracovní příležitosti, příležitosti sociálního začlenění, právo na rovné příležitosti, právo na informace, podporu, profesní školení.
Zapojení občanů
Případová studie  10 – Operation Black Vote (UK)
Operace Black Vote začala v roce 1996 jako iniciativa vedená občany černé pleti zaměřená na zlepšení zahrnutí BME (black and ethnic minorities  groups) do demokratických struktur Spojeného království a procesů, neboť příslušníci BME nejsou na všech úrovních dostatečně reprezentováni. Podporuje informovanost v rámci komunit BME o moci, kterou mají k ovlivnění britské politiky prostřednictvím zapojení se do jejích demokratických procesů. Zahrnuje vzdělání k občanství – pomoc studentů porozumět moci a demokracii. V jeho rámci existují specifická schémata, například schéma stínování magistrátu, které podporuje členy BME v tom, aby se stali úředníky magistrátu, či schéma stínování poslanců, kde se setkávají příslušníci BME, kteří mají ambici účastnit se parlamentních voleb se zástupci parlamentu.
Přípravná studie 11 - Improving diversity in public appointments (UK)
Vláda si dala závazek, že zlepší diverzitu lidí, kteří jsou jmenováni do veřejných orgánů (www.publicappointments.gov.uk ). Existuje přibližně 800 veřejných orgánů, které jsou sponzorovány vládními odbory, často jsou označovány jako ‘quangos’. Tyto orgány pracují v celém  vládním systému a zahrnují takové agentury jako Agenturu pro odborné vzdělávání učitelů, Komisi pro rasovou rovnost a Poradní radu zabývající se problematikou konzumace drog. Každý veřejný organ má radu, která se zabývá řízením a vedením. Do těchto rad bylo jmenováno asi 20 000 lidí. Obecným cílem vlády pro zlepšení diversity jmenování do veřejných orgánů jsou rovné příležitosti mezi ženami a muži, pro-rata reprezentace lidí z černošského prostředí či z prostředí etnické minority, zvýšená účast postižených lidí. V roce 2003 vláda ustanovila krátkodobou Pracovní skupinu, která se zabývala způsoby zlepšení diversity ve jmenování do veřejných orgánů a její zpráva byla publikována v lednu roku 2004. Pracovní skupina srovnala čísla za rok 2002 s daty za předcházejících pět let a zjistila, že poměr lidí s postižením a BME jmenovaných do veřejných orgánů se průběžně zlepšuje, avšak poměr žen zůstal “smutně statický”, kolem 34%. Mnoho doporučení Pracovní skupiny bylo implementováno, včetně doporučení ke zřízení a podpoře internetových stránek, na kterých jsou uváděna volná místa ve veřejných orgánech, aby je lidé mohli snáze nalézt.
Plánování a měření výkonu
Případová studie 12 - Greater London Authority (UK)
Greater London Authority (GLA www.london.gov.uk ) byla založena v roce 2000 za účelem poskytování strategického řízení pro Londýn. Je příkladem dobré praxe ve stanovení cílů pro oblast rasové rovnosti a monitorování dosažení těchto cílů. Spolu s dalšímu veřejnými orgány, GLA publikuje na základě Zákona o rasových vztazích (Race Relations Act) Schéma o rasové rovnosti. Každý rok publikuje GLA Roční zprávu o nerovnostech, která popisuje podrobně pokrok v podpoře a dosažení rovnosti pro různé cílové skupiny. GLA stanovila cíl, že alespoň 25% všech zaměstnanců bude pocházet z černošských, asijských komunit a z příslušníků etnických minorit. V tomto ohledu monitoruje etnicitu přicházejících a odcházejících zaměstnanců. GLA také pracuje v rámci Standardů rovnosti pro místní řízení, což bylo vytvořeno za účelem pomoci místním úřadům zajistit, aby problematika rovnosti pohlaví, rasy, postižení, věku, náboženství a sexuální orientace byla zahrnuta do jejich úlohy jako zaměstnavatele. Existuje pět stupňů standardů kvality, od úrovně 1 (závazek komplexní politiky rovnosti) až po úroveň 5 (dosažení ohodnocení cílů). Dosažení pokroku prostřednictvím těchto úrovní je jedním z indikátorů, které mohou být použity ke zhodnocení celkového výkonu každého místního zastupitelstva prostřednictvím procesu komplexního zhodnocení výkonu.
Indikátory
Peer-review zdůraznilo potřebu stanovit soubor indikátorů pro místní a regionální plány za účelem měření pokroku v dosažení integrace a sociální inkluze. Bez jasných cílů a schváleného souboru indikátorů k měření jejich dosažení není možné zhodnotit, zda bylo dosaženo nějakého pokroku. Klíčovou problematikou,  na kterou byl workshop zaměřen, bylo, zda mají místní a regionální zastupitelstva údaje, které potřebují ke stanovení indikátorů v klíčových oblastech jako je zaměstnanost, vzdělání a přístup k veřejným službám. Jakékoli smysluplné opatření v těchto oblastech se opírá o soubor spolehlivých dat, která identifikují cílovou skupinu v rámci obecné populace. Prezentace Spojeného království, která na workshopu zazněla, zdůraznila klíčovou důležitost velkého objemu dat za účelem měření pokroku v dosažení cílů integrace a rasové rovnosti.
Eliminace Chudoby a sociálního vyloučení mezi dětmi
Eliminace Chudoby a sociálního vyloučení mezi dětmi je poslední tématickou prioritou identifikovanou strategií sociálního začleňování EU, která byla vybrána jako jeden z klíčových problémů pro aktivity peer review Laps a Raps a byla zaměřena na zprávu Roberta Arnkila. (Zpráva).
Úvod do priority
Zkušenosti různých evropských sítí a projektů a národních analýz napříč členskými státy zdůrazňují velkou potřebu revitalizace a integrace služeb a politik přímo se zaměřením na děti a mladé lidi. Směry národního vývoje, okolnosti a struktury jsou různé a proto jsou různé i příslušné další kroky a zóny proximálního rozvoje, ale přesto se opakují některá sdělení. Klíčovým problémem, identifikovaným také v projektu Laps a Raps, je překonání horizontální a vertikální fragmentace aktivit, služeb, politik a řízení. Toto je samozřejmě obecný úkol platný pro všechny služby, ale je zejména důležitý pro děti a mládež.
Dalším sdělením, které vyvstávalo znovu a znovu, je, že děti a mládež potřebují mít lepší vhled do svých záležitostí, že by měly být slyšeny a měla by jim být poskytnuta reálná účast  od samého začátku včetně návrhu opatření. 

Jak tyto úkoly, tak vzájemný vztah mezi dětmi a mladistvými, silně ovlivňují předchozí způsoby plánování a operativní opatření pro děti a mládež.
Evropa věnuje v poslední době pozornost problému flexicurity jako úkolu pro národní strategie obecně, a pro sociální politiky a zaměstnanost zvláště. V rámci tohoto konceptu je třeba se zaměřit na identifikaci přechodu (dospělých): přechodu mezi činnostmi v domácnosti a vzděláním / zaměstnaností, vzděláním a zaměstnaností, zaměstnaností a zaměstnaností, nezaměstnaností a zaměstnaností, postižením a zaměstnaností. Z pohledu dětí a mládeže můžeme dodat přechod mezi domovem a péčí, mezi domovem a školou, přechod v rámci školy a ze školy do zaměstnání, nebo další vzdělávání jako prahy ohrožení.
Někdy může existovat paralelní soubor přechodů, který se dotýká života členů rodiny: otec měnící zaměstnání nebo se snažící získat nové zaměstnání, matka, která se pohybuje od domácích činností směrem k získání zaměstnání nebo odborného vzdělávání, dospívající, získávající zkušenosti s přechodem na další úroveň vzdělání, a nejmladší dítě ještě navštěvující školu.
Tyto přechody jsou často doprovázeny stresem a změnami způsobilosti dotyčných. Avšak s jednotlivci je často jednáno samostatně, často I s jednotlivci ze souboru různých služeb (škola, zdraví, sociální záležitosti…) a často opatření neberou dostatečně v úvahu situaci dalších členů rodiny. S osamělými rodiči a širokými rodinami se tento úkol stává stale více komplexní a kritický. Tyto aspekty potřebují být zakotveny v dobré holistické politice. S ohledem na toto mohou být identifikovány následující případy dobré praxe”
· Překonání fragmentace, práce napříč sektory a přechody. Klíčovým problémem největšího počtu případu je překonání fragmentace úsilím o jednání s dětmi, mládeží i rodinami. Toto může být dosaženo zdůrazněním tvorby sítí a stanovením koordinačních bodů.
· Holistické přístupy. To znamená, že namísto “rozdělení problému” existuje potřeba přijmout holističtější přístup jak k předmětu problému tak v zacházení s dětmi, mládeží a rodinami. To znamená, že spíše oceňujeme vzájemné spojení věcí a zkoušíme porozumět životní situace dítěte, mladistvého a rodičů jako celku, a navrhujeme včasná opatření.
· Ve stejném okamžiku jsou zapotřebí individuálnější přístupy. Zaměření na občany, zákazníky, klienty a pracovat citlivým a ohleduplným způsobem. 

· Budování důvěry.  Budování důvěry je základní pro práci jak se zákazníky, kolegy a osobami, které rozhodují. Toto je obzvláště důležité v citlivých otázkách jako je ochrana dětí, a citlivých skupinách jako jsou postižení a přistěhovalecké minority.

· Opatření by mělo mít kontinuitu jak z hlediska zákazníka, tak z hlediska perspektivy služeb. Typickým problémem současných služeb je přerušení procesu služeb,zejména pokud jde o lidi na okraji společnosti. 

· Je zapotřebí proaktivní přístup s důrazem na včasnou intervenci.
· Je třeba, aby opatření byla orientovaná na řešení, jasně identifikovala příslušné další korky, prahové úrovně, které je třeba překročit, přechody, které je třeba úspěšně zakončit, vyjasnění rolí a odpovědnosti každého zainteresovaného subjektu.
· Opatření musí být posilující, povzbuzovat lidi k tomu, aby vzali své záležitosti do vlastních rukou a dát jim nástroje pro to, aby to mohli udělat. Dětem a mladistvým je třeba dát reálnou úlohu v záležitostech a najít nové a inovatnivní způsoby komunikace a vzájemných vztahů.

· Důležité je také rozšiřovat  praxi vypracovanou v rámci projektů a udržovat dobré kontakty za účelem regulace služeb během projektu.

· Je zapotřebí kulturně a etnicky citlivých přístupů, s citlivými vyjednavači pokud jde o kulturní a etnické problémy. 

· Silné zahrnutí zainteresovaných skupin, zejména těch, kdo rozhodují. Projekt musí zahrnovat ty, kdo rozhodující, zájemce samotné a sdělovat události přesvědčujícím, transparentním způsobem.

· Řízení a koordinace celku. Jednotlivé příklady dobré praxe mizí, pokud nejsou úspěšně rozšiřovány, multiplikovány a podporovány. To vyžaduje strategické řízení a koordinaci příkladů dobré praxe. 
Peer-review "Tvorba  LAPS and RAPs pro děti, mladistvé a rodiny"

Poslední Peer Review Workshop “Tvorba LAPS and RAPs pro děti, mladistvé a rodiny” se konal v Benátkách v dubnu roku 2007 (viz zpráva Roberta Arnkila z Arnkil Dialogues). Klíčová sdělení zdůraznila:
· Velkou potřebu revitalizace a integrace služeb a politik zaměřených přímo na děti a mládež. Národní cesty rozvoje, okolnosti a struktury jsou odlišné. Směry národního vývoje, okolnosti a struktury jsou různé a proto jsou různé i příslušné další kroky a zóny proximálního rozvoje, ale přesto se opakují některá sdělení. 
· Klíčovým problémem, identifikovaným také v projektu Laps a Raps, je překonání horizontální a vertikální fragmentace aktivit, služeb, politik a řízení. Toto je samozřejmě obecný úkol platný pro všechny služby, ale je zejména důležitý pro děti a mládež.
· Děti a mládež potřebují mít lepší vhled do svých záležitostí, měly by být slyšet a měla by jim být poskytnuta reálná účast  od samého začátku včetně návrhu opatření. Jak tyto úkoly, tak vzájemný vztah mezi dětmi a mladistvými, silně ovlivňují předchozí způsoby plánování a operativní opatření pro děti a mládež
Případové studie
Následující případové studie
 popisují různé zážitky dětí a mladistvých s vyloučením, se specifickým zaměřením na postižené.
Případová studie 1 - Children and Youth in transitional society (SL)
Poskytnutím analýzy města Celje pokud jde o rodiny a sociální stav, přístup ke vzdělání, ochranu před nezákonným obchodováním, kvalita volného času, zaměstnanost, potřeby dětí a adolescentů, Slovinský příklad zdůraznil, že je zapotřebí ochranné a preventivní společné akce vlády a nevládních orgánů.

Případová studie 2 - The Years of Growth Centres (IT)
Prezentace města Benátky popsala Roky ve střediscích růstu (The Years of Growth Centres) jako službu k ochraně a boji s dětským vyloučením a činnost pokud jde o nízkou prahovou úroveň a otevřená centra a sítě pro poskytování nástrojů a aktivity rodičům, učitelům a dětem samotným za účelem pomoci jim zacházet s dětmi s obtížemi.

Případová studie 3 - The Evita Centre and H-centre (IT)
Prezentace Crotone popisovala úspěšné činnosti dvou center k Crotone zaměřených na postižení a vyloučení. Centrum Evita má partnerství s radou města Crotone, regionem Kalábrie, Uisp Crotone v kooperaci s národním Uisp, koordinátorem sektoru postižených, UNITALSI, Unií nevidomých a školami. Jeho aktivity sestávají z animačních a rekreačních her – expresivních činností, malířství, prací s hlínou a dalšími látkami, ze kterých je možno tvořit předměty, hudbou a zpěvem, IKT a použití technologií s didaktickým zařízením, obecným vzděláváním a psychologickou podporou pro rodiče. H-Centrum je zaměřeno na silně postižené děti a osoby od 3 do 21 let, v němž se mohou zúčastnit rekreačních sportovních aktivit a her a vzdělávací činnosti.
Případová studie 4 - Accessing to services and adaptability of building for people with spinal cord injury disability (ES)
Prezentace města Toledo popisovala vysoce úspěšné aktivity rehabilitace postižených s poraněním míchy jako kombinaci úsilí místní nemocnice a soukromé nadace. Klíčovým cílem služeb je zaručit osobám s poraněním míchy rovné příležitosti a maximální integraci do obecných služeb pro všechny občany s cílovou skupinou kolem 220 osob s poraněním míchy. Úkolem je vytvořit most pro “skok” zpět do civilního života s metodami integrované rehabilitace (lékařsky-funkční + doplňkovou: formální a neformální vzdělání, sporty, sociálně kulturní dynamizace). Toto probíhá prostřednictvím průběžné práce od okamžiku, kdy pacient vstoupí do nemocnice a pokračuje následnou péčí. Klíčovými fázemi rehabilitace jsou: (1) iniciace a zjištění možností (realizuje se v nemocnici) (2) výchova/ vzdělávání (nemocnice + nadace) (3) integrace (nadace, s návazností na programy z nemocnice)
Případová studie 5 - The initiative of Venice Municipality to make the city more accessible

Prezentace města Benátky poskytla přehled o společné práci realizované městskými službami mobility a postižení za účelem poskytnutí lidem s pohybovým postižením lepší přístup a bezpečnější pohyb po městě.
Indikátory
Na místní a regionální úrovni je kromě indikátorů z Laekenu 
, třeba indikátorů více zaměřených na místní/regionální cíle a okolnosti. Témata jsou rozdělená mezi děti, mladistvé a rodiny. Věkové rozdíly (děti – mladiství) leží pod a nad 12, 15 a 17 let jako příklad, ale je třeba jej modifikovat v souvislosti s potřebami a možnostmi. Tabulka indikátorů není vyčerpávající. Je zaměřena na poskytnutí startovacího bodu k nalezení vhodných indikátorů v místním / regionálním kontextu v souvislosti s problémy začlenění / vyloučení dětí a mladistvých.

Tabulka indikátorů
	Téma
	Indikátory

	
	Pro každý indikátor by mělo být použito rozčlenění na podskupiny a srovnání s průměrem kdykoli je to možné (např. míra podílu dětí na volnočasových aktivitách etnických minorit versus průměr)

Také trendy by měly být uvedeny (nejprve základní míra a poté například roční trend)
Výsledky indikátorů by měly být sečteny v barometru sociální péče dětí/mladistvých nebo jeho ekvivalentu

	Děti
	Děti 0-17  v péči (rozhodnutí o ochraně dítěte)

	
	Děti se speciálním (přizpůsobeným) vzděláváním

	
	případy sociální péče - studenti (ve školách) (<12)

	
	Děti na klinikách sociální péče

	
	Míra účasti dětí ve volnočasových aktivitách (<12)

	
	Zpětná vazba denní péče o děti (<12)

	
	Zpětná vazba rodinné péče o děti (<12)

	
	Zpětná vazba rodinných center (<12) 

	
	Zpětná vazba zdravotní péče o děti (<12)

	
	Zpětná vazba pracovníků místní komunity (<12)

	
	Zpětná vazba náboženské komunity (<12)

	
	Zpětná vazba etnické minority (<12)

	
	Zpětná vazba přistěhovaleckých skupin (<12)

	
	Skupinové studie se zaměřením (dávající sluch také dětem!)

	
	Průzkumy v rodinách a mezi profesionály

	
	

	Mládež 
	Míra ukončení základního vzdělání

	
	Míra opuštění základního vzdělání

	
	Míra ukončení středoškolského vzdělání

	
	Míra opuštění středoškolského vzdělání

	
	Případy sociální péče - studenti (ve školách) (>12)

	
	Míra zaměstnanosti mládeže od 15 do 20 let

	
	Časový interval mezi přechodem ze školy do zaměstnání 

	
	Míra nezaměstnanosti mladistvých od 15 do 20 let

	
	Počet mladých lidí, kteří se vzdělávají nebo jsou zaměstnaní (“NEETS”)

	
	Míra kriminality mladistvých od 15 do 20 let

	
	Konzumace drog/ omamných látek mezi osobami ve věku 15 až 20 let

	
	Míra trestných činů / přestupků mezi osobami do 15 do 20 let

	
	Míra účasti osob ve věku 15 až 20 let na volnočasových aktivitách

	
	Zpětná vazba rodinné péče o děti (12 - 17)

	
	Zpětná vazba rodinných center (12 - 17) 

	
	Zpětná vazba zdravotní péče o děti (12 - 17)

	
	Zpětná vazba pracovníků místní komunity (12 - 17)

	
	Zpětná vazba náboženské komunity (<12)

	
	Zpětná vazba etnické minority (12 - 17)

	
	Skupinové studie se zaměřením (například ve specifických skupinách)

	
	Průzkumy (například míra spokojenosti se službami pro mladé lidi)

	Rodiny
	Rodiny osamělých rodičů s dětmi od 0 do 17 let závislé na dávkách

	
	Rodiny osamělých rodičů s dětmi od 0 do 17 let dlouhodobě závislé na dávkách

	
	Míra rozvodovosti rodin s dětmi ve věku 0 až 17 let

	
	Míra chudoby rodin s dětmi ve věku 0 až 17 let

	
	Skupinové studie se zaměřením (například na zvláštní podskupiny)

	
	Průzkumy (například míra spokojenosti se službami pro rodiny)


Aby tyto indikátory byly užitečnější pro rozpoznání situace ohrožených skupin, měla by být používána rozlišení, křížové diagramy a projekce. Situace / míra dětí z osamělých rodin, s postižením, etnických minorit, imigrantů atd. by měla být srovnávána s průměrem (nebo jinou podskupinou) za účelem získání srovnávacího bodu (např. míra účasti dětí na volnočasových aktivitách ve skupinách příslušníků etnických minorit versus průměre). Také projekce by měly být vypracovány (nejprve základní míra a poté např. roční trend).
Zpětná vazba od různých služeb a aktérů, kteří jsou ve styku s dětmi, mladými lidmi a rodinami může být také přeměněna na kvantitativní indikátory prostřednictvím hodnocení očekávání / obav / uspokojení. Zaměření skupinových studií a speciálních průzkumů (jako specifická témata a uspokojení zákazníků) uzavírají obraz.
Výsledky indikátorů a dalších zpětných vazeb by měly být zveřejňovány v roční rozvaze / v ročním barometru týkajícím se dětí / mladých lidí, nebo jeho ekvivalentu.
3.8. Úsek sedmý: Závěry a další kroky

Během prvního roku trvání projektu se objevilo množství závěrů / úvah: 

· Místní a regionální orgány poskytují množství služeb, na které se chudí a sociálně vyloučení spoléhají a proto mají dobré předpoklady pro koordinaci a zpracování místních akčních plánů sociálního začleňování. Typy služeb v kompetenci místních samospráv se mezi jednotlivými členskými státy velmi liší.

· Zapojení místních nebo regionálních aktérů 6 partnerských států, které se účastnily projektu, do vývoje NAPSI, bylo velice odlišné. Existuje potřeba posílení směrnic EU v oblasti mobilizace a zapojení aktérů do zpracování a monitorování NAPSI.

· V návaznosti na výše uvedené – existuje nedostatek povědomí na místní / regionální úrovni v tomto ohledu v souvislosti se sociálním začleňováním. Navíc, vztah mezi politikou sociálního začleňování EU a Lisabonskou strategií není pro místní / regionální aktéry jasný. Existuje potřeba vytvoření kapacity a kompetence v tomto ohledu.

· Na místní / regionální úrovni existuje přesahující tendence ve zpracování přístupu založeného na programech zaměřeného na sociální vyloučení vytvořením nového souboru iniciativ podporovaných prostřednictvím financování střednědobých projektů. Tyto projekty mohou být uskutečňování jak na národní úrovni, tak na úrovni EU včetně takových iniciativ jako je Urban a Equal. Takovýto přístup založený na programech může přinést dočasné ulehčení, ale faktory, které vedou k vyloučení, se zřídka mění, zřídka se také mění chování subjektů, které pomáhají situaci zlepšit.

· Zkušenost s implementací prvních dvou kol NAPSI prokázala, že je zapotřebí silné vertikální i horizontální integrace ekonomiky, zaměstnanosti, celoživotního vzdělávání, kultury, bydlení, zdravotních a sociálních politik za účelem pokroku ve vymýcení chudoby a sociálního vyloučení. Na místní a regionální úrovni existuje poznání, že výkon politiky je rozdělen mezi široký okruh orgánů a zlepšení může být dosaženo pouze lepší koordinací a mainstreamingem.

· Dva partneři využili během projektu metodiku a rámec k vytvoření místního (městského) plánu a také regionálního plánu. V České republice město Havlíčkův Brod vypracovalo místní akční plán sociálního začleňování. Je k dispozici pouze v českém jazyce a pro získání jeho anglické verze je kontaktem paní Horakova (horakova@karvina.org). V Algarve byl vyvinut regionální akční plán portugalskými partnery.
Pokud jde o další kroky, partneři projektu se shodli na potřebě pokračování práce a zejména na potřebě většího rozšíření metodiky a rámce pro zpracování místních / regionálních akčních plánů  sociálního začleňování. Byl rovněž vytvořen nový návrh projektu v rámci komunitárního programu PROGRESS.
4. 
Přílohy

Partneři projektu Laps a Raps 

Vedoucí partner: 

Název organizace: 
Město Benátky 
Zástupce: 
 
Andrea Del Mercato

Kontaktní údaje: 
Economic Development and European Policies Directorate - Ředitelství ekonomického rozvoje a evropských politik
City of Venice 
Riva del Vin 1098 
30122 Venezia 
Phone: +39 041 27 00 811 dir 824
Fax: +39 041 27 00 890 
international.relations@comune.venezia.it
www.comune.venezia.it 

Krátká prezentace organizace:

Město Benátky v rámci své činnosti provádí administrativní aktivity a řídí služby, činnosti a postupy týkající se kultury, sociálního zabezpečení, sportu, turistiky, životního prostředí, ochrany osob, obchodu, veřejné a soukromé výstavby, vzdělávání.

Podporuje, v souladu se zásadami demokracie, zapojení, transparentnost, solidaritu a programování činností, podporuje udržitelný rozvoj a kvalitu života obyvatel, působí jako garant hodnot osobních, rodinných, plurality, mírumilovného soužití obyvatel různého pohlaví, barvy pleti a jazyka a jako garant náboženských hodnot.

Prostřednictvím twinningové spolupráce s dalšími národními i mezinárodními místními samosprávami klade také velký důraz na podporu mírové politiky a kooperace v oblasti ekonomického a sociálního rozvoje a rozvoje demokracie.

Ředitelství ekonomického rozvoje a evropských politik podporuje místní ekonomický rozvoj, programy rekvalifikace ve specifických oblastech msta a řídí všechny evropské projekty a mezinárodní vztahy města Benátky se zahraničními partnery, městy a orgány.

Ředitelství je rozděleno na tři hlavní oblasti činnosti: 

- Ekonomický rozvoj: podporuje, koordinuje a řídí projekty místního ekonomického rozvoje financované z národních fondů 

- Konkurenceschopnost a zaměstnanost: podporuje, koordinuje a řídí projekty místního rozvoje financované z evropských fondů 

- Územní spolupráce: podporuje, koordinuje a řídí nadnárodní projekty financované Evropskou unií, podílí se na aktivitách mezinárodních a evropských sítí, šíří informace o aktivitách EU, organizuje akce související s projekty a/ nebo strategickými tématy městské politiky.

Dvě poslední oblasti činnosti nabízejí technickou podporu odborům města v plánování a řízení evropských projektů a vytvoření místních a mezinárodních partnerství, řízení vztahů s Evropskou komisí a podporu informací souvisejících s možnostmi financování aktivit ze zdrojů EU. Ředitelství má velké zkušenosti v řízení projektů financovaných ze zdrojů EU a má mladé, dobře vyškolené zaměstnance s vysoce kvalifikované, multilingvální a multidisciplinární.

Další oblasti činnosti: 

Město Benátky působí na evropské úrovni (v souladu s regionálním a ústředním vedením, pokud je zapotřebí) podporou iniciativ a projektů v prioritních oblastech pro rozvoj místní komunity:

· městská regenerace 

· sociální politiky 

· kulturní a mezikulturní dialog 

· lidská práva 

· životní prostředí a udržitelný rozvoj

Dialog s Evropskou komisí a Evropským parlamentem umožňuje městu Benátky vybudovat a posilovat vztahy každodenní spolupráce s dalšími městy jak v Evropě tak mimo ni, učit se ze zkušeností ostatních a posilovat proces budování jednotné, pluralitní a demokratické Evropy. Z tohoto hlediska je zvláštní důraz kladen na kontakty s městy severovýchodní Evropy, Středomoří a Asie, s nimiž má město Benátky přirozeně I historicky těsné vztahy.

Město Benátky působí také jako aktivní partner v programech decentralizované kooperace, účastní se systému Evropské unie a Spojených národů, zaměřených na podporu lidského rozvoje (zaměřeného na dodržování občanských, politických, sociálních a ekonomických práv žen a mužů) a na udržitelný rozvoj místních komunit v rozvojových zemích.

 

Název organizace: QeC-European Regeneration Areas Network 
Zástupce: 
Haroon Saad, Director

Kontaktní údaje: 

Rue Vieu Marché au Grains 48, B-1000 Brussels 
Belgium 
Tel: +32 (0)2 524 45 45, 
Fax: +32 (0)2 524 44 31, 
E-mail: info@qec.skynet.be 
Popis probíhajících projektů vztahujících se k partnerství v projektu Laps/Raps:

QeC-ERAN se účastní řady různých iniciativ, které souvisejí s tímto projektem:
· Rovnost pohlaví. V rámci Rámcové strategie EU o rovnosti pohlaví připravilo toto sdružení projekt, který se zaměřuje na nalézání a rozvoj správné praxe v oblasti sociálních a ekonomických potřeb žen v oblastech s vysokou potřebností. 

· Sociální vyloučení: V rámci programu Urbact jsme vyvinuli a nyní poskytujeme technické a odborné služby související s platformou UDIEX (Urban Diversity and Inclusion Exchange). 

· Regenerace: V rámci programu Interreg IIIC jsme s dalšími partnery vyvinuli projekt IMAGE, který je zaměřen na výměnu zkušeností v oblasti místních strategií, které se snaží „obrátit“ vývoj v oblastech, jež jsou centrem „negativnosti“ z hlediska lidského, sociálního a ekologického kapitálu. 

· Rozvoj mládeže: V rámci programu Ecos-Ouverture jsme vyvinuli a koordinovali projekt zaměřený na nezaměstnanost mládeže, a zejména na přechod mezi školou a prací u mladých lidí s nízkým nebo žádným odborným vzděláním. 
Název organizace: 
 Association for the Development of West Athens (ASDA) 

Zástupce: 
Bitounis Panagiotis, President of ASDA 

Kontaktní údaje: 
Ethnikis Antistasseos 65 
Peristeri 121 34 Hellas 
Tel. + 30 210 5745 826
Fax. + 30 210 57 59 547
Website: www.asda.gr, 
E-mail: mpd@asda.gr , 
gbouritis@asda.gr 
natasa@asda.gr or akatopodis@mail.asda.gr 

Prostředí

Devět místních samospráv Západních Atén, po zjištění faktu, že rychlé změny, ke kterým nyní dochází, vedou k formování nových podmínek, vztahů a konceptů, se rozhodlo vytvořit Asociaci pro rozvoj Západních Atén (ASDA) v roce 1989. Během minulých 16 let spolupracovala ASDA průběžně s množstvím partnerů, jak na evropské, tak na národní úrovni.

ASDA je řízena 47 členným Správním výborem. Všichni členové jsou voleni městskou radou 9 místních samospráv Západních Atén. Správnímu výboru předsedá 5 členný výkonný výbor.

ASDA se zasadila o vznik iniciativy deseti místních samospráv západního regionu Atén. Zaměřuje se na problematiku sociální integrace, městského plánování, vypracovávání studií a projektů.

Popis probíhajících projektů souvisejících s partnerstvím v projektu Laps/Raps: 

Kancelář pro evropské projekty ASDA plně využívá každé příležitosti pro boj proti sociálnímu vyloučení a marginalizaci velké části místních obyvatel, jejichž původ, pohlaví, sociální podmínky a zvláštní potřeby brání jejich hladké integraci do společnosti.

Jsou to tyto příležitosti: Evropské programy Sociálního fondu, evropské iniciativy HORIZON/IRIDE, INTEGRA/PREPATRE a operační programy sociálního začleňování jako např. ESTIA.

Stovky občanů západních Athén ohrožených sociálním vyloučením (repatriovaní Řekové, nezaměstnané ženy, Romové, mladiství delikventi, neúplné rodiny atd.) byly buď vyškoleny, získaly odborné vzdělání nebo byly integrovány na trh práce. Současně byly vytvořeny podpůrné struktury, které poskytují nadále sociálně-psychologickou podporu a poradenství, registrují a monitorují potřeby místního trhu, radí při získávání zaměstnání a poskytují právní pomoc v otázkách, které se týkají sociálního začleňování. Celkové výdaje za tyto akce dosáhly 2 milionů eur.

Sdružení ASDA realizovalo za spolufinancování Evropské unie 22 školicích programů pro mladé nezaměstnané nebo osoby ohrožené nezaměstnaností. Cílem většiny těchto programů bylo seznámit mladé lidi s novými technologiemi. Celkem bylo vyškoleno 834 mladých mužů a žen. Celkové výdaje dosáhly téměř 1,5 milionu eur.

Územní pakt zaměstnanosti západních Athén 

Je výsledkem dlouhodobé strategie a spočívá na spolupráci mezi zúčastněnými aktéry (ASDA, městské úřady západních Athén, obchodní komora, Athénské středisko práce) při podpoře zaměstnanosti. Taková strategie zahrnuje:

· Financování na podporu zakládání nových podniků zjednodušením postupů pro získávání licencí a financování přístupu. V letech 1999-2000 bylo založeno 1 498 nových firem.

· Financování podniků, které zaměstnaly nezaměstnané (20 eur / den / zaměstnance). V letech 1999-2000 bylo podpořeno 2 585 podniků.

· Tvorba nových pracovních příležitostí v sociální oblasti pro akce jako Doplňková péče o děti, staré a postižené osoby, přístup ke zdravotním a pečovatelským službám. Celkem bylo vyškoleno 374 osob, z nichž 151 bylo zaměstnáno.

Boj proti nezaměstnanosti žen.

V rámci evropské iniciativy „NOW“ vytvořilo sdružení ASDA v úzké spolupráci s městskými úřady západních Athén „Centrum podpory nových příležitostí pro ženy v západních Athénách“ (KNEYGDA).

Cílem bylo vytvořit trvalou infrastrukturu na místní úrovni na podporu zaměstnanosti a odborného vzdělávání pro ženy ze západních Athén.

Evropská iniciativa AVANZA 1998 – 2000 je pokračovatelem NOW. Představuje integrovanou intervenci pro zaměstnávání žen v západních Athénách, podporuje podnikání žen využitím právního a sociálně-ekonomického prostředí pro návrhářské a inovační podniky žen. 

Další oblasti činnosti:
Kancelář evropských projektů ASDA využívá každou možnost v boji proti sociálnímu vyloučení a přehlížení části populace v oblasti, jejíž původ, pohlaví, sociální podmínky nebo zvláštní potřeby ztěžují její integraci do společnosti.

 
Název organizace: FONDAZIONE GIACOMO BRODOLINI 

Zástupce: ENZO BARTOCCI (LEGAL REPRESENTATIVE) 

Kontaktní údaje: 
 VIA A. DEPRETIS 65 - 00184 ROMA
TEL: + 39 (0)6 4746552
FAX: + 39(0)6 4746345
E MAIL: PROGETTI@FONDAZIONEBRODOLINI.IT
WEBSITE: WWW.FONDAZIONEBRODOLINI.IT 
  

Prostředí
Nadace Giacomo Brodolini byla zřízena v dubnu 1971 na paměť bývalého ministra práce, Giacoma Brodoliniho, který schválil Statut dělníků, který je stále referenčním bodem pro ochranu práv dělníků v Itálii.

Nadace pracuje zejména v oblasti související s podporou výzkumu a kultury práce, protože zaměstnání je základní podmínkou pro dosažení sociálního začlenění, pro dosažení sociální integrace, účast jednotlivců na záležitostech běžného života a tím přispění k růstu a podpoře důstojnosti žen a mužů.

V souladu s těmito cíli se Nadace zabývá oblastí zaměstnanosti, ochrany práce a sociálním pojištěním, přičemž pracuje s kvalifikovanými odborníky v příslušné oblasti, stejně jako odbory a zástupci průmyslu, a sleduje pečlivě metodický a interdisciplinární přístup.

Nadace sídlí v Římě a v Miláně. To umožňuje Nadaci sdílet kulturní život dvou nejzajímavějších kulturních míst Itálie a připravovat se na nové trendy ve vědě a kultuře.

Správní rada nadace je složena s vedoucích činitelů italských universit, odborů a společností. Mezi členy jsou kromě zástupců odborů tří největší italských odborových svazů  ( CGIL, CISL a UIL) i zástupci katolické části populace (Italian Workers' Catholic Associations).

 

Popis probíhajících projektů vztahujících se k současnému partnerství v projektu: 

Projekt „Dynamika národních modelů zaměstnanosti (2004 - 2006 ) 
Financován Evropskou komisí, Generálním ředitelstvím pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitosti.

Je financován ze šestého rámcového programu a má dva hlavní cíle:

· studie evropských socio-ekonomických modelů rozvoje; 

· analýzu možností sladit ekonomickou soutěživost a inovace s cíli sociální koheze. 

Velký vliv tendencí zaměstnanosti v Evropě na konkurenci a cíle sociální koheze je zdůrazněn rostoucí důležitosti lidských zdrojů a hodnotou připisovanou větším příležitostem pro získání zaměstnání.

Pracovní skupina G pro otevřené prostředí pro vzdělávání, aktivní občanství, sociální začleňování a rovné příležitosti (2003 - 2004)

Financována Evropskou komisí, Generálním ředitelstvím pro vzdělávání a oddělením pro dlouhodobý rozvoj politiky vzdělávání v oblasti kultury.

Obsahem projektu jsou konzultace a technická pomoc pro sociální politiku vzdělávání Evropské komise, aktivní občanství, sociální začleňování a rovné příležitosti.

Galcea – Analýzy v oblasti rovnosti pohlaví a dlouhodobá pomoc (2002 - 2004)


Financován Evropskou komisí, Generálním ředitelstvím pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitosti.
Důležitým aspektem sladění profesního a osobního života je péče o starší spoluobčany. Ženy hrají klíčovou úlohu jak v oblasti neplacené rodinné péče, tak v oblasti placené péče. Cílem projektu je identifikace služeb dlouhodobé péče dostupných na základě nezávislosti mezi financováním a nabídkou péče. Projekt hodnotí základní strukturu modelů dlouhodobé péče, které je třeba přijmout. Ve stejném období se projekt zabývá rovněž vývojem příkladů dobré praxe a hodnocením každé možnosti z hlediska získání zaměstnání.

ALE – místní aktivity zaměstnanosti (2000)

Financován Evropskou komisí, Generálním ředitelstvím pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitosti.

Cílem projektu je analýza způsobu, jakým společnosti (a sdružení) podporují zaměstnanost prostřednictvím partnerství s místními samosprávami.

Vyhlídky dlouhodobého vzdělávacího systému: současná nabídka, požadované změny a efektivní metody hodnocení  pro politiky zaměřené na rozvoj dospělých a starších spoluobčanů (2005-2006),

Cílem projektu je poskytnout kvalitativní a kvantitativní popis školení nabízených přímo dospělým a starším osobám, hodnocení jeho cílů, zdrojů a výsledků. Výzkum zjistí, jak přispívá systém školení nejen k podpoře zaměstnatelnosti, ale také začlenění, sociální koheze a aktivního občanství prostřednictvím zapojení na trh práce osob ohrožených rizikem sociálním marginalizace. Bude zkoumána úroveň zapojení následujících ohrožených supin do systému školení: dlouhodobě nezaměstnaní, ženy, postižení, imigranti, pracovníci s nízkou kvalifikací nebo osoby vykonávající nekvalifikovanou práci. Výzkum bude prováděn na národní bázi a bude srovnán s podobnými studiemi vypracovanými na evropské úrovni.

Modely místní prosperity - Local Welfare Models (2003)

Cílem tohoto výzkumu bylo definování možností vývoje modelů místní prosperity, které by zaručily soběstačnost starších osob za účelem reagovat na rostoucí zájem italských regionů a dalších místních samospráv v posledních letech o opatření podporující širší systém dávek pro starší osoby, které nejsou soběstačné. Při identifikaci modelů místní prosperity se výzkum bude zabývat i problémy v restrukturalizaci těchto oblastí, která vyžaduje větší zdroje v období, kdy je italský systém v krizi pokud jde o mezinárodní konkurenci. 




Nelegální práce pečovatelů o starší spoluobčany v Itálii a v Evropě: Příklady a politika (2002) - Illegal Work Of Carers for elderly people in Italy and Europe: Practice and Policy (2002)

Výzkum je věnován práci placených pečovatelů nabízejících domácí asistenci starším osobám, které nejsou soběstačné. Tento fenomén vzbuzuje několik otázek a představuje komplikované problémy pro účastníky.

Pomoc starším lidem v Itálii a Evropě: směrem k vybudování sociálního trhu služeb - Assistance to elderly people in Italy and in Europe: towards building-up a social market for services (2001 )

Výzkum je založen na potřebě a) hlubokých znalostí finančních a organizačních kritérií používaných pro současná evropská inovativní opatření, b) znalosti jejich dopadu jak na zdravotní náklady tak na potřeby starších osob, kteří z nich profitují, c) politické a programové indikace pro Itálii založené na analýze současné situace a na existujících zkušenostech. 


Další oblasti činnosti:
Nadace se po dobu delší než třicet let zaměřuje zejména na záležitosti související s činnostmi v následujících oblastech:

pracovní ekonomie a sociologie, pracovní právo, výrobní vztahy, historie odborových svazů a pohyb pracovníků, historie státu blahobytu jako prvku sociální ochrany pracovníků a slabé stránky naší společnosti.

Nadace se zabývá všemi problémy vzniklými v rámci socio-ekonomického výzkumu (zejména na trhu práce). Takové jako jsou následky plánovací politiky a studiemi o flexibilitě a atypickém zaměstnání. V důsledku změn italské i evropské společnosti se Nadace zabývá zejména problematikou sociálního vyloučení, začleňování a sociální politikou.  Boj proti sociálnímu vyloučení a chudobě je jedním z nejdůležitějších prvků ekonomického rozvoje a rozvoje zaměstnanosti. Tyto problémy související s obecnějšími problémy práv, a to zejména pracovního práva.

Vzhledem k italskému pracovnímu právu provádí Nadace studie a výzkumy v souvislosti s definováním pracovního statutu. Pro zajištění smyslu své existence se Nadace musí přizpůsobovat měnícímu světu přechodu k post-industriální společnosti, požadující vyšší mobilitu a flexibilitu nových, různých pracovních systémů.

Pokud jde o výrobní vztahy, spojuje výzkum Nadace směry ekonomických a výrobních změn v oblasti související s pracovními vztahy pro zajištění porozumění změnám práce a zdůrazněním dalších tendencí v této klíčové oblasti. 

Z historického hlediska je vědecká činnost zaměřena zejména na vývoj pohybu práce a na organizace odborových svazů jako výraz očekávání společenských tříd a profesních tříd. Studie se zaměřují na vztahy odborových svazů s politiky a na vztah mezi aktivitami odborových svazů a aktivitami politických stran v rámci industriální společnosti. 

Nadace podporuje velké množství výše uvedených témat financovaných Evropskou komisí (Generálním ředitelstvím pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitosti, Generálním ředitelstvím pro výzkum, Generálním ředitelstvím pro vzdělávání), která jsou zpracovávána v rámci partnerství s universitami, výzkumnými centry, nevládními organizacemi, veřejnoprávními organizacemi a místními orgány z většiny členských států Evropské unie.

Nadace Brodolini spolupracuje s Institutem Evropského odborového svazu a je součástí mezinárodní výzkumné sítě RLDWL - Regional and Local Development of Work and Labour a  IWPLMS, International Working Party on Labour Market Segmentation. 

Od roku 2000 poskytuje Nadace Brodolini technickou pomoc Generálnímu ředitelství pro zaměstnanost, sociální věci a rovné příležitosti Evropské komise pokud jde o evaluaci italského NAPSI, jako italský člen sítě evropských observatoří zaměstnanosti - European Employment Observatory (EEO). 

 

Název organizace:  Comune di Crotone 

Zástupce: Sindaco: Armando Riganello 

Kontaktní údaje: 
Piazza della Resistenza 
Tel e fax 0962 921418 
E-mail: valeriofrancesco@comune.crotone.it
Website: www.comune.crotone.it
Krátká prezentace organizace: 

Oblasti působnosti : Sociální politika 
Politické priority: podpora iniciativ pomáhajících následujícím cílovým skupinám: minoritám, osobám starším 65 let, finančně znevýhodněným, postiženým, podpora zlepšování podmínek ve slumech.

Tým: 2 sociologové, 1 psycholog, 2 sociální pracovníci, 2 administrátoři

Aktivity: plánování a řízení iniciativ – podpora místní samosprávě

Sociální služby, pečovatelství, sport, turistika, volný čas.

Sociální služby
Místní orgány mají velký zájem o zlepšení životních podmínek obyvatel prostřednictvím různých specifických iniciativ zaměřených na prevenci obtížných situací prostřednictvím finančních prostředků ministerstva nebo regionu nebo z vlastních zdrojů místní samosprávy. 

Minority
Projekt „Centrum sociálního shromažďování“, který probíhá v současné dob, je organizován v rámci tříletého Plánu sociálních služeb na finanční období od roku 2000 a je zaměřen na děti a mladistvé. 

Aktivity jsou:

herna, knihovna, fotografický kroužek, keramika, hudební a divadelní kroužek, informační laboratoř, podpora studia. Knihovna a podpora studia jsou řízení školou Don Milani devíti zkušenými pracovníky. Spolupráce probíhá rovněž s místními orgány. 

V současné době probíhají následující aktivity:

a)        zprostředkovat návrat do původních rodin; 

b)       pomoc ohroženým minoritním skupinám prostřednictvím různých kurzů (informatiky, estetiky, šperková laboratoř); 

c)        instituce centra shromažďování postižených.   

Kromě výše uvedeného probíhají další socializační činnosti ve specifických částech města. 

Postižení

Velké množství postižených osob má za následek zavedení množství aktivit k vytvoření podmínek pro shromažďování, jako je například hudební a divadelní umění.

Za tímto účelem je zajištěna doprava postižených prostřednictvím minibusu, který poskytla místní samospráva a plánují se další asistenční služby.

Drogy 
Je plánováno zahájení projektu, jehož financování bude zajištěno z regionálních zdrojů.

Nad 65 let
Je naplánováno: 

- domácí pomoc; 

- zvýšení úrovně center pro setkávání starších osob; 

- kulturní aktivity včetně místních asociací ; 

- ubytování na zdravých místech pro 100 osob nad 65 let, které mají finanční potíže 

- pomoc pro pacienty upoutané na lůžko 

- ekonomická pomoc a první pomoc 

Je plánováno: 

Zvláštní příspěvek pro nezaměstnané osoby a osoby finančně znevýhodněné, protože je jich ve městě mnoho.. 

Polévková kuchyně – polévka pro tyto skupiny obyvatelstva zdarma ( zapojena je Caritas Diocesana) 

Zlepšení umístění členů minoritních skupin do náhradní péče (je však nutné přijmout další sociální pracovníky). Akce bude financována z regionálních prostředků. 

Adopce
Vytvoření specifického úřadu, který se bude starat o mezinárodní i národní adopce. 

Vyloučení ze společnosti
Pro usnadnění procesu integrace je zapotřebí naplánovat pomoc při sociální integraci a ekonomickou pomoc.

Probíhá projekt „Hotel Afrika“, který poskytuje pomoc prostřednictvím pohostinství pro osoby, které nemají dost prostředků na přežití.

Pro zlepšení specifických činností je třeba zvýšit úroveň zaměstnanců i jejich počet a poskytnout jim kvalifikované techniky v různých oblastech.

Jsou organizovány semináře k šíření výsledků projektu "Sport ,diabete e terza età" .

Popis probíhajících projektů souvisejících se současným partnerstvím v projektu: 

1) Centrum sociálního shromažďování č. 1: 

a) podpora studia 

b) knihovna 

2) Školící kursy pro postižené, členy minorit a mikro-kriminalita 

Cíle a výsledky: podpora lepších životních podmínek z různých úhlů pohledu: ekonomického, sociálního atd.  se zvláštním důrazem na osoby ve věku mezi dětstvím a dospělostí. 

3) Deinstitucionalizace

Tato aktivita je zaměřena na rodiny, které nemají prostředky na výchovu děti. 

4) Domácí pomoc pro osoby nad 65 let věku a postižené.

Další oblasti činnosti: 
Nejdůležitější oblastí činnosti je podpora příležitostí k zajištění zlepšení životních podmínek prostřednictvím: 

1)        městských a sociálních předpokladů 

2)        na národní i mezinárodní úrovni 

3)        sociální turistika 

4)        imigrace 

 

Name of Organisation: 
Instituto da Segurança Social, I.P - ISS, I.P 

Zástupce: 
Edmundo Martinho 
Institute of Social Security - President 

Kontaktní údaje:
 Rua Rosa Araujo, n° 43
1250-194 LISBOA 
Portugal 
Tel. (+ 351) 213 102 000
Fax. (+ 351) 213 102 090 
Email. mailto:Edmundo.Martinho@seg-social.pt
Website: www.seg-social.pt
Prostředí


ISS, I.P. je veřejným orgánem (spadající pod Ministerstvo pro sociální péči, rodinu a děti), který má na starosti definici a koordinaci politik a praxe v oblasti sociální a sociálního rozvoje.

ISS, I.P. má cíl / poslání řídit politiky sociálního rozvoje, zabývat se problémy chudoby a sociálního vyloučení a podporovat partnerství. ISS, I.P. propaguje a řídí rozvoj programů pro děti a mládež, rodiny a komunity i pro staré osoby, a dále programů boje proti chudobě a sociálnímu vyloučení, projekty týkající se minimálního příjmu a další projekty související se sociálním rozvojem.

ISS, I.P. odpovídá také za koordinace a hodnocení procesu NAPSI.

Popis probíhajících projektů souvisejících s projektovým partnerstvím v projektu Laps Raps 
NAPSI – Účast na projektu na místní úrovni 

Cílem projektu je posílení účasti na místní úrovni. Strategickými kroky směrem k místní úrovni byly: 

a) prezentace a diskuse o NAPSI 2003 – 2005 v devíti veřejných slyšeních na celém území s místními organizacemi v partnerství s portugalským EAPN;

b) uskutečnění sedmi místních workshopů organizovaných za účelem projednání NAPSI s hlavním cílem získat zkušenosti a vytvořit a implementovat integrovaná opatření sociálního začleňování. Účastnilo se zhruba 120 osob z místních sítí;

c) organizace národního semináře, kterého se zúčastnilo 400 účastníků na národní i místní úrovni.

Program sociální sítě

Program sociální sítě byl zřízen Rozhodnutím rady ministrů č. 197/97 a tvoří část portugalské „aktivní sociální politiky“, založené na zapojení a souhlasu s přijetím zodpovědnosti jednotlivci i společností jako celku v boji proti sociálnímu vyloučení. 

Výše uvedené rozhodnutí definuje sociální síť jako „fórum pro koordinaci a kombinaci úsilí, založené na možném členství  místních orgánů, veřejných orgánů a nevládních organizací, které mají zájem se zúčastnit“.

Cílem programu je boj proti chudobě a sociálnímu vyloučení prostřednictvím rozvoje partnerských struktur, ve kterých hrají klíčovou roli místní orgány, a prostřednictvím podpory místního sociálního rozvoje, prostřednictvím vývoje společného strategického plánování. 


Zásadními principy jsou: 

· Integrace – zahrnuje konvergenci ekonomických a sociálních opatření; vyjednávání mezi jednotlivci, sociálními skupinami a společností; vývoj společných projektů místního rozvoje a kombinaci zdrojů financování. 

· Koordinace – vztahuje se ke komplementaritě, kombinuje snahy a budování partnerství pro plnění obecných cílů. 

· Subsidiarita – založená na proximitě k populaci a jejím problémům a na místní odpovědi jako kolektivní zodpovědnost na místní, regionální a národní úrovni. 

· Inovace – práce směrem k multudisciplinárním, interinstitucionálním a nebyrokratickým řešením. 

· Participace – vztahuje se k aktivnímu zapojení jak místních aktérů tak populace, zejména znevýhodněných, do činností vyplývajících z kontextu programu. 

Cíle jsou: (i) implementace společných procesů plánování na základě sociální diagnostiky, (ii) podpora koordinace v místních samosprávách, (iii) hledání řešení problémů / potřeb rodin a osob v situacích chudoby a sociálního vyloučení, (iv) podpora odpovídajícího zabezpečení pokud jde o služby a zařízení v příslušných územních oblastech, (v) podpora a rozšiřování znalostí o situaci v místní oblasti.

Vytvořená metodika je následující: každá z místních samospráv (místní úroveň) vytvoří následující: Oddělení zahájení, mobilizace aktivit pod dohledem Místní rady pro sociální práci, následuje vytvoření Místní rady sociální práce, procedurálních pravidel, plánu práce, analýzy sociálních potřeb, plán sociálního rozvoje, akční plán, informační systém a přípravné práce. Na místní úrovni a na úrovni regionální se vytvoří partnerské struktury, které slouží jako platforma pro plánování a koordinaci sociálních zásahů, v kontextu, ve kterém musí být založen model pro funkční koordinaci s dalšími partnery a programy.

Mainstreaming sociálního začleňování 

Projekt Mainstreaming Social Inclusion zkoumá, jak může být problematika sociálního začleňování získat hlavní úlohu ve formování politických a administrativních politik členských států EU. Hlavním cílem tohoto projektu je upozorňovat na důležitost porozumění nutnosti mainstreamingu sociálního začleňování na různých úrovních a problematika zhodnocování a evaluace.

Existují dva výstupy tohoto projektu – kniha a webové stránky. Kniha odráží proces peer review přijatý Evropsou radou v Lisabonu, včetně koordinace národních politik sociálního začleňování a národní akční plány. V procesu zkoumání zjišťuje dva klíčové faktory, které jsou v centru mainstreamingu sociálního začleňování: proces vývoje politiky, zapojení příslušných zainteresovaných subjektů do formování veřejné politiky. Kniha také zkoumá možnosti hodnocení mainstreamingu sociálního začleňování a navrhuje rámec pro takováto hodnocení, včetně možných indikátorů. 

Projekt Mainstreaming sociálního začleňování je financován Evropskou komisí prostřednictvím Nadnárodního výměnného programu (TEP) Evropské unie.  

Evaluace mainstreamingu sociálního začleňování v členských státech Evropské unie  

 
Tento výzkumný projekt provádí extenzivní výzkum na úrovni národních, regionálních a místních správ, sociálních partnerů a občanských organizací za použití evaluačního dotazníku, který byl vytvořen v rámci Nadnárodního výměnného programu  o Mainstreamingu sociálního začleňování. Je navrhováno, aby tato studie byla provedena patnácti partnery v devíti členských státech, včetně  České republiky, Francie, Irska, Norska a Portugalska. Další účastnické země jsou Bulharsko, Nizozemí, Slovenská republika a Spojené království. Severní Irsko se bude účastnit jako region a organizace European Anti Poverty Network jako nevládní organizace. 

Výsledky této studie poskytnou dílčí cíle pro budoucí opatření mainstreamingu sociálního začleňování do veřejných politik členských států.

Projekt Mainstreaming sociálního začleňování je financován Evropskou komisí prostřednictvím Nadnárodního výměnného programu (TEP) Evropské unie.  

Podpora aktivnějších politik sociálního začleňování minorit

Projekt " Podpora aktivnějších politik sociálního začleňování minorit" reaguje na cíle zahrnuté v Evropské strategii boje proti vyloučení činnostmi prováděnými jménem nejohroženějších skupin.

Tento projekt podporuje vytvoření nadnárodního partnerství složeného z partnerů zodpovídajících za navrhování Akčních plánů čtyř členských států a partnerů se čtyř nestátních organizacích se zkušenostmi s činnostmi v oblasti vyloučení postihujícího romskou minoritu v oblasti Říma a migrující osoby. Předpokládá se, že se do projektu zapojí také soukromí partneři z ostatních členských států a kandidátských zemí.

Hlavním cílem projektu je dávat podnět politikám sociálního začleňování zaměřených na výše uvedené minority v NAPSI (2003-2005). Předpokládané činnosti pro tento první stupeň projektu jsou: 

· Identifikace hlavních oblastí sociálního vyloučení postihujícího výše uvedené minority ve čtyřech partnerských zemích a vypracování zprávy o jejich situaci. 

· Analýza opatření provedených v rámci NAPSI (2001-2003), jejich dopad a získané výsledky. 

· Identifikace návrhů a směrnic pro použití v navržení opatření zaměřených na výše uvedené minority v dalším NAPSI (2003-2005) oslovující všechny členské státy EU. 

Projekt Mainstreaming sociálního začleňování je financován Evropskou komisí prostřednictvím Nadnárodního výměnného programu (TEP) Evropské unie.

Hlavní oblasti činnosti partnera projektu:

Hlavní oblasti činnosti institutu jsou:  

· systém sociální ochrany; 

· síť sociálních služeb a infrastruktura; 

· sociální začleňování; 

· sociální síť; 

· Politiky sociálního rozvoje a činnosti v oblasti chudoby a sociálního vyloučení, děti a mladí lidé, lidé s postižením, starší osoby, bezdomovci, imigranti a etnické minority, rodina a komunita; 

· další oblasti související se sociálním rozvojem. 

Název organizace: 
Public Institution Socio Celje 

Zástupci: 
Suzi KVAS, prof. 

Kontaktní údaje: 
Stanetova 4, 3000 Celje, Slovenia, 
Tel.: 00386 3 492 40 42 
Fax: 00386 3 492 40 43 
E-mail: suzi.kvas@siol.com 
Prostředí

Javni závod byl založen místní samosprávou Celje v říjnu 2002, jako instituce poskytující dodatečné služby uživatelům sociálních služeb oblasti Celje. Práce instituce je směřována na usnadnění sociální integrace minoritních skupin obyvatelstva – drogově závislých, bezdomovců, svobodných matek atd.


Aktivity instituce jsou: poskytování přístřeší pro bezdomovce, poskytování domova pro matky s dětmi, nabízení bezpečného místa pro závislé děti a poskytování prostoru pro jejich vyšetření. Hlavním cílem je vypracování analýzy současné situace a zjištění potřeb obětí. Poskytuje profesionální program poradenství obětem, zatímco tyto jsou umístěny ve středisku pomoci. Organizuje také praktickou výměnu s ostatními partnerskými organizacemi za účelem výměny zkušeností s formami podpůrných programů pro nenásilné řešení konfliktů a ke zvýšení sebedůvěry.

Organizace sestává z následujících orgánů: rada, ředitel, profesní rada. Má deset zaměstnanců a tři veřejné pracovníky.


Popis probíhajících projektů souvisejících s projektovým partnerstvím v projektu Laps Raps : 

Přístřeší pro osoby bez domova: 

Javni Zavod nabízí těmto osobám ubytování, teplé jídlo a profesní pomoc. Uživatelé přístřeší i pracovníci denně bojují s chudobou. Organizace je aktivní také v boji se závislostí na alkoholu, drogách, diskriminaci mentálně postižených, nezaměstnaných atd.
Další oblasti činnosti:

Instituce je činná i na Evropské úrovni. Její zástupci se účastní mezinárodních konferencí, kde si vyměňují pracovní zkušenosti a rozvíjejí nová partnerství. 

Název organizace:  Comune di Roma ,Department XIV - local development, training and employment policies 

Zástupce: 
 
Federico Bardanzellu


Kontaktní údaje:  

Giuseppe Panebianco 
Lungotevere de' Cenci 5 - 00186 - Roma Tel: 0039 (0) 6 67106294, 
0039 (0) 3396520488 
Fax: 0039 (0) 6 68136407 
E-mail: panebianco.urban@tiscali.it
 

Krátká prezentace organizace: 
Instituce byla zřízena místní samosprávou v srpnu 2001. V září 2001 obdržela instituce své současné jméno. 

Instituce řídí aktivity Rady města Říma související se záležitostmi zaměstnanosti a pracovního poradenství, zejména pokud jde o implementaci projektů na místní úrovni

Politiky zaměstnanosti podporované institucí jsou zaměřeny na prosazování nového konceptu „samostatné výdělečné činnosti“ oproti starému konceptu „pracovních pozic“. Správa místní samosprávy přijala integrační opatření na podporu aktivit zaměřených na aktivní strategii zaměstnanosti. Tato myšlenka je založena na názoru, že pracovní začlenění a kvalita zaměstnání jsou mezi nejdůležitějšími faktory v integraci místní komunity. 

Širší delegování pravomoci Radou města Říma je žádoucí pro optimalizaci těchto nových aktivit, pro zajištění integrovaného řízení „metropolitní oblasti“. S novou regionální správou by tohoto cíle mohlo být dosaženo,  nový zákon pro Romy je právě v procesu zpracování. 

 
Popis probíhajících projektů souvisejících s projektovým partnerstvím v projektu Laps Raps: 

Městské programy 

Ufficio Speciale Urban: úpřad řídí celý program s 94% procenty nákladů: 

PIC Urban 1994/1999, Sottoprogramma Roma: "The City moves the Towers" in Tor Bella Monaca neighbourhood 

V roce 1998 měla instituce konsolidované zkušenosti s programy EU a od té doby se zúčastnila několika projektů na evropské úrovni.  

Příležitost pro otestování integrovaného přístupu založeného na účasti a zvýšení aktivní úlohy občanů se stala modelem, který zahrnuje rozvoj místní ekonomiky, schopnost přilákat nové operátory a investory, růst individuální zodpovědnosti a know-how, kvalita sociálních vztahů, zodpovědnost na různých institucionálních úrovních. 

Program byl silným inovačním faktorem, v kontextu zaměření politik po dobu čtyř let pouze na renovaci městských částí, poskytl první příležitost pro testování integrovaného přístupu založeného na účasti. Zvýšení aktivní úlohy obyvatel je klíčovým elementem nové evropské strategie. Proto se městská správa stala katalyzátorem pro místní rozvoj a vytvořila nové oblasti pro socializaci, zvýšení zapojení občanů i institucí. 

Cílem projektu bylo zejména vytvoření nových pracovních příležitostí pro mladé lidi, podporou vytvoření nových firem a možností pro zahájení činnosti osob samostatně výdělečně činných, zlepšení vybavení renovací zanedbaných budov, zajištění jejich údržby a respektování ekologických hledisek. 

Podpora vybudování nových firem byla první aktivitou pro možnost zahájit činnost jako osoba samostatně výdělečně činná. Kromě toho byly existující ekonomické vztahy v oblasti podporovány nabízením služeb firmám, pro pomoc s uspokojením jejich potřeb, zjištěných předtím na základě výzkumu

Problém zaměstnanosti byl řešen vytvořením Střediska práce pro zajištění souladu mezi nabídkou a poptávkou a bylo zorganizováno 14 školících kursů, zaměřených zejména na přípravu mladých lidí spojenou s ovládáním počítače a poskytování profesního poradenství. 

V souvislosti se zlepšením situace nejslabších článků populace, v rámci opatření 3 „sociální služby a zabezpečení“ bylo zahájeno množství nových služeb: 

· denní centrum pro postižené osoby

· dětský kroužek

· centrum pro informace, poradenství a školení v oblasti občanských práv 

· služba zabývající se problematickou akademického pochybení 

· centrum pro interkulturní vzdělávání a animaci 

· služba pouličního vzdělávání 

· různé programy socio-kulturního vzdělávání 

Každá z těchto služeb byla umístěna v rekonstruované budově. Bylo provedeno 16 projektů, přestavba prádelny, železniční stanice atd.

Tyto projekty obnovy přispěly také k vytvoření kulturního centra, sportovního centra, velkého divadla, centra pro starší spoluobčany, knihovny, nových školních zařízení, která mohou být využívána obyvateli. 

V rámci opatření 4 „Infrastruktura a životní prostření“ byly systematicky implementovány aktivity pro zvýšení povědomí o problémech životního prostředí: 

· řešení dopravních problémů, 

· vytvoření cest chránících chodce, 

· obnova hlavní třídy a její osvětlení, 

· zřízení zelené oblasti Parco del Celio, 

· vytvoření nových parků a zahrad s fontánami, 

· obnova velkého centrálního náměstí, které by se mohlo stát důležitým centrem sociálního a kulturního setkávání, 

· čistota vody Tor Bella Monaca, přírodního zdroje, která změnila oblast v zahradu. 

Závěrem – bylo vytvořeno nebo upraveno 100 000 čtverečních metrů zeleně, je plánována úprava tří náměstí o rozloze asi 37 000 metrů čtverečních, a bylo obnoveno 2 700 metrů ulic s chodníky pro chodce, bylo vytvořeno 13 nových veřejných míst. 

Program URBAN byl v Itálii první experimentální laboratoří pro integrování politik s ekologickými problémy, sociálním začleňování a novou občanskou etikou. A toto vše bylo provedeno úspěšně. 

 
Další oblasti činnosti:
Observatoř místní samosprávy pro zaměstnanost a pracovní podmínky v Římě

Tato observatoř by měla být nástrojem pro lepší znalosti o trhu práce, pro ochranu práv pracujících a pro lepší zaměstnanost při zamezování melouchů a práce na černo. 

Je zaměřena na výzkumné činnosti v oblasti trhu práce, informací o právech pracujících, boji proti melouchům, a kontrolu nelegální práce 

Vysoká míra nezaměstnanosti a nestabilní práce jsou problémem, jejichž řešení je předpokladem zvýšení kvality života. To je důvodem pro výstavbu sítě veřejných orgánů, asociací, nevládních organizací, svazů a center kulturní solidarity v rámci této nové observatoře, která předpokládá: 

· výzkumy v oblasti trhu práce zaměřené na imigranty, práci žen a sběr existujících zkušeností 

· vytvoření 4 středisek pro pracovní právo, podporující účast a seskupení pracovníků nacházejících se ve svízelných situacích 

· vytvoření kanceláře pro legalizace pracovníků nabízejících poradenské služby malým a středním podnikům 

· inspekce ve firmách s policejní asistencí za účelem kontroly možného porušování zákonů 

· stálý styk s odbory za účelem schválení společných akcí.

Centrum pracovního poradenství města Řím 

23 středisek pracovního poradenství po celém městském území by se mělo stát hnací silou místního rozvoje, zejména na předměstích. 

Střediska zahrnují : 

· osoby specializované na informační řízení a přijímání uživatelů se specifickými potřebami, 

· vyššího konzultanta, který pomáhá uživatelům v definování jejich školících a profesních projektů 

· dva místní rozvojové operátory pro oblast zaměstnanosti a oblast obchodu. 

Mají pozitivní dopad na území a vytvářejí efektivní vztahy pokud jde o zaměstnanost s profesními školícími sdruženími, službami zaměstnanosti, školami, družstvy a všemi souvisejícími službami zabývajícími se populací se specifickými potřebami, třetím sektorem a integrací veřejných programů samotných. Pro podporu obchodu jsou poskytovány poradenské služby místním firmám k podpoře najímání uživatelů služeb, kteří chtějí zahájit pracovní život. Probíhající kooperace je financována ze zvláštních zdrojů. 

V takovémto středisku mohou občané získat kompletní a týdně aktualizované informace o pracovních místech a možnostech školení, je jim poskytována podpora při vytvoření profesního životopisu a všechny další nezbytné postupy, mohou získat profesní a školící poradenství a podporu v jejich individuálním výběru a poradenství za účelem vytvoření vlastní firmy.

Zaměstnanecká školící centra Rady města Říma 

Město Řím již přes dvacet let vede síť profesionálních školících center na základě smlouvy podepsané s regionem Lazio. 

Dlouhodobá zkušenost v této oblasti umožnila během let zlepšení služeb pro uživatele hledajících odpověď na různé otázky a požadujících splnění různých požadavků, díky činnosti města a schopnosti čelit obtížným situacím. 

Výsledky získané na základě potřeb školení a schopnost vytvořit nové profesní pozice byla podpořena investičními zdroji pro zlepšení možností poskytovaných školení a lepšího servisu při hledání pracovních míst. 

Práce v římské věznici 

Toto je jeden z aspektů, na které se zaměřuje pozornost – služba na podporu práce jak uvnitř tak vně věznice, pro současné i bývalé vězně. 

V úzké spolupráci s vězeňskými orgány a ministerstvem nitra probíhá koordinace různých opatření zaměřených na pomoc vězňů v integraci po opuštění vězení, jejich školení, mapování jejich potřeb: 

· získávání firem pro najímání vězňů po jejich propuštění,  

· 10 grantů pro jejich profesní začlenění do družstvem a asociací,  

· Středisko pracovního poradenství, které dříve existovalo pouze ve věznici Rebibbia se nyní pohybuje mezi 4 dalšími římskými věznicemi,  

· publikování kompletního průvodce po zaměstnanosti pro vězně, který je distribuován 3 500 římských vězňů, 

· vytvoření společné komise s ministerstvem vnitra k podepsání dohody o podpoře práce pro vězně, 

· organizace školících kursů ve vězení, první z nich byl zahájen v lednu  2003, 

· zvyšování povědomí místních firem o tomto problému s pozitivními výsledky.

 
 Místní samospráva Thessaloniki 
Městská samospráva má dva místní akční programy pro sociálně vyloučené skupiny. Jde o nezaměstnané ženy, přistěhovalce, osoby předčasně odcházející ze systému vzdělávání a další osoby, které mají nízkou úroveň dovedností a kvalifikace. Všichni se účastní lekcí v oblasti psychosociální, pracovní a právního poradenství. Mnozí z nich se již zúčastnili nebo hodlají se zúčastnit programů odborného vzdělávání, které odpovídají jejich zkušenostem nebo zájmům. Poté obdrží finanční podporu, aby mohli založit vlastní firmu nebo se nechali najmout místními firmami.

´

Název organizace: Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky

Zástupci: Paní Zuzana Zajarosova , paní Jitka Zukalova 

Kontaktní údaje: 
 Na Poříčním právu 1 
128 01 Praha  2  
webové stránky: http://www.mpsv.cz 
Krátká prezentace organizace: 
Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV) je ústředním orgánem státní správy, který je odpovědný za zaměstnanost a sociální politiku. 

MPSV kromě jiného odpovídá za koordinaci strategie sociálního začleňování v České republice. To znamená, že koordinovalo vypracování Společného memoranda o sociálním začleňování a Národního akčního plánu sociálního začleňování a odpovídá také za provádění tohoto plánu. Protože tato práce vyžaduje účast všech relevantních aktérů na národní, regionální a místní úrovni, byla pro efektivní koordinaci tohoto procesu vytvořena Komise pro sociální začleňování, která koordinuje otázky sociálního začleňování.

Jedním z klíčových prvků účinné strategie sociálního začleňování je kvalitní spolupráce na všech úrovních a zapojení všech relevantních aktérů. MPSV má v úmyslu rozvinout účinnější spolupráci na poli sociálního začleňování mezi ústřední úrovní reprezentovanou MPSV a regionální a místní úrovní. Záměrem je povzbudit regionální a místní samosprávu, aby připravovala regionální a místní akční plány sociálního začleňování.

MPSV rovněž poskytuje finanční podporu pro komunitní plánování. Komunitní plánování je zaměřeno na podporu partnerství, rozvoj regionálních sociálních politik a plánování sociálních služeb na úrovni regionů a obcí, nevládních organizací a příjemců sociálních služeb. Je založeno na spolupráci mezi příslušnými institucemi (obce a regiony), příjemci a poskytovateli sociálních služeb. Cílem je vyvinout nepřetržitý plánovací proces a zajistit plnou spolupráci na všech úrovních.

 Popis probíhajících projektů souvisejících se současným partnerstvím na projektu: 
Český příspěvek k Evropské strategii sociálního začleňování. Zkušenost nového členského státu Střední Evropy – akce pro zvýšení povědomí o problémech sociálního začleňování (VP-2004-05) – cílem tohoto projektu je zlepšení informovanosti a zvýšení povědomí mezi zainteresovanými stranami a širší veřejností o procesu sociálního začleňování. Projekt vede Centrum neziskových organizací - www.neziskovky.cz . 

Projekt „Mainstreaming sociálního začleňování, fáze 2.“ a výzkumný projekt „Mainstreaming sociálního začleňování“. Cílem je porozumět hlavním principům mainstreamingu sociálního začleňování a fungování tohoto nástroje v rámci rozvoje politiky sociálního začleňování. Vedoucím partnerem projektu je Combat Poverty Agency ( Ireland) www.cpa.ie 

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Consejeria de Trabajo y Empleo - Direccion General de Trabajo e Inmigración
Junta De Comunidades je regionální samospráva autonomního španělského regionu Castilla-La Macha.

Proces decentralizace byl zahájen roku 1983 pod vedením regionální samosprávy. Po více než dvaceti letech má tato samospráva velké zkušenosti s regionálním rozvojem s podporou ústřední španělské vlády a evropských institucí.

Zkušenosti regionální samosprávy Castilla-La Mancha mohou být v programu spolupráce velmi užitečné v těchto oblastech:

· podporovat trvalý regionální rozvoj pomocí integrované koncepce rozvoje;

· konsolidovat fungování institucí, aby hrály důležitou roli v procesu ekonomického a sociálně-ekonomického rozvoje;

· podporovat spolupráci mezi zeměmi a regiony Evropské unie;

· podporovat vznik trvalých vztahů mezi soukromými a veřejnými organizacemi v Evropské unii;

· podporovat rozvoj občanské společnosti; 

· podporovat spolupráci a dialog mezi decentralizovanými veřejnými a soukromými organizacemi v oblastech souvisejících s regionálním a místním rozvojem.

  

4.1. Souhrny národních programů reforem Národních akčních plánů sociálního začleňování členských států podílejících se na projektu
Každý členský stát zpracovává Národní program reforem (do roku 2005 se nazývaly Národní akční plány), který popisuje pohyb všech prvků reforem, které tvoří lisabonskou agendu. Představují pokrok dosažený v členském státě během posledních 12 měsíců a opatření plánovaná na období dalších 12 měsíců – jedná se tedy jak o zprávu, tak o dokument týkající se plánování budoucích aktivit. Od roku 2005 jsou více zaměřeny na klíčové priority zaměstnání a růstu. Následně nový balíček integračních směrnic na léta 2005 – 2008, navržený Evropskou radou v červnu 2005, identifikuje klíčové výzvy, kterým čelí EU jako celek. Členské státy EU publikovaly své první Národní programy reforem (NRPs) na základě lisabonské strategie v říjnu 2005 a stanovily oblasti priorit pro národní ekonomické reformy a politické závazky. Ve svých aktualizovaných Národních programech reforem pro rok 2006 měly tedy členské státy příležitost podat zprávu o pokroku v dosažení cílů a možnost identifikovat další aktivity. Jarní Evropská rada 2006 potvrdila, že integrační směrnice na léta 2005 – 2008 zůstávají platné a uzavřela, že v tomto rámci by měly být zahrnuty specifické oblasti prioritních akcí:
· investovat více do znalostí a inovací; 

· uvolnění obchodního potenciálu; zvýšení zaměstnanosti; 

· a definování činorodé evropské politiky.  

Následující sekce podrobně popisují strategie sociálního začleňování jednotlivých členských států, které byly aktivními partnery projektu LAPs/RAPs, zejména: Česká republika, Itálie, Portugalsko, Slovinsko a Španělsko. 

Každá zpráva pokrývá problematiku čtyř problémů, které byly řešeny v rámci LAPs/RAPs: 

· Přístup ohrožených skupin na trh práce

· Integrace imigrantů a řízení migrace
· Přístup ohrožených dětí ke službám
· Postižení
Tento přehled je obsahem pracovního dokumentu z roku 2007 ‘Joint report on Social Protection and Social Inclusion’
 .  

ČESKÁ REPUBLIKA
1. Situace a klíčové trendy
V posledních letech dochází ke značnému ekonomickému růstu, který v roce 2006 činil 6% a HDP per capita se zvýšil na 76,1% průměru EU-25.

Míra zaměstnanosti se po období mírného poklesu v loňském roce začala zvyšovat. V roce 2005 činila celková míra zaměstnanosti 64,8% a byla nad průměrem EU-25 spolu s mírou zaměstnanosti starších pracovníků (55-64), která se značně zvýšila (44,5% oproti 42,7% v roce 2004). Míra zaměstnanosti žen, která činí 56,3%, byla stejná jako průměr EU-25. Na druhé straně se trvale snižuje míra zaměstnanosti věkové skupiny 15 – 24 let(27,5%). 

Existuje mírný pokles míry nezaměstnanosti (7.9% celkově, 9.8% ženy). Míra nezaměstnanosti mladých lidí klesla významněji (19.2%). V roce  2005 činila míra dlouhodobé nezaměstnanosti 4.2%. 

Míra ohrožení chudobou je jedna z nejnižších v EU -25 (10% v roce 2004). 

Populace stárne a míra porodnosti 1.2 je jedna z nejnižších na světě. Podle předpovědí bude Česká republika v příštích desetiletích čelit rychlému stárnutí: podíl závislých osob ve vyšším věku byl v roce 2005 19,8 a očekává se, že do roku 2050 dosáhne 50%. Očekávaná délka života při narození (72.6 let pro muže a 79.2 let pro ženy v roce 2004) je poněkud pod průměrem EU-25, avšak trvale se zvyšuje během posledních desetiletí. 

Očekávaná délka zdravého života (62.8 let pro ženy a 63.3 let pro muže v rocen 2002) není o mnoho pod průměrem EU-15. Míra dětské úmrtnosti (3.7 v roce 2004) je jedna z nejnižších v EU a od roku 1960 (20) trvale klesá. Míra perinatální mortality (4.3 v roce 2003) je také velmi nízká podle standardů EU. Výdaje na sociální ochranu stále rostou  a v roce 2004 dosáhly 19,6% HDP (EU-25 – 27.3%). 

Výdaje na důchody činily v roce 2005 8.5% HDP a očekává se jejich další růst až na 14% do roku 2050. Celkové výdaje na zdravotní péči činily v roce 2004 7,2% HDP. 

2. Celkový strategický přístup
Hlavními úkoly uvedenými ve Zprávě jsou „dosažení trvalých standardů sociální ochrany“, „trvale udržitelné důchody a slušné životní standardy pro důchodce“, „ochrana a boj proti mezigeneračnímu sociálnímu vyloučení“, a „zvyšování účasti lidí s rizikem sociálního vyloučení na pracovním trhu“.

Český systém sociální ochrany napomáhá úspěšně snižovat chudobu a předcházet sociálnímu vyloučení, ale je třeba jej přizpůsobit tak, aby byla zajištěna jeho udržitelnosti a řešit závislost na sociálních dávkách. Sociální koheze bude proto pokračovat zejména prostřednictvím opatření zaměřených na zvýšení stupně ekonomické a sociální samostatnosti populace při udržení základních životních standardů populace. 

Cílem je také zabránit mezigeneračnímu přenosu deprivace zaměřením na ochranu rodin a dětí, zajištění stejného přístupu ke vzdělání a odbornému výcviku. Avšak ve zprávě není dostatečně prezentována synergie mezi sociálním začleňováním a účastí na trhu práce a není rovněž zmiňován problém „flexicurity“. 
Pokud jde o důchody, důraz je kladen na posunutí věku odchodu do důchodu a na podporu doplňkových penzijních schémat. 

Na základě implementace EU-SILC v roce 2005 nemohou být hodnoty všech indikátorů založených na příjmech z roku 2004 (míra rizika chudoby, S80/S20, agregátní míra reprodukce) srovnávány s odhady presentovanými v minulých letech, meziroční diference, která může být zaznamenána, není proto signifikantní. Během přenosu ECHP na nové zdroje SILC harmonizované a srovnatelné v rámci EU (viz metodologická poznámka) byly tyto odhady založeny na národních výzkumech mikro-census, což nebylo plně kompatibilní s metodikou SILC, založenou na podrobných údajích o příjmu. Průměr EU-25, pokud jde o politiku péče, který činil v roce 2004 75,8 a 81,9 pro muže a ženy, by měl přispět k sociální kohezi zaměřením na předcházení nemocem, zvyšování veřejného povědomí potřeby vyhnout se nadměrnému využívání zdravotnických služeb pro zajištění jejich udržitelnosti, a zvýšení kvality  a dostupnosti zdravotní a dlouhodobé péče.

Zpráva se odvolává na lisabonský Národní program reforem (NRP) a jeho priority a zdůrazňuje potřebu zajištění dlouhodobé udržitelnosti systémů sociální ochrany pro zajištění ekonomického růstu a konkurenceschopnosti. Pokud jde o řízení, je prezentováno ve třech různých úrovních. Výbor pro sociální začleňování vytvoření Ministerstvem práce a sociálních věcí (MPSV) koordinoval strategii sociálního začleňování a také pracoval na části Zprávy s názvem Zdravotní a dlouhodobá péče (byla vytvořena speciální podskupina). Na základě dohody politických partnerů byl rovněž vytvořen speciální tým expertů, který pracoval na návrzích penzijní reformy, zatímco v oblasti zdravotní a dlouhodobé péče již existovaly standardní struktury jako experti a pracovní výbory a organizace lékařů a pacientů.

Pokud jde o implementaci, důraz je kladen na mainstreaming sociálního začleňování, ale ten není dosud používán jako obecný princip. Jako příklad vzájemného posílení byla podepsána opatření pro romské děti: byla zaměřena na překonání jejich nevýhod kvůli nízkému vzdělání prostřednictvím přípravných tříd, asistentů učitelů a podpůrných programů pro středoškolské vzdělání. Dosud nejsou k dispozici relevantní statistiky, ale je možno předpokládat, že tato opatření pomáhají dětem dokončit základní školu a nastoupit na školu střední. Bude to mít také pozitivní dopad na jejich vstup na trh práce. Avšak v rámci Zprávy není evidentní gender mainstreaming.

Jako důležitý nástroj pro implementaci zejména strategie sociálního začleňování jsou uvedeny strukturální fondy, především Evropský sociální fond. 

3. Social inclusion 

Klíčové trendy: Česká republika má jednu z nejnižších měr rizika ohrožení chudobou v EU-25 (v roce 2004 to bylo 10%). V procesu snižování chudoby hrají významnou úlohu sociální transfery: bez nich by se 39% populace  dostalo pod hranici chudoby. Důchody snižují toto procento ze 39% na 21% a další sociální transfery na 10%. Je zde velmi nízký podíl chudých důchodců díky pravidelnému přizpůsobování důchodů. Ženy (11%) jsou ohroženy rizikem chudoby více než muži (10%) a rozdíl se zvyšuje s věkem (ve skupině nad 65 let tvoří ženy 7% a muži 2%). Skupinou s nejvyšším rizikem ohrožení chudobou jsou nezaměstnaní (51%), osamělí rodiče s alespoň 1 dítětem (41%) a domácnosti se třemi a více dětmi (25%). Čistý příjem příjemců sociální asistence byl 66,6% prahu rizika ohrožení chudobou pro jednotlivce, 89,1% pro osamělé rodiče se 2 dětmi a 85,9% pro sezdané páry se 2 dětmi do 15 let. Dětská chudoba je nižší než činí průměr EU-25, avšak stále je dost vysoká (18%). Míra nezaměstnaných mladých lidí je vysoká (v roce 2005 to bylo 19,2%), avšak začíná klesat.

Úroveň vzdělání mezi 22letými lidmi je jednou z nejvyšších v EU-25, s 90,3% studentů, kteří v roce 2005 zakončili střední školu (M = 90.8%, Ž = 89.8%), i když to představuje mírný pokles (91.8% v roce 1999). Počet studentů, kteří předčasně opouštějí školu, je velmi nízký (6.4% v roce 2005), přestože roste. 

Čísla o čistém příjmu nejsou založena na EU-SILC, ale na výzkumech mikro-census z roku 2002.  (5.5% v roce 2002) a nižší pro muže (M = 6.2%, Ž = 6.6%). Procento osob žijících v domácnostech, kde nikdo nepracuje (8.2% pro děti ve věku 0-17 a 7.3% ve věkové skupině 18-59) je nižší než průměr EU-25. Míra chudoby zaměstnaných osob (3% ve věkové skupině18+) je značně nižší než je průměr EU-25 (8% pro věkovou skupinu 18+). 

Český systém sociální ochrany je úspěšný v ochraně občanů před pádem pod hranici chudoby. Na druhé straně nedostatečně motivuje některé skupiny populace ke vstupu na trh práce. Past nezaměstnanosti byla v roce 2004 78% pro rodinu s jednou výdělečně činnou osobou + 2 děti. V poslední době byla schválena či implementována opatření k podpoře „making work pay“, společně s rozsáhlou reformou systému sociálních dávek k podpoře vyšší aktivity. Cílem reformy je motivovat občany ke vstupu na trh práce aktivní finanční podporou těch, kteří se aktivně snaží vyřešit svou situaci a penalizováním osob odmítajících spolupráci s pracovními úřady a úřady sociální práce. K doplnění současného objemu životního minima, které je kritériem pro nárok na sociální dávky, bude zaveden nový pojem, existenční minimum, k zajištění základních životních standardů populace. Bude doprovázen reformou sociálních služeb.

Klíčové úkoly a priority: Česká republika se rozhodla změnit svůj multidimensionální přístup k sociálnímu začleňování na cílený přístup, zaměřený na nejvíce znevýhodněné skupiny a rodiny. Cíle jsou v souladu s hlavními rysy situace v zemi, zejména se skutečností, že míra chudoby je velice nízká a soustřeďuje se do určitých skupin populace. Snaha zahrnout do strategie místní a regionální úrovně bude mít za cíl překonání dosti administrativního a formálního přístupu k implementaci a mainstreamingu sociálního začleňování a bude se také snažit řešit regionální rozdíly. Ve srovnání s posledním Národním akčním plánem sociálního začleňování, který zdůrazňoval zaměstnanost jako nejdůležitější cestu z chudoby, současná strategie se více zaměřuje na rozvoj sociálních služeb a zabývá se nezaměstnaností pouze v souvislosti s Národním programem reforem roku 2005. Synergie mezi sociálním politikami a zaměstnaností jsou tím méně evidentní. To je zejména politováníhodné ve vysoké míře nezaměstnanosti mezi mladými lidmi, což je vystavuje riziku chudoby. Je zapotřebí koherentního přístupu v souladu s European Youth Pact.

Společná zpráva z roku 2006 identifikuje pro Českou republiku dva úkoly pokud jde o sociální začleňování: podpořit implementaci politik sociálního začleňování na regionální a místní úrovni a zlepšit situaci ohrožených skupin (například Romů) a zaostávajících regionů. Pokud jde o nejohroženější skupiny, je pokrok zejména zřetelný pokud jde o Romy. Koncept romské integrace byl doplněn a Česká republika přistoupila k „Decade of Roma Inclusion 2005-2015“ (dekáda začleňování Romů). K eliminaci rozdílů znevýhodněných v přístupu ke vzdělání se zvýšil počet přípravných tříd a asistentů učitelů také vzrostl. Následný program práce ve vyloučených romských komunitách je implementován a posilován, a byl také vytvořen dokument „Analýza sociálně vyloučených romských komunit“. Pokrok byl také dosažen pokud jde o lidi bez přístřeší. Zpráva uvádí jako příklad dobré praxe projekt financovaný ESF zaměřený na zajištění dodávek kvalitních sociálních služeb osobám bez přístřeší. Podpora sociálního začleňování by byla úspěšná, kdyby bylo k dispozici více kapacit pro bydlení a individuální pomoc. Ke zlepšení situace zaostávajících regionů se zaměstnaností vyšší ne 14% byl v červnu 2004 zaveden dodatečný program pobídkových investic, který financuje také školení.

Politická opatření: První priorita, kterou je posílení integrace sociálně vyloučených osob nebo osob s rizikem sociálního vyloučení  a eliminace bariér vstupu na trh práce tyto osoby,  vychází z předchozího Národního akčního plánu sociálního začleňování a ze zjištění zprávy o implementaci. Je třeba ji provádět zejména v oblasti sociálních služeb v souladu s novým Zákonem o sociálních službách, jenž nabyl účinnosti v lednu 2007. Zákon se zaměřuje na zjednodušení přístupu k sociálním službám a zvýšení jejich kvality a zavádí osobní dávky a soubor povinných standardů kvality. První priorita pokrývá nejvíce znevýhodněné skupiny, včetně dlouhodobě nezaměstnaných, lidí s postižením, starších osob, vyloučených romských komunit, osob bez přístřeší, imigrantů, obětí domácího násilí, bývalých vězňů, osob opouštějící ústavy atd. Sociální začleňování je zvyšováno také podporou sociální ekonomiky a sociální práce.

Je navrhováno mnoho užitečných opatření, jako: zavedení jednotného a komplexního přístupu k řešení problémů spojených se sociálně vyloučenými romskými komunitami, vytvoření komplexního systému předškolního vzdělávání a podpora speciálních programů pro přechod na střední školu a kurzů pro studenty, které školu předčasně opouštějí. Pokud jde o děti s postižením  důraz je kladen na eliminaci regionálních rozdílů ve vzdělání  a nabídku poradenství a přeměnu speciálních škol v centra integrované podpory.  Výrazná pozornost je věnována ochraně před sociálně patologickými jevy jak v sociálně vyloučených komunitách, tak ve slabých rodinách za účelem ochrany dětí.

Rovněž pozitivní je zvýšení pozornosti věnované mladým osobám opouštějícím ústavy: plány pro jejich rozvoj je třeba připravit předtím, než opustí ústav a existují programy na podporu jejich nezávislého života.

Na druhé straně, některé problémy potřebují více pozornosti: potřeba zvýšení zaměstnanosti, ochrana před ztrátou domova (podle Strategie bude vyvinut koncept a systém sociálního bydlení, avšak bylo by dobré podrobnější objasnění), a situace starších osob.

Druhá priorita, kterou je posílení koheze rodiny a povědomí o její důležitosti, povědomí o mezigenerační solidaritě a právech dítěte, bude posílena podporou existujících sociálních služeb a rozvojem nových služeb ve spolupráci s nevládními organizacemi. K řešení regionálních rozdílů v přístupu ke službám bude sledována jejich kvalita a dostupnost. Zvláštní pozornost bude věnována rodinám s rizikem ohrožení chudobou a podpoře mezigenerační koheze. Zdůrazněna je také ochrana před patologickými jevy v rodinách. V roce 2006 měl být vypracován koncept péče o rizikové děti a děti žijící mimo jejich vlastní rodiny. Pozornost bude věnována právům dětí a náhradní péče(včetně komplexu sociálních služeb pro rodiny). Druhá priorita pokrývá všechny rodiny se speciálním zaměřením na znevýhodněné, což indikuje zvýšenou důležitost věnovanou rodinné politice.

Třetí priorita je zaměřena na podporu rozhodovacího procesu na místní a regionální úrovni a rozvoj partnerství v politice sociálního začleňování. Ve skutečnosti však je zaměřena spíše na systém a poskytování sociálních služeb. Důraz na kvalitu je evidentní, a zvláštní pozornost je věnována vzdělávání a školení sociálních pracovníků a poskytovatelů služeb. MPSV  má podporovat regiony a města v přípravě jejich střednědobých plánů rozvoje sociálních služeb a motivovat je k použití metody komunitního plánování. Dále mají podpořit modernizace a humanizace rezidenčních zařízení, zejména v rozvoji nerezidenčních alternativ v oblasti sociálních služeb.

Byla zmíněna dvě opatření se širším aspektem sociálního začleňování: vývoj nástrojů ke zhodnocení stavu a efektivnosti, implementovaných na místní, regionální i národní úrovni, a vzrůst povědomí o aktivních sociálních politikách za účelem motivace místních orgánů k přijetí citlivějšího přístupu k prevenci sociálního vyloučení  a podpoře integrace romských komunit. Nejsou stanoveny žádné cíle, ale jsou použity vstupní a výstupní indikátory související s národní politikou, jako je objem vydaných finančních prostředků, počet podpořených osob/entit/rodin, počet dětí umístěných do náhradní péče a ústavní péče, počet osob, které zakončily vzdělávací program, počet místních samospráv zahrnutých do procesu komunitního plánování atd. 

Zatímco Česká republika si vede dobře pokud jde o výsledné indikátory, schválené EU, jsou tyto indikátory málo využívané v monitorovacích politikách. Perspektiva pohlaví není dostatečně brána v úvahu. Pokud jde o rozpočet, stupnice zdrojů alokovaných na priority je nejasná, protože nejsou uvedeny žádná čísla. Obecně je cílem financovat implementaci ze státního rozpočtu a strukturálních fondů.

Úloha ESF v podpoře sociálního začleňování roste (značně přispívají specifickým skupinám a zaostávajícím regionům). V dalším programovacím období by měly pomoci vytvořit mechanismus pro řešení problému vyloučených komunit prostřednictvím systémového přístupu.

Část Zprávy věnovaná sociálnímu začleňování byla připravena MPSV spolu s Výborem pro sociální začleňování, který byl vytvořen v roce 2003 za účelem zpracování Společného memoranda o sociálním začleňování. Sestává ze zástupců ministerstev, vládní, regionálních/místních orgánů, sociálních partnerů, nevládních organizací a expertů. Příprava začala na podzim roku 2005 na dvou regionálních konferencích, kde byly projednávány hlavní problémy sociálního začleňování. Část sociální začleňování čerpá také  z některých nových výzkumných zpráv. Koordinace probíhá především na národní úrovni a není dostatečně rozvinuta na regionální a místní úrovni.

Nicméně práce na metodice pro vytvoření místních a regionálních plánů začala v roce 2005 (do srpna 2007). Pro doplnění strategie sociálního začleňování sloužil jako informační nástroj projekt „Stop Social Exclusion“. Jeden z jeho cílů – zahrnutí osob se zkušeností s chudobou – nebyl dosud zcela dosažen (avšak jsou zahrnuti v rozhodovacím procesu o sociálních službách v regionech a místních samosprávách, které implementují komunitní plánování). Implementace bude monitorována MPSV ve spolupráci s Výborem pro sociální začleňování. MPSV připraví každý rok v říjnu zprávu o implementaci a předloží ji Výboru. Poté bude zpráva publikována na internetu. Předpokládá se také vytvoření Závěrečné zprávy o implementaci. Ve všech prioritách jsou zahrnuty indikátory monitorování pokroku. 

4. Úkoly
Podpora implementace politik sociálního začleňování na regionální a místní úrovni, zlepšení situace ohrožených skupin (například Romů) a podpora zaostávajících regionů, vypracování penzijní reformy a podpora tvorby a akceptace zaměstnání pokud jde o starší občany pro pomoc vyrovnat finanční udržitelnost a přiměřenost důchodů, zlepšení efektivnosti a snížení ztrát prostřednictvím racionálnějšího využití zdrojů (zejména silnější zaměření na PHC při snižování vysoké závislosti na specializované a nemocniční péči) a přizpůsobením počtu zaměstnanců, zlepšení přizpůsobení rizika mezi fondy ke zlepšení rovnováha financí a finanční udržitelnosti finančních fondů, posílení koordinace mezi zdravotní a sociální péči a mezi různými zainteresovanými skupinami a zlepšení přístupu ke službám dlouhodobé péče. 

ITÁLIE
1. Situace a klíčové trendy
Po období slabého ekonomického výkonu má Itálie v roce 2005 stabilní HDP, spolu s mírou zaměstnanosti (avšak předpovědi na rok 2006 ukazují růst HDP 1,7 procenta). 

Trh práce zažíval v letech 2004 a 2005 slabé zlepšení s mírným nárůstem tvorby pracovních míst a redukcí v míře nezaměstnanosti (z 8% na 7,7%). Tento výsledek měl poněkud odrazující vliv na   mladé lidi a ženy (zejména ženy z jihu), ve skutečnosti klesla mezi lety 2003 a 2005 míra obecné aktivity (- 0,5%) a míra aktivity žen se zvrátila z dlouhodobého pozitivního trendu k negativnímu v roce 2004 a byla následována malým snížením v roce 2005 (z 50.4% na 50.3%). 

Celková míra zaměstnanosti v spoledních letech stoupla, ale 57,6% v roce 2005 je stale pod limitem lisabonských cílů. Situace je obzvláště špatná mezi staršími pracovníky (ve věku 55-64 let), kde přes zvýšení v poslední době je míra zaměstnanosti 31,4% (2005) v kontrastu s lisabonskými cíli 50%. Italský pracovní trh je stale charakterizován značnými genderovými nerovnostmi a územními nerovnováhami, ale I zvyšující se flexibilitou – zejména mezi mladou generací – a trvale vysokou přítomností nepravidelné práce. V roce 2004  byla míra rizika chudoby 19% a národní data ukazujíc, že zůstává relativně stabilní během posledních let. 

Podle posledních dostupných údajů Eurostat (2004), věnuje Itálie 26,1% svého HDP na sociální ochranu, tyto výdaje jsou v první řadě věnovány vyšším věkovým skupinám (61.3%) a na nemocenské a zdravotní péči (25.9%), zatímco výdaje na nezaměstnanost, bydlení a sociální začleňování značně zaostávají. Kvůli stárnutí a nízké míře porodnosti (1.33 v roce 2004) se očekává, že Itálie bude v příštích dekádách čelit silným nepříznivým demografickým trendům: podíl závislých osob z vyšších věkových skupin (29.4 v roce 2005) podle očekávání vzroste do roku 2050 na 66, což způsobí růst sociálních výdajů o 1,8 bodu. Očekávaná délka života (77.1 let pro muže a 82.8 let pro ženy) a očekávaná délka života ve zdraví (70.9 let u mužů a 74.4 let u žen) jsou vysoce nad průměrem EU. Dětská úmrtnost 4,1 na 1000 v roce 2004 je mírně pod průměrem EU. 

2. Celkový strategický přístup
V této zprávě je zřejmý nový strategický přístup: zdá se, že politiky sociálního začleňování a sociální ochrany získaly důležitost ve vládní agendě. V rámci textu je často zmiňována problematika rovnosti pohlaví a pozornost a zviditelnění agendy rovnosti pohlaví může být považováno za dostatečné. Hlavní kladné stránky dokumentu reprezentují dobré strategické směrnice, ale na druhé straně, přes tento pokrok v poslední době je jasně zaměřeno málo cílů. 

Kvůli zlepšení metodiky v implementaci EU-SILC v roce 2005, která se dotkla různým způsobem různých skupin populace a způsobila velké zvýšení relativní prahové základny rizika chudoby, nemohou být data z roku 2004 srovnávána s hodnotami publikovanými minulý rok (2004 SILC exercise for income year 2003). Zejména velké diference (hodnoty indikátorů chudoby starších osob – osoby nad 65 let věku s rizikem chudoby, relativní příjem osob nad 65 let věku, podíl agregátního vystřídání, atd.) nemohou být považovány za signifikantní. Data pro SILC 2004 budou v blízké budoucnosti zpětně korigována, aby bylo umožněno roční srovnání. Je však třeba poznamenat, že v Itálii jsou dávky (například TFR - trattamento di fine rapporto, druh schématu povinných úspor firmy) klasifikovány podle funkce stáří, ale částečně podle výdajů na zaměstnanost. Tyto dávky činí asi 5% celkových sociálních dávek. 
Hlavní problém vyplývající z italské zprávy se vztahuje k zajištění dlouhodobé udržitelnosti veřejných financí při podpoře vyššího ekonomického růstu a politiky sociální koheze a rovnosti. Za účelem zvládnutí těchto problémů identifikovala Itálie čtyři hlavní akční priority: 

· snížit chudobu; 

· vyvinout důchodový systém za účelem zajištění jak jeho finanční udržitelnosti, tak jeho přiměřenosti; 

· poskytnout efektivnější, snadněji dostupné a přiměřené služby zdravotní péče; 

· snížit regionální nerovnosti. 

Tímto způsobem jsou zahrnuty všechny tři přesahující cíle OMC, ale výsledek není vždy uspokojivý. Zpráva obsahuje mnoho zmínek o prioritách a opatřeních ze účelem dosažení prvního cíle (sociální koheze, začlenění, rovné příležitosti) a třetího cíle (řízení) je také explicitně zmíněno, avšak nedostatečně rozvinuto. Druhý cíl (integrace s Lisabonem a Gothenburgská strategie) jsou explicitnější v textu týkajícím se sociálního začleňování, kde je popsáno prostřednictvím konkrétních příkladů vztahujících se ke schématu snížení daní souvisejících se zaměstnáním, avšak není uvedena žádná zmínka o strategii udržitelného rozvoje EU.
3. Sociální začleňování 

3.1 Klíčové trendy
Celková míra rizika chudoby po sociálních transferech v roce 2004 je 19%, ale pro děti do 18 let je to 24%. Počet dětí pocházejících z domácností bez zaměstnání během posledních let stále klesá, v roce 2006 činil 5,4% (- 2,9% ve srovnání s rokem 1999), také počet osob žijících v domácnostech bez zaměstnání poklesl během stejného období na 9,2% v roce 2006. Podle národních oficiálních statistik zůstává celková míra chudoby během posledních let relativně stabilní avšak mělo by být zmíněno, že Itálie hodnotí chudoby na základě spotřebních výdajů, což je ovlivňováno průměrem národní spotřeby – to znamená, že pokud se celkové životní podmínky zhoršují, hodnota chudoby na základě výdajů se stále snižuje a některé oblasti se mohou jevit ze statistického hlediska jako méně chudé než je tomu ve skutečnosti. Italský národní indikátor snižuje míru populace s rizikem chudoby přibližně o 6 procentních bodů ve srovnání s indikátorem EU založeným na příjmu.

Profil chudoby se významně nezměnil: je koncentrován převážně na jihu a týká se převážně velkých domácností, domácností, jejichž hlava je nezaměstnaná, žen s nízkou úrovní vzdělání a celkově rodin se třemi nebo více příslušníky minorit.  Míra rizika chudoby se zvyšuje celkem dramaticky s počtem závislých dětí: z 15% (1 dítě) na 22% (2 děti) a na 35% (3 a víc dětí). Celkově mají ženy míru rizika chudoby vyšší a rozdíly se zvyšují s věkem (o 7 procentních bodů vyšší než u osob ve vyšším věku). 

Zaměstnanost mladých lidí je v Itálii zvláště nízká, patří mezi nejnižší v EU, avšak to se netýká osob, které mají vysokoškolské vzdělání. Ve skutečnosti je poměr vysokoškolsky vzdělaných lidí ve srovnání se zbytkem EU nízký, přestože se zvyšuje. Procento osob, které předčasně ukončí školní docházku je přes pokles stále vysoké a vysoce nad průměrem EU (+ 6,8%) – průměr EU byl v roce 2005 21,9% - a stále existuje značná nerovnost podle pohlaví (17,8 % ženy, 25,9% muži). 

Slabé výsledky pokud jde o dosaženou úroveň vzdělání a míra zaměstnanosti signalizují obtíže, se kterými se mladí lidé setkávají na přechodu mezi školou a zaměstnáním. Tyto obtíže jsou evidentní při koncentraci nezaměstnanosti mezi mladými lidmi (přes 50% celkové nezaměstnanosti) a při dlouhodobé nezaměstnanosti (dlouhodobá nezaměstnanost mezi mladými lidmi zůstává obzvláště vysoká).
3.2 Klíčové problémy a priority 

Prvek sociálního začleňování  italské Zprávy o národní strategii je založen na multidimenzionálním přístupu a snaží se sdělit, že oblasti integrace politiky a různé řídící úrovně jsou jasně sledovány. Zpráva se zaměřuje na pět národních akčních priorit: zlepšení přístupu k právům a službám, snížení chudoby se zvláštním důrazem na dětskou chudobu, posílení sociálního začleňování migrantů a osob s postižením, zvýšení účasti na trhu práce, zejména zvýšení účasti žen, mladých lidí a starších pracovníků, a snížení regionálních nerovností. Pokud jde o identifikaci klíčových problémů spojených se Společnou zprávou za rok 2006, největší pokrok byl dosažen v oblasti zaměstnanosti, avšak Itálie má před sebou ještě dlouhou cestu k dosažení cílů z Lisabonu. Je zdůrazněn význam ESF ve vztahu k financování speciálních studií na národní úrovni. 

3.3. Politická opatření
Pokud budou opatření uvedená v rámci pěti vybraných priorit Národní zprávy dobře implementována, mohla by přispět ke snížení chudoby a sociálního vyloučení. Avšak trvalý nedostatek analytických nástrojů k hodnocení dopadu předchozích politik a slabost pokud jde o cíle a indikátory ztěžují posouzení jejich přiměřenosti. Opatření jsou financována zejména z národního rozpočtu a strukturálních fondů, avšak alokace finančních zdrojů pro jednotlivá opatření není vždy jasná. Proto existuje riziko roztříštěného řízení a potíží při evaluaci. První priorita (lepší přístup k právům a službám) bude realizována zejména definováním základní úrovně sociálních služeb prostřednictvím zvýšené kooperace mezi regiony, jak je požadováno v národní reformě z roku 2000, avšak co stále chybí. Kromě toho je velká pozornost věnována potřebě lepšího monitorování a evaluace celkového sociálního systému za účelem zaměření akcí a zdrojů do oblasti, kde je to nejvíce potřebné a snížit regionální disparity. Jsou rovněž vyjadřovány obavy pokud se jedná o trvalý nedostatek pečovatelských služeb pro děti a starší občany, a jsou tvořena opatření za účelem stanovení specifických aktivit a zdrojů. Na základě těchto dvou prioritních oblastí budou definovány základní úrovně dávek a služeb, které je třeba zaručit v rámci celé země.
Na základě opatření obsažených v zákoně o rozpočtu z roku 2007 byl vytvořen nový Národní fond pro nesoběstačné osoby, implementační legislativa bude pravděpodobně následovat během roku. Je podporován speciální plán pro zvýšení přístupu ke službám péče pokud jde o děti ve věku 0 – 2 roky (+ 6% v dalších pěti letech), je však třeba vyvinout více úsilí, neboť Itálie je stále velmi vzdálena od stanoveného cíle 33% (9,9% v roce 2005). Pokud se týká druhé priority (snížení chudoby), zavázala se Itálie snížit riziko chudoby na průměr EU do roku 2010 (podle posledních údajů Eurostatu, které jsou k dispozici je o 3% pod průměrem). Tato priorita bude prováděna zejména prostřednictvím peněžní reformy, která podpoří rodiny s nízkým příjmem a velké rodiny prostřednictvím kombinace zdanění, odpočtů a rodinných dávek. 

Existuje také specifický závazek vlády za účelem vytvoření schématu minimálních příjmů, avšak nejsou známy podrobnosti praktické aplikace. Připravuje se národní plán bydlení pro občany s postižením a pro domácnosti, v nichž žijí osoby s postižením a je rovněž zmiňována potřeba sbírat informace o osobách bez přístřeší. Třetí priorita je zaměřena na dvě specifické cílové skupiny: imigranty a osoby s postižením. Politická změna vyplývající z posledních jarních všeobecných voleb je zejména evidentní v oblasti imigrační politiky, kde se restriktivní přístup z posledních let pohybuje postupně směrem k otevřenějšímu a multidimenzionálnímu rámci. Jsou navrhovány národní zákony a rovněž byl prezentován návrh zákona za účelem zajištění lepší účasti imigrantů a osob s postižením na trhu práce a za účelem boje proti nelegálnímu zaměstnávání. Významné změny jsou očekávány také pokud jde o pravidla občanství. V roce 2007 se předpokládá zřízení Národního fondu na podporu migrantů, který se zaměří zejména na potíže sociálního charakteru a bydlení. 

Závěrem je možno říci, že na národní úrovni jsou finanční zdroje využívány na integraci zahraničních minorit do škol a specifická pozornost je věnována příslušníkům etnických minorit. Zpráva zdůrazňuje důležitost mainstreamingu politik týkajících se postižení, zejména prostřednictvím nových forem koordinace mezi ústředními a místními orgány s aktivní účastí sociálních partnerů a nevládních organizací. Jsou plánována opatření týkající se vzdělání a oblasti zaměstnanosti stejně jako iniciativy za účelem posílení a zjednodušení postupů souvisejících se sociální ochranou za účelem vytvoření obecného právního rámce, který bude jasnější a komplexnější. Pokud jde o čtvrtou prioritu (zvýšení účasti na trhu práce) jsou očekávány významné změny za účelem omezení pracovní nejistoty a roztříštěnosti se zvláštní pozorností zaměřenou na rozdělení sever – jih a na rovné příležitosti. 

Nejdůležitější opatření uvedené ve zprávě je 5% redukce daní souvisejících se zaměstnaností v případě smluv na dobu neurčitou, redukce je dokonce vyšší pro zaměstnavatele se sídlem na jihu Itálie, kteří zaměstnají ženy. Jsou zaváděny pobídky řízené prostřednictvím smluv kolektivního vyjednávání za účelem transformace práce na dobu určitou na práci na dobu neurčitou. Předpokládá se určitý rozsah nezaměstnanosti a poskytování sociálních dávek pracovníkům, kteří jsou zaměstnání na dobu určitou a atypickým pracovníkům, avšak opatření, které by se týkalo systematičtější a komplexnější reformy celého systému, který by “absorboval šoky” bohužel stále chybí. Nové mechanismy boje s nelegální prací jsou zaváděny a zvyšují se zdroje alokované za účelem pozitivní akce pro povzbuzení zaměstnanosti žen.
Aby měli mladí lidé usnadněn přístup k zaměstnání, úvěru, bydlení a kultuře, přijme Itálie Národní plán pro mladé lidi, který zaměří zvláštní pozornost na vzdělání a politiky školení. Explicitně jsou definovány problémy jako předčasné ukončení školní docházky a učební poměr a poradenství a již byl vytvořen nový Národní fond. Jsou naplánována specifická opatření za účelem zvýšení míry zaměstnanosti starších pracovníků, jako např. služby “welfare to work”, zavedené zákonem č. 202 z roku 2006 pro 3000 nadbytečných starších pracovníků, iniciativy celoživotního vzdělávání pro 50000 pracovníků nad 50 let věku během příštích dvou let a nová experimentální smlouva o mezigenerační solidaritě, jejíž financování se předpokládá z rozpočtu roku 2007.
Pátá a poslední priorita je zaměřena na snižování regionálních rozdílů. Jak již bylo zmíněno dříve, daňové výhody pro zaměstnavatele, zaměstnávající ženy, se týkají jihu Itálie, společně s daňovým úvěrovým systémem pro inovativní investice v oblastech s podprůměrným rozvojem. Odpovídající finanční úsilí je zaměřeno na rozvoj jižních oblastí a podle rozpočtu na rok 2007, který poskytuje stabilizaci prostřednictvím Fondu pro podprůměrně rozvinuté země - FAS (Found for underdeveloped areas) na období sedmi led v souladu s nařízením o strukturálních fondech na období 2007-2013. V tomto novém rámci je jednou z priorit sociální začleňování a zvláštní pozornost je věnována zejména rozvoji pečovatelských služeb pro děti a starší občany. Byly rovněž zavedeny iniciativy zaměřené na posílení sociálního rozvoje v neziskovém sektoru, jako například “Nadace pro jih”, zaměřená na podporu a posílení sociální infrastruktury. 

3.4. Řízení
Zdá se, že nová vláda má v úmyslu navázat na postup stanovený národní reformou z roku 2000, charakterizovaný institucionálním rámcem založeným na principu subsidiarity. Je uváděn velký počet řídících nástrojů jako trvalé konference, programové smlouvy, spolurozhodovací mechanismy, monitorovací systémy a konzultační orgány. Pro přípravu NSR existovala malá příležitost k zahrnutí všech zainteresovaných subjektů (zejména kvůli omezenému času, který byl k dispozici od zformování nové vlády), avšak některé přístupy již byly provedeny za účelem přijetí systematičtější a koherentnější metody. Doufejme, že bude existovat silné zapojení i do monitorovacích a implementačních stupňů.
PORTUGALSKO 

1. Situace a klíčové trendy 

Průměrný růst HDP v období 2001-2006 se nacházel pod 1% ročně (0.4% v roce 2005). Toto nízké číslo zdůrazňuje slabost ekonomiky. 

Celková míra nezaměstnanosti klesla ze 68.4% v roce 2000 na 67.5% v roce 2005. Avšak celkový lisabonský cíl je stále nedosažitelný a střednědobé cíle pro ženy a pracovníky vyššího věku byly dosaženy v roce 2005 (61.7% a 50.5%). 

Nezaměstnanost vzrostla ze 4% v roce 2000 na 7.6% v roce 2005, což má značný dopad na mladé lidi a dlouhodobě nezaměstnané. V roce 2005 byl podíl studentů předčasně opouštějícími školu stále extrémně vysoký - 38.6% a úroveň vzdělání mladých lidí velmi nízká (48.4%). Tyto dva indikátory vzdělání jsou značně pod průměrem EU. 

Míra rizika chudoby po sociálních transferech (20%  v roce 2004) a nerovnosti v distribuci příjmů (podíl 9,2 v roce 2004) jsou mezi nejvyššími v EU. Děti a starší občané se nacházejí v nejvyšší oblasti rizika chudoby. Očekává se, že Portugalsko bude čelit problému stárnutí dříve než jiné členské státy EU. Podíl závislých občanů vyššího věku podle odhadů vzroste z 25.2% v roce 2004 na 58.1% v roce 2050. 

Výdaje na veřejné důchodové pojištění činily 11.1%  HDP v roce 2004 a očekává se další růst až na 9.7 procentního bodu do roku 2050. 

Očekávaná délka života při narození (74.9 u mužů a 81.5 u žen v roce 2004)je mírně pod průměrem EU a ukazuje značný růst od roku 1995 (71.6 a 78.7) a  trvalý růst v čase (63.8 a 70.3 v roce 1971). Očekávaná délka života v dobrém zdravotním stavu (59.8 a 61.8 v roce 2003) je pod průměrem EU z roku 2003 a zůstává stabilní od roku 1995 pro muže a mírně se snižuje pokud jde o ženy. Dětská úmrtnost (4 in 2004) se nachází v oblasti průměru EU z roku 2004 (4.5), od roku 1960 došlo ke snížení (77.5) a k dalšímu snížení došlo v porovnání s rokem 1995 (7.5). Perinatální mortalita (5.1 v roce 2003 a 4.4 v roce 2004) se nachází v oblasti průměru EU,  od roku 1960 došlo ke značnému snížení (41.1).   

2. Celkový strategický přístup 

Za účelem řešení strukturální slabosti a podpory sociální koheze identifikovalo Portugalsko pět klíčových úkolů: 

(i) podporovat ekonomický růst, zlepšit konkurenceschopnost a rozpočtovou konsolidaci při provádění nezbytných změn strukturálních faktorů, které vedou k větší sociální kohezi; 

(ii) značně snížit úroveň chudoby zaměřením se na extrémní a trvalé situace chudoby a sociálního vyloučení při vyhýbání se zvyšování nerovností; 

(iii) reformovat systém sociální ochrany při zajištění jeho efektivnosti, přiměřenosti a finanční udržitelnosti; 

(iv) zlepšit přístup k sociálním službám, zejména ke zdravotní a dlouhodobé péči a zkvalitnit sociální infrastrukturu za účelem podpory zdravého pracovního života a sladění pracovního a rodinného života; 

(i) zlepšit efektivitu řízení pokud jde o navrhování a hodnocení politik. Portugalsko značně zlepšilo svůj strategický přístup a zaměřilo se na malý soubor klíčových priorit, které řeší klíčové úkoly velmi promyšleným způsobem. 

I když strategie nepokrývá všechny existující problémy, má potenciál k tomu, aby dosáhla značného dopadu na sociální kohezi, pokud bude silně a trvale prosazována všemi zainteresovanými subjekty během dlouhého období. Většina opatření sociálního začleňování identifikovala nutnost zajištění finančních zdrojů, stanovení kvantitativních cílů a monitorování indikátorů. Stanovení jasných celkových cílů hlavních politických priorit dodalo strategii další důvěru. 

Sociální koheze je jedním z klíčových úkolů lisabonského Národního programu reforem (NRP). Implementační zpráva Národního programu reforem z roku 2006 ukazuje značný pokrok v začlenění některých priorit a opatření Otevřené metody koordinace do sociálního začleňování. Kapitola “zaměstnanost” nyní uvádí sdílené priority jako zvyšování kvalifikační úrovně populace, sladění pracovního a rodinného života a rozvoj aktivních politik pro osoby vyloučené z trhu práce. Kapitola “makro” zahrnuje zdravotní reformu a reformu systémů sociální ochrany k zajištění udržitelnosti a přiměřenosti, zatímco kapitola “mikro” uvádí strukturální faktory, které ve značném rozsahu přispívají k opakovatelnosti vzorů sociálního vyloučení. Řízení strategie se zlepšilo zvýšením koordinace politických mechanismů a zvýšením zahrnutí hlavních zainteresovaných subjektů. Prostřednictvím Nevládního fóra sociálního začleňování byla zainteresovaným subjektům dána možnost přispět k pokroku z konceptní fáze. 

Nebyl zcela prozkoumán potenciál Místních sociálních sítí (LSN), aby bylo možno využít jejich znalosti a zkušenosti z místního prostředí. Zpráva mohla poskytnout strategičtější směry pro rozvoj problematiky rovnosti pohlaví v úzké koordinaci s existujícími národními strukturami zodpovědnými za problematiku rovnosti. Soubor dat týkajících se problematiky rovnosti pohlaví má prostor pro zlepšení a zpráva mohla být více specifická I pokud jde o identifikaci opatření ke zhodnocení dopadu navrhovaných politik na rovnost pohlaví. 

3. Sociální začleňování 

3.1 Klíčové trendy
Ekonomika zůstává strukturálně slabá s modelem rozvoje založeným na nekvalifikovaných činnostech a činnostech náročných na objem práce, které nabízí pouze nízké mzdy a práci špatné kvality, kdy výsledkem je nízká produktivita práce a vysoký počet chudých pracovníků (11.4% v roce 2003). Obtížná rozpočtová situace s deficitem veřejných financí 6% GHP v roce 2005, velký externí deficit a vysoká zadluženost soukromého sektoru značně omezuje zotavení ekonomiky. 

Zaměstnanost mladých lidí klesla ze 42.2% v roce 2000 na 36.1% v roce 2005 (40.5% pro muže a 31.4% pro ženy). Míra zaměstnanosti žen však trvale rostla, ze 60.5% v roce 2000 na 61.7 v roce 2005. Nezaměstnanost značně vzrostla, ze 4% v roce 2000 na 7.6% v roce 2005, s dlouhodobou nezaměstnaností v současné době, která dosahuje téměř 50% celku. Míra nezaměstnanosti mladých lidí bylo v roce 2000 8.8%, avšak vzrostla významně na 16.1% v roce 2005 (13.6% pro muže a 19.1% u žen). 

Trh práce je nadále vysoce segmentován a téměř 40% všech zaměstnaných má buď termínované smlouvy nebo se jedná o osoby samostatně výdělečně činné. Pokud jde o rovnost pohlaví, vedou muži, ale od roku 2000 se slabě snížila. Genderová nerovnost v platech v privátním sektoru činila v roce 2005 téměř 25%. 

Přes pokles od roku 2000 (kdy to bylo 42.6%, je podíl studentů předčasně opouštějících školy nadále extrémně vysoký a v roce 2005 činil stále ještě 38.6% (46.7 pro muže a 30.1 pro ženy). Úroveň vzdělání mladých lidí se zlepšila z 42.8 v roce 2000 na 48.4 v roce 2005 (40.4 pro muže a  56.6 pro ženy). Tyto dva indikátory jsou stále daleko pod průměrem EU a situace je  obzvláště vážná pokud jde o muže s tím, že gendrová nerovnosti se od roku 2000 zvýšila. 

Míra rizika chudoby po sociálních transferech (20% v roce 2004) a nerovnost v distribuci příjmů (podíl 8.2 v roce 2004) jsou mezi nejvyššími v EU. Starší lidé (zejména ženy) a děti jsou chudobou nejvíce dotčeni. V roce 2004 činily výdaje na sociální ochranu 24.9% HDP, což bylo daleko pod průměrem EU, který činí 27.3%. 

Klíčové úkoly a priority
Zpráva identifikuje šest multidimenzionálních a systémových rizik, která se dotýkají sociálního začleňování v Portugalsku: 

· chudoba dětí a starších osob; 

· zanedbání školní docházky a předčasné opuštění školní docházky; 

· nízká kvalifikační úroveň; 

· nízká účast na celoživotním vzdělávání; 

· informační vyloučení; 

· nerovnost a diskriminace v přístupu k právům pro občany s postižením a imigranty. 

Tato rizika byla z hlediska statistik a podrobných analýz podstatná. Aby bylo možno řešit tato rizika, byly stanoveny tři klíčové priority: 

· boj s dětskou chudobou a chudobou starších osob prostřednictvím opatření zajišťujících základní občanská práva; 

· úprava nedostatků v úrovni kvalifikací jako prostředek ochrany před sociálním vyloučením a za účelem narušení cyklu chudoby; 

· překonání diskriminace začleněním osob s postižením a imigrantů. 

Celkový strategický přístup se zdá být přiměřený a zaměřený na jasné stanovení priorit při věnování zvýšené pozornosti operačním prvkům. Avšak doplňkovost mezi existujícími a navrhovanými akcemi je nejasná (například spojení mezi Programem kritického soužití (Critical Neighbourhoods Programme) a Kontrakty sociálního rozvoje (Social Development Contracts) a existující prací prováděnou prostřednictvím LSN. Synergie mezi třemi prvky OMC měla být více rozvinuta. Nejsou dostatečně rozvedeny specifické potřeby nejohroženějších skupin obyvatelstva (například imigrantů a bezdomovců), například přístup ke zdravotní péči. Mimoto je známo, že sociální transfery mají na snížení chudoby v Portugalsku malý vliv. Zpráva mohla dále rozpracovat téma dalšího řešení reformy sociálního zabezpečení. 

Portugalsko pozitivně odpovědělo na úkoly identifikované Společnou zprávou z roku 2006, a to zavedením mechanismů pro mainstreaming sociálního začleňování do relevantních politických iniciativ a zřízení těsnějších spojení s reformami uvedenými v rámci lisabonského procesu. Dále existovala silná snaha usměrnit rozsáhlý počet někdy se překrývajících a nadbytečných opatření při zvýšení jejich exaktnosti, přidělení odpovědností, vytvoření harmonogramů implementace a alokace finančních zdrojů. Tyto snahy je třeba nadále prosazovat a zlepšovat, například určením přesných termínů a jasně měřitelných indikátorů pro monitorování různých priorit. Dost podrobně nejsou popsána opatření k řešení nerovnosti v distribuci příjmů. Zpráva neuvádí, jak navrhovaná opatření podporuje ESF. 

Politické opatření Snížení dětské chudoby a chudoby starších osob je hlavní politickou prioritou s aktivačními nástroji jako je například schéma sociálně integrovaných příjmů a smluv sociálního rozvoje, a rovněž specifická opatření navržená pro každou z těchto cílových skupin. Cíle pro snižování dětské chudoby zahrnují 200 000 rodinných dávek na podporu osamělých rodičů a dosažení závazků z Barcelony pokud jde o dětskou péči. Pro starší osoby zahrnují opatření „podporu solidarity“ ke zvýšení příjmu na minimální úroveň 4200 EUR ročně. I když opatření a cíle jsou velmi pozitivně rozvíjena, což jasně přispívá k dosažení cílů, nejsou dostatečně postačující k většímu snížení chudoby. 

Aby bylo možno řešit nedostatky s ohledem na dosaženou úroveň vzdělání, byla vytvořena pevná spojení s opatřeními realizovanými v rámci Národního programu reforem a zejména s iniciativou Novas Oportunidades. Cíle zahrnují snížení podílu studentů, kteří předčasně opouštějí školu na 25% do roku 2009, snížení zanedbání školní docházky na 50% do 2009, a proškolení miliónu dospělých v produktivním věku do roku 2010. Opatření a ambiciózní cíle se zdají být přiměřené k řešení nízké úrovně vzdělání populace, ale nezaměřují se na subjekty ohrožené sociálním vyloučením. Dále nezahrnují operační informace jako je kontrola kvality a hodnotící mechanismy navrhované k zajištění toho, že uvedená sociální integrace a cíle zaměstnatelnosti jsou dosažitelné. Osoby s postižením a imigranti jsou zmiňováni jako zvláštní cílová skupina pro boj s diskriminací. 

Pokud jde o osoby s postižením, zaměřují se opatření na zlepšení přístupu ke zboží a službám a posílení integrace na trh práce za účelem zvýšení jejich sociální a profesní účasti a ekonomické nezávislosti. Cíle zahrnují určení 4000 speciálních pedagogů pro podporu 26 000 mladých lidí a školící kursy pro 46 000 osob s postižením. Legislativní proces pro imigranty byl zjednodušen a nadále je třeba zlepšovat síť středisek poskytujících integrovanou podporu. Cíle zahrnují poskytnutí autonomie školám, aby se mohly postarat o 80 000 zahraničních studentů a poskytnou aktivní opatření pro podporu zaměstnanosti pro 38 500 nezaměstnaných přistěhovalců do roku 2008. Přestože specifická opatření pro obě tyto cílové skupiny jsou nezbytná a oprávněná, zpráva nevysvětluje  kritéria jejich výběru (jejich přednost před ostatními – například bezdomovci, zadluženými občany, Romy atd.). Není jasné, jakým způsobem by měla navrhovaná opatření působit na tyto cílové skupiny. 

Existuje značné zlepšení ve srovnání s předchozím Národním akčním plánem, zejména významná je skutečnost, že pro většinu opatření byly uvedeny finanční zdroje a že kvantifikované úkoly jsou spojené s konkrétními cíli.  Avšak některé úkoly trpí nedostatkem předchozí diagnostiky nebo kontextuálního rámce, což ztěžuje porozumění zdůvodnění navrhovaných kvantifikací. Většina indikátorů umožňuje pouze monitorování kvantifikovatelných výsledků, což ztěžuje hodnocení dosažení očekávaného dopadu opatření. Některá opatření potřebují i operativní cíle, které by vysvětlily, jak budou uvedena do praxe. Přes snahu získat údaje o rovnosti pohlaví a jasné definování generového mainstreamingu nepřevádějí opatření tyto definice do operativních akcí. 

Za koordinaci a zpracování Strategie sociálního začleňování je zodpovědné Ministerstvo práce a sociální solidarity. Za účelem koordinace, navrhování, monitorování a hodnocení strategie byl jmenován Národní koordinátor podporovaný týmem Technické pomoci. Radou ministrů byla zřízena meziresortní komise, jejímiž členy jsou zástupci různých národních ministerstev, počínaje autonomními regiony Azor a Madeiry až po Nevládní fórum sociálního začleňování. Tato komise zodpovídá také monitorování celého procesu. Očekává se, že LSN bude mít hlavní operativní roli v implementaci Strategie sociálního začleňování.

Poprvé od zavedení OMC sociálního začleňování měla občanská společnost (zejména NNO) reálnou šanci aktivně se účastnit na prvním stupni přípravy NAPSI. Meziministerská komise, která byla v minulosti dost neefektivní, vytvořila podmínky pro posílení své role v procesu. Kvalita zahrnutých zainteresovaných subjektů mohly být dále zlepšena rozvoje odpovídajících a efektivních koordinačních mechanismů v rámci LSN. Během plánovací fáze mělo zásadní informační úlohu setkání řízená LSN, což znamenalo ztrátu všech operativních zkušeností a znalostí.

Zřízení koordinačních orgánů v rámci každého ministerstva zvyšuje hodnotu strategie a posiluje organizační a institucionální mechanismy. Tyto koordinační orgány vyžadují silnou podporu, protože mainstreaming sociálního začleňování vyžaduje aktivní přístup na různých vládních úrovních. S rostoucím počtem mechanismů participace a příspěvků různých sektorů a různých úrovní řízení se zvyšuje riziko konfliktu, konkurence a zbytečného překrývání. Proto je důležité, aby koordinační role NAPSI byla posílena. Monitorovací a evaluační mechanismy poskytují nový model koordinace, založený na národních a místních informačních systémech. Toto je obtížný úkol vzhledem k obrovské různosti v rámci různých LSN a jejich kapacitě efektivně přispívat k celému procesu. Bude to dlouhý proces, který potřebuje jasný přístup v těsné spolupráci s místními strukturami za účelem vybudování sítí a přizpůsobení se novým výzvám. 

4. Čelem k výzvám
Úkolem je efektivně monitorovat a hodnotit dopad opatření vztahujících se ke schématu minimálního příjmu, zajistit efektivní sociální integraci ohrožených skupin obyvatelstva, zajistit, aby skupiny, které jsou „nejdále“ od trhu práce získaly na základě opatření mainstreamingu možnost zvýšit si kvalifikační úroveň se zvláštním zaměřením na velký počet nekvalifikovaných chudých pracovníků a studentů, kteří předčasně opouštějí školu. 

SLOVINSKO
1. Situace a klíčové trendy 

Slovinská ekonomika zažívá během posledních deseti let velký růst HDP, průměrně kolem 4,0%. HDP per capita dosáhl v roce 2006 83.6% průměru EU. 

Zatímco míra zaměstnanosti je mírně nad průměrem EU (66.0% v roce 2005) a míra nezaměstnanosti je jednou z nejnižších (6.5%), trh  práce je charakterizován nízkou zaměstnaností starších pracovníků (30.7%), zejména starších žen (18.5%). Míra nezaměstnanosti mladých lidí činila v roce 15.9% a je vyšší mezi mladými ženami (17.8%). 

Existují značné regionální rozdíly, kdy zaostává především východní Slovinsko. Vysoká úroveň celkových výdajů na sociální ochranu (24.3% HDP v roce 2004) pomáhá dosáhnout relativně nízké míry ohrožení chudobou (12% v roce 2004; pod průměrem EU). V rámci výdajů na sociální ochranu (vyjádřených jako procento celkových dávek) byl největší podíl vydán za starší občany a pozůstalé (44.7 %), následovaný podílem vydaným na nemocenskou a zdravotní péči (32.7 %), zatímco 2.8% byly vydány na bydlení a sociální vyloučení. 

Vzhledem k očekávanému rychlému stárnutí populace v příštích desetiletích – očekávaná délka života se zvyšuje a porodnost je nízká (1.26 v roce 2005) –  očekává se, že sociální výdaje související se stárnutím populace se do roku 2050 zvýší o 9.6 procentního bodu a podíl závislých starších osob (21.7% v roce 2005) se více než zdvojnásobí (55.6% v roce 2050). Očekávaná délka života (73.7 a 80.6 let pro muže a ženy v roce 2004) je pod průměrem EU, avšak jedna z nejvyšších mezi novými členskými státy. 

Dětská úmrtnost (3.7 v roce 2004) je pod průměrem EU (4.5) a značně poklesla z 35.1 v roce 1960. Perinatální mortalita činí 7.7, poklesla z 29.6 v roce 1960. 

2. Celkový strategický přístup
Národní strategická zpráva uznává, že globalizace a stárnutí slovinské společnosti si vyžádají změny v systémech sociální ochrany za účelem podpory udržitelného sociálního státu, který bude současně motivovat občany k vyšší aktivitě. Následně se celková slovinská strategie sociální ochrany a sociálního začleňování zaměřuje na zvýšení flexibility na trhu práce, modernizaci systémů sociálních transferů, podporu dlouhého pracovního života prostřednictvím udržitelných důchodových systémů a udržení dosažených standardů veřejné zdravotní péče. 

Strategie podpory sociálního začleňování se zaměřuje na aktivaci osob, které jsou vzdáleny trhu práce poskytováním bydlení pro nejohroženější skupiny, bojem proti diskriminaci a podporu integrace přistěhovalců do společnosti a rovněž zajištění péče pro starší občany. Tyto priority odpovídají hlavním úkolům, kterým Slovinsko čelí v oblasti sociálního začleňování. Avšak opatření pro aktivaci a boj proti diskriminaci se mohou ukázat jako nedostatečná a úkoly se mohou ukázat jako nedostatečně ambiciózní na to, aby čelily současným problémům pokud jde o posílení flexibility pracovního trhu a konkurenceschopnosti a prodlužování pracovního života. 

Gender mainstreaming není v opatřeních a politikách systematicky používán, avšak jsou zmiňována některá pozitivní opatření týkající se žen.
Podle implementace EU-SILC v roce 2005 nemohou být hodnoty indikátorů založených na celkových příjmech (míra rizika ohrožení chudobou, S80/S20, podíl agregátního nahrazování atd. pro příjmy z roku 2004 srovnávány s odhady prezentovanými v minulých letech. Rozdíly mezi jednotlivými roky, které mohou být zaznamenány, nejsou významné. Během přechodu na harmonizované a srovnatelné zdroje SILC byly tyto odhady založené na průzkumech národních rozpočtů domácností, které nebyly plně kompatibilní s metodikou SILC založenou na podrobných údajích o příjmech. 

Národní strategická zpráva má souvztažnost s lisabonským Národním programem reforem, zejména v oblasti aktivního začleňování a modernizaci systémů sociální ochrany. Avšak zajištění jasné úrovně zabezpečení v rámci plánovaných reforem je úkolem, který je třeba řešit. Dobré řízení je podporováno zahrnutím relevantních zainteresovaných subjektů do procesu navrhování národní zprávy a do monitorování a evaluace její implementace. Transparentnost byla zajištěna prostřednictvím diskusí o zprávě při různých příležitostech (veřejné debaty, konzultace se sociálními partnery atd.).
3. Sociální začleňování 

Klíčové trendy.

Klíčové trendy v oblasti sociálního začleňování jsou obecně příznivé. Míra rizika chudoby (12% v roce 2004) a nerovnosti v příjmech (3.4 v roce 2004) jsou mezi nejnižšími v EU. Avšak míra rizika chudoby je vysoká mezi určitými skupinami populace jako jsou starší lidé žijící v jednočlenné domácnosti (45%), nezaměstnaní (25%), jednočlenná domácnost s minimálně jedním dítětem (22.4%) a ženy ve věku nad 65 let (26%). Míra rizika chudoby těchto skupin a populace obecně by byla ještě větší (42%) bez sociálních transferů a důchodů. 

Podle Národní strategické zprávy počet příjemců dávek roste. 41% příjemců je mladších 27 let, 15% je dlouhodobě nezaměstnaných. Přestože indikátory pro vzdělání a znalosti jsou dobře navržené (úroveň školní docházky mladých lidí ve věku 22 let je 90.6% a  podíl studentů předčasně ukončujících školní docházku je se 4.3%nízké), 41% příjemců dávek má nízkou úroveň vzdělání (národní údaje). Podle výzkumu populace z roku 2002 má 83.5% populace vlastní dům. Přesto je zlepšení přístupu jistých skupin populace důležitým úkolem vzhledem k nedostatku bydlení v městských oblastech a vzhledem k vysokým cenám bydlení. 

Klíčové úkoly a priority jsou v souladu s úkoly uvedenými v Národní strategické zprávě a prvek sociálního začleňování se soustřeďuje na čtyři priority: 

· zvýšení aktivity příjemců sociální pomoci prostřednictvím zvýšení jejich úrovně vzdělání a nabídky více pracovních příležitostí; 

· poskytnutí ubytování ohroženým skupinám populace; 

· boj proti diskriminaci a snaha o integraci přistěhovalců do společnosti; 

· zajištění péče pro občany ve vyšším věku. 

Toto odráží úkoly identifikované pro Slovinsko ve Společné zprávě o sociální ochraně a sociálním začleňování z roku 2006. První priorita slovinské zprávy se koncentruje na aktivní sociální začleňování všech, další jsou zaměřeny na přístup všech ke zdrojům, právům a službám potřebným pro účasti ve společnosti.  Podle zprávy byl již učiněn pokrok v posledních letech v řešení některých slovinských priorit. 

Byla zavedena nová opatření pro pomoc lidem, závislým na dávkách, vrátit se zpět na trh práce a existující opatření byla dále rozvinuta. Nová opatření aktivního začleňování zaměřená na zavedení  podmínek pro sociální dávky a podpory pro zaměstnavatele zaměstnávají dlouhodobě nezaměstnané osoby. Poslední daňová reforma měla poskytnout dodatečné pobídky pro práci. Důležité je monitorovat dopad těchto reforem na příjem společnosti a efektivní začleňování dotyčných osob. 

Pokroku bylo také dosaženo pokud jde o zvýšení přístupu k ubytování, zejména nejohroženějších skupin obyvatelstva. Avšak některé změny nebyly dostatečně postihnuty. Existuje nedostatek systematického zaměření na problémy související s nerovností pohlaví. Zpráva připouští, že diskriminace existuje, avšak je velmi vágní pokud jde o typy a rozsah diskriminace. 

V rámci definovaných priorit nebere strategie v úvahu regionální rozdíly. Politiky sociálního začleňování jsou koordinovány a distribuovány do příslušných veřejných politik v určité míře, prostřednictvím několika strategických dokumentů připravených v minulých letech. V podpoře cílů Národní strategické zprávy hrají důležitou úlohu strukturální fondy, zejména ESF, protože je naplánováno, že ESF bude spolufinancovat většinu opatření zaměřených na trh práce. 

Politická opatření
Národní strategická zpráva identifikuje různá opatření jako doplňky legislativy, aktivní politiky trhu práce / aktivní politiku aktivit sociálního začleňování a konkrétní projekty k postižení každé priority. V každé prioritě jsou stanoveny úkoly a indikátory a jsou zde indikovány i odpovídající finanční zdroje. První priorita – zvýšení aktivity příjemců sociální pomoci prostřednictvím růstu jejich úrovně vzdělání a nabídkou více pracovních příležitostí, zaměřená na zvýšení zaměstnanosti mezi staršími lidmi, aktivace příjemců sociální pomoci a reforma sociálních transferů. Vyšší zaměstnanost starších osob bude dosažena kombinací aktivačních politik (například podporami zaměstnavatelům a inovativních postupů podporovaných ESF) a legislativních doplňků (rozšíření rozsahu zaměstnanosti na částečný pracovní úvazek pro starší osoby a pobídky pro pozdější opuštění trhu práce). 

Hlavní opatření ke zvýšení aktivity příjemců sociální pomoci je zvýšení podmíněnosti přístupu příjemců  a podpory zaměstnavatelům, kteří zaměstnají dlouhodobě nezaměstnané osoby. Tato opatření mohou být i ambicióznější, zejména ve světle plánů na zvýšení flexibility pracovního trhu a prodloužení pracovního života. Zejména nejohroženějším skupinám – starším ženám a osobám žijícím v jednočlenné domácnosti s minimálně jedním dítětem – by měla být věnována zvláštní pozornost. Tato priorita by se měla více soustředit na mladé nezaměstnané lidi, protože převládají mezi dlouhodobě nezaměstnanými odkázanými na sociální dávky, zejména věnovat pozornost výzvě Evropské rady, že každý nezaměstnaný mladý člověk obdrží do šesti měsíců nabídku práce nebo školení. Je třeba zřídit mechanismy k hodnocení dopadu opatření.
Druhá priorita – poskytnutí ubytování ohroženým skupinám – je zaměřena na jedné straně na dočasné bydlení pro nejohroženější skupiny a na druhé straně na problémy související s obecným nedostatkem bydlení a vysokými náklady bydlení. Ubytování pro nejohroženější skupiny jako jsou svobodné matky, osoby s mentálním nebo fyzickým postižením, drogově závislí a bezdomovci je zaručeno národním programem sociální ochrany na léta 2006-2010, který stanoví jasné cíle pro poskytování bydlení do roku 2008. Problém zajištění bydlení a jeho financování bude řešen Národní strategií bydlení, která se v současné době připravuje. Tato opatření budou doplněna snížením administrativních a jiných překážek v plánování a daňové legislativě a zajištěním finančních pobídek samosprávám za účelem poskytnutí dodatečné podpory bydlení. Priorita pokrývá klíčové aspekty problematiky bydlení, avšak není jasné, zda tato opatření jsou dostatečná pro pomoc ohroženým skupinám opustit dočasné bydlení a přemístit se do trvalého bydlení.

Třetí priorita, boj proti diskriminaci a integrace imigrantů do společnosti, je nejméně propracovaná a jasná. Je zapotřebí podrobnějšího rozpracování této priority společně s celkovou strategií beroucí v úvahu potřeby znevýhodněných skupin. Práce Rady pro implementaci principu rovného zacházení a implementaci Národního programu rovných příležitostí pro ženy a muže na období 2005 je sice zmiňována, avšak jasné cíle a úkoly nejsou uvedeny. 

Zpráva o národní strategii nevěnuje dostatek pozornosti jiným problémům souvisejícím s diskriminací jako je začlenění etnických minorit a etnických skupin (Romů) do všech oblastí života. Důraz by měl být kladen také na podporu svobodných matek, které čelí riziku chudoby, zejména v souvislosti se slaďováním pracovního a soukromého života. 

Opatření týkající se integrace přistěhovalců (navrhující a implementující plán integrace pro každého přistěhovalce, bydlení, speciální pozornost ohroženým skupinám přistěhovalců, poradenství a psychologická pomoc) se soustředí na uprchlíky a uchazeče o azyl, zatímco jiné skupiny přistěhovalců nejsou zmíněny. Cíle a finanční alokace (částečné financování ze zdrojů ESF) jsou stanoveny v poměru k některým aspektům integrace přistěhovalců. 
Čtvrtá priorita, zajišťující péči o starší osoby, kombinuje cíle všech tří prvků otevřené metody koordinace v oblasti sociální ochrany a sociálního začleňování. Opatření bude dosaženo jako součásti implementace Strategie ochrany starších osob do roku 2010, která je právě zpracovávána. Bude pokrývat aktivaci starších pracovníků zajištěním sociálně přiměřených a udržitelných důchodů a různými opatřeními v oblasti zdravotní a dlouhodobé péče pro starší osoby. Národní program sociální ochrany na období 2006-2010 pokrývá udržitelnost a rozvoj existujících služeb sociální ochrany starších osob (institucionální péči, sítě denní péče, domácí služby, chráněné bydlení atd.).
Řízení
Prvek sociálního začleňování Národní strategické zprávy zpracovaný Ministerstvem práce, rodiny a sociálních věcí a zaslaný ke konzultací pracovní skupině zahrnující zástupce vládních služeb, výzkumných institucí, místních komunit,nevládních organizací a sociálních partnerů. Zpráva byla rovněž prezentována a projednávána na seminářích organizovaných pro širokou veřejnost, přestože zpráva jako taková nebyla v té době ještě k dispozici. Finální dokument bude distribuován všem zainteresovaným subjektům, což je důležité pro zvýšení povědomí. Značné úsilí bylo ve zprávě věnováno identifikaci a pokud možno kvantifikaci dílů ke zlepšení monitorování výstupů a dopadů. Bude také zřízena speciální evaluační skupina, která bude zahrnovat všechny odpovídající zainteresované subjekty a bude vytvořena alespoň jedna hodnotící zpráva. V procesu zpracování, implementace a evaluace zprávy mohlo být více učiněno pro zahrnutí těch, kdo navrhované politiky a opatření aktuálně implementují (centra sociální práce, nevládní organizace atd.). Podle některých aktérů zahrnutých do implementace politik a opatření – nevědí o existenci zprávy ani o její přidané hodnotě.
ŠPANĚLSKO
1. Situace a klíčové trendy 

Ekonomický růst v roce 2005 dosáhl 3.5 %, je tedy nad průměrem EU, který činí 1,6%.Míra zadluženosti je nízká (43.1%, 63.4% v EU, 2005). 

Jak míra aktivity tak míra zaměstnanosti, přestože v roce 2001 významně vzrostly, se stále nacházejí poněkud pod průměrem EU: míra aktivity činila 69.7% v roce 2005 (70.2% v EU); míra zaměstnanosti 63.3% (EU: 63.8%). Míra nezaměstnanosti poklesla na 9.2% v roce 2005 (8.7% v EU). Zvýšení míry zaměstnanosti se týkalo zejména žen (+15.4 procentního bodu mezi roky 1998 a 2005), avšak existuje jasné potřebo dalšího úsilí (celková míra nezaměstnanosti žen v roce 2005 činila 51.2%, v EU: 56.3%). S mírou zaměstnanosti osob ve věku 55-64 let, která činí 43.1%, je Španělsko mírně nad průměrem EU (42.5%). Avšak míra zaměstnanosti žen ve věku 55-64 let je značně nižší než je průměr EU (27.4% ve Španělsku, 33.7% v EU). 

Trh práce je značně segmentovaný s mírou zaměstnanosti na dobu určitou činící 33.3% ve druhém čtvrtletí roku 2005, a dotýká se zejména žen, mladých lidí a nekvalifikovaných pracovníků. Nízký růst produktivity práce a vysoká inflace omezují konkurenceschopnost. Značný růst španělské ekonomiky a zaměstnanosti v posledních letech přinesl prospěch systému sociálního zabezpečení. 

Věková struktura populace se značně změnila (s počtem lidí ve věku nad 65 let s předpokládaným růstem ze 17% v roce 2005 na 33.5% v roce 2050). Růst populace jako výsledek migračních toků (více než 3 milióny osob mezi roky 1998 a 2005) hraje důležitou úlohu v udržitelnosti systému v krátkodobém a střednědobém termínu. Také pozitivně ovlivní poměr závislých starších osob, u kterého se očekává růst z 25% v roce 2004 (blízko průměru EU) na 67.5% v roce  2050 (EU: 52%). Věk odchodu z trhu práce v roce 2005 byl jedním z nejvyšších v EU: 62.2 let, přičemž průměr EU činí 60.7 let. Přestože ekonomický růst se v posledních letech zrychlil, nedošlo k významnému zlepšení pokud jde o počet lidí ohrožených chudobou: 20% španělské populace bylo v roce 2004 pod prahem rizika chudoby (16% v EU). Osoby ve věku nad 65 let jsou rizikem zvláště ohroženy (29% ve Španělsku, 19% v EU). 

Španělsko je značně pod průměrem EU pokud jde o sociální výdaje jako procento HDP (20% ve srovnání s 27.3% v EU v roce 2004) a má jednu z nejvyšších měr v EU pokud jde o studenty předčasně ukončujících školní docházku (30.8% v roce 2005, dvakrát více než činí průměr EU), zejména mezi muži (36.4%, přičemž u žen je tento podíl mnohem nižší: 25%). 

Očekávaná doba života při narození (76.9 a 83.6 pro muže a ženy v roce 2003) je nad průměrem EU z roku 2003 a v posledním desetiletí došlo ke zvýšení o 2 roky (74.3 a 81.5 v roce 1995). Očekávaná doba života v dobrém zdravím (66.8 a 70.2) se také nachází nad průměrem EU. Míra dětské úmrtnosti (3.5 v roce 2004) je jednou z nejnižších v EU a od roku 1960 došlo k poklesu z 35.4. Perinatální mortalita (5.3) je v průměru, a poklesla ze 42.8 v roce 1960.
2. Celkový strategický přístup 

Španělská zpráva zlepšila svůj strategický charakter ve srovnání s předchozími roky. Jeho hlavním cílem bylo kombinovat a vzájemně posílit ekonomickou konvergenci se zaměstnaností, trvalým růstem a sociální péčí, přičemž bylo třeba vzít v úvahu snížení regionálních nerovnosti a celkový cíl – ochranu před sociálním vyloučením. Zpráva identifikuje několik klíčových úkolů vztahujících se k sociální ochraně a sociálnímu začleňování ve dvou hlavních cílech EU. Cíl 33 – průměr 75.1 pro muže a 81.2 pro ženy v roce 2004, cíl 34 EU – průměr 64.5 a 66 pro muže a ženy v roce 2003 35 EU průměr 4.5 v roce 2004 81 včetně Národního programu reforem: plná konvergence v příjmu per capita s EU a celková míra zaměstnanosti v roce 2010 66%. 

Strategie je plně konzistentní s analýzami a úkoly identifikovanými NRP jako je velmi vysoká míra studentů, kteří předčasně opouštějí školu, která by do roku 2010 měla poklesnout na 15%. Smlouva o zlepšení růstu a zaměstnanosti, podepsaná v letošním roce vládou a sociálními partnery představuje důležité opatření k řešení značné segmentace trhu práce. Jistě bude mít pozitivní efekt v krátkodobém časovém období, přestože snížení strukturální segmentace trhu práce si vyžádá trvalé a komplexní úsilí. Zpráva předpokládá modernizaci a konsolidaci španělského sociálního modelu. V souvislosti se sociální ochranou podepsala vláda se sociálními partnery v červenci Smlouvu a opatřeních sociálního zabezpečení. 

Smlouva má za cíl modernizace systému při zajištění finanční udržitelnosti a zajištění rovnováhy mezi příspěvky a dávkami. Velmi důležité opatření sociálního zabezpečení a sociálního začleňování se týká zvýšení minimální mzdy (měla by vzrůst na € 600 / měsíčně v roce 2008) a nejnižšími důchody (26% zvýšení v letech 2004 až 2008). Pokud jde o další cíle sociálního začleňování, zpráva uvádí opatření vztahující se k integraci přistěhovalců (návrh Strategického plánu občanství a integrace na léta 2006-2009) k zajištění poskytování pečovatelských služeb závislým osobám (zákon o podpoře osobní autonomie a péče pro osoby v závislé situaci, který bude implementován v letech 2007-2015), a zlepšit rovný přístup pokud jde o vzdělání. Přijetí návrhu zákona o rovnosti žen a mužů pokud jde o zaměstnanost by mělo napomoci snížení nerovnosti v platech žen a mužů a zlepšit přístup žen k zaměstnání. Za účelem uspokojení specifických potřeb ohrožených skupin obyvatelstva uvádí zpráva řadu opatření pro starší osoby, osoby s postižením, mladé lidí, děti, rodiny, Romy, přistěhovalce a bezdomovce. 

Plán kvality systému národní zdravotní péče má mezi svými cíli také zajištění racionálnějšího využívání zdrojů a zajištění přístupu všech občanů ke všem službám. Příprava zprávy, koordinovaná Ministerstvem práce a sociálních věcí, zahrnovala všechna příslušná ministerstva a nevládní zainteresované subjekty. Záměrem je udržet toto zahrnutí prostřednictvím implementace a následných fází. Zpráva zmiňuje počet koordinačních opatření zahrnujících národní, regionální i místní správy.
3. Sociální začleňování 

Klíčové trendy: jako výsledek tvorby pracovních míst značně vzrostla míra zaměstnanosti (na 63.3% v roce 2005), avšak zůstává pod lisabonskými cíli, zejména pokud jde o ženy. Vysoká míra smluv na dobu určitou je jedním z hlavních problémů španělského trhu práce, zejména pokud jde o ženy (také čelí vysoké míře nechtěných smluv na dobu určitou), mladé lidi a nekvalifikované pracovníky. 

V roce 2004 bylo rizikem chudoby ohroženo 20% španělské populace (EU: 16%), přičemž existovala vyšší míra u některých skupin tradičně ohrožených rizikem chudoby jako jsou starší občané (29% pro osoby ve věku nad 65 let, vzrůstá na 47% pokud osoba žije sama), děti ve věku od  0 do 17 let (24%), osamělé rodiče (37%) a nezaměstnané (40%). Nově příchozí mají obtížný přístup k bydlení, často je jedinou možností zadlužení. 
Mladí lidé mají problémy v přístupu ke stálému zaměstnání a bydlení, přistěhovalci čelí problémům pokud jde o přiměřenou integraci do školního systému a mají také problémy s bydlením, zejména nově příchozí a Romové, přes obecné zlepšení svých životních podmínek stále existuje nerovnost v oblasti zdravotnictví, zaměstnanosti, bydlení a příjmů. 

Španělsko má jeden z nejvyšších podílů studentů předčasně ukončujících školní docházku mezi 18 a24 lety věku v EU, 30.8%  v roce 2005 (s 82 rozdíly mezi autonomními společenstvími), i když úroveň vzdělání populace a počet dětí navštěvujících školu se zvyšuje (81% ve věku 17let). 

Klíčové úkoly a priority: zpráva zdůrazňuje pět obecných strategických cílů, spojených v určitém rozsahu s úkoly vyjádřenými ve společné zprávě z roku 2006. Obecné strategické cíle byly přeměněny na specifické úkoly a akce určené pro jejich dosažení. Všechny cíle jsou vzájemně propojené, napojené na lisabonské cíle a zaměřené na kombinaci ekonomického růstu se sociální péčí při snížení nerovností a ochraně před sociálním vyloučením. 

Jeden z cílů se vztahuje k rozšíření přístupu na trh práce, je zaměřen zejména na ženy a další ohrožené skupiny jako jsou osoby s postižením, oběti generového násilí nebo lidé čelící sociálnímu vyloučení. 

Další cíl se vztahuje k potřebě zajištění minimálních zdrojů se zvláštním důrazem na ohrožené skupiny jako jsou příjemci nízkých mezd a důchodů. Důležitou cílovou skupinou jsou zaměstnané ženy imigrantky, z nichž většina pracuje na neformálním trhu práce za velmi nízkou mzdu. 

Třetím cílem je zajištění rovného zacházení a nediskriminace pokud jde o možnosti vzdělání. Zpráva stanoví řadu specifických cílů jako zvýšení počtu žáků, kteří navštěvují třídy, jež odpovídají jejich věku na 95% do roku 2010 (v roce 2005 tento podíl osciloval mezi 84.3% pro děti ve věku 12 let 58.4% pro děti ve věku 15 let), zvýšení podpory umístění pro děti ve věku 0 až 3 roky o 2% ročně ( až na 27% do roku 2008), zajištění bezplatného středního školství a 100% školní docházky dětí ve věku 3 – 6 let do roku 2010 a další rozvoj specifických plánů na snížení zanedbávání školní docházky takže v roce 2010 pokryje 2000 škol. Vysoký počet imigrantů zdůraznil potřebu jasné a komplexní integrační politiky. 

Čtvrtý cíl se týká integrace imigrantů a představuje komplexní přístup včetně takových klíčových oblastí jako je vzdělání,zaměstnanost, bydlení, sociální služby a zdravotní péče, přičemž bere v úvahu specifičtější potřeby mladých lidí a žen. 

Pátý cíl je zaměřen na zvyšující se potenciál požadavků na služby sociální podpory a dávky pro závislou populaci jako výsledek sociálních a demografických tendencí. 

Podle národních statistik  vzroste odhadovaný počet závislých osob (více než 1.1 miliónu osob v roce 2005) do roku 2015 o 250 000. V současné době jsou hlavními poskytovateli základní péče a podpory závislým osobám jejich příbuzní. Celkové veřejné výdaje alokované na závislé osoby, jejichž objem činí v současné době 0.32% HDP, se po implementaci zákona o podpoře osobní autonomie a péče pro osoby v situaci závislosti na 1% HDP. 

Zpráva zdůrazňuje významný příspěvek ESF do politik začleňování. Obsahuje také přílohu týkající se spolufinancování a další přílohu obsahující příklady dobré praxe pokud jde o sociální začleňování jako je Fond na podporu přijímání a integrace imigrantů a podpora jejich vzdělávání a národní operační program „Boj proti diskriminaci“, spolufinancovaný z Evropského fondu regionálního rozvoje a ESF (345 miliónů €). 

Opatření
Zpráva uvádí celou řadu nových opatření, zaměřených zejména na pět zmíněných obecných cílů. Mnohá z těchto opatření zahrnují kvantifikovatelné úkoly. Mnohé z 83 aktivit předchozího plánu byly rozšířeny a aktualizováno v NAP na léta 2006 – 2008.

V kontextu pěti celkových strategických cílů zmíněných ve zprávě jsou dvě významná opatření politik zaměřena na snížení zaměstnanosti na dobu určitou (Decree Law 5/2006) a zvýšení míry zaměstnanosti žen (návrh zákona o rovnosti žen a mužů zabývající se zaměstnaností, doplněný určitými specifickými aktivitami za účelem podpory sladění pracovního a osobního života).
Podobná řada akcí je uvedena pokud jde o ohrožené skupiny (návrh plánu zaměstnanosti pro ženy s postižením, imigranty atd.). Pro usnadnění přístupu nejohroženějších skupin ke školení byl navržen nový systém profesního školení, který sjednocuje dva existující systémy: školení pro nezaměstnané a školení pro zaměstnané.

Zpráva uvádí i další opatření -  jako je zvýšení minimální mzdy na 600 EUR za měsíc v roce 2008 a zvýšení nejnižšího důchodu o 26% mezi léty 2004 a 2008 (tím se sníží nerovnost mezi národním stavem a průměrem EU 15).

Klíčovým nástrojem na podporu rovnosti ve vzdělání je nedávno schválený zákon, zaměřený na zajištění rovného vzdělávacího systému pro všechny studenty a značnou redukci v počtu studentu předčasně ukončujících školní docházku. Stanoví specifické programy pro školy se sídlem v oblastech, kde je náprava školního systému považována za nezbytnou a zajišťuje granty a další pomoc pokud jde o vzdělání studentů. Zákon se zaměřuje také na řešení problematiky koncentrace dětí imigrantů ve veřejném školním systému a zahrnuje rovněž finanční závazky a konkrétní opatření v souvislosti s rovností ve vzdělání uvedenou ve zprávě v části sociální začleňování.
Návrh Strategického plánu občanství a integrace na období 2006 – 2009 (hlavní cíl: koordinace opatření implementovaný různými veřejnými správami) a Fond pro přijímání a integraci a podporu vzdělání jsou nejdůležitější nástroje integrace přistěhovalců. Integrační proces je podporován také financováním ze zdrojů místních inovativních projektů a finanční pomoc je poskytována také nevládním organizacím a orgánům pracujícím v této oblasti. Závěrem – mělo by být rovněž zmíněno vytvoření monitorovacího centra rovného zacházení a nediskriminaci založené na rase nebo etnickém původu. Potřeby závislých osob jsou řešena zejména zákonem o podpoře osobní autonomie a péče pro osoby v situaci závislosti (2007 – 2015), který se zaměřuje na prevenci chudoby a sociálního vyloučení. Zákon bude implementován s vytvořením Systému národní závislosti, zaměřeným na podporu závislých osob, zejména osob ve věku nad 65 let a osob s postižením. Potenciální příjemci systému autonomie a závislé péče budou do roku 2015 činit 1,5 miliónu osob. Financování systému veřejnou správou v letech 2007 – 2015 bude činit více než 25 000 miliónů EUR.
Zpráva také podrobně popisuje další opatření v oblasti zdravotnictví, sociálních služeb, bydlení, práva a informační společnosti. Specifické potřeby žen jsou řešeny implementací zákona o rovných příležitostech žen a mužů. NAP uvádí řadu opatření zaměřených na starší osob (akční plán pro starší osoby na léta2003 – 2007), osoby s postižením (akční plán pro osoby s postižením na léta 2003 – 2007) a Národní přístupový plán (National Plan on Accessibility) na léta 2004-2012, mladé lidi, děti, rodiny, Romy (vytvoření Národní romské rady a vytvoření Institutu romské kultury).

Řízení
Zpráva byla psána za účasti zainteresovaných subjektů, jak veřejných tak soukromých. Ministerstvo práce a sociálních věcí koordinovalo proces zpracování národního akčního plánu. Je důležité zdůraznit rostoucí úlohu nevládních organizací a sociálních partnerů při zpracování, implementaci a při monitorování plánu. Měl by být zmíněn explicitně uvedený počet koordinačních opatření na úrovni národních, regionálních a místních samospráv, který bere v úvahu decentralizovanou strukturu Španělska. 



4.2. Regionální akční plán sociálního začleňování Algarve na léta 2007-2009

Regionální akční plán sociálního začleňování Algarve na léta 2007-2009 byl zpracován v rámci projektu LAP’s & RAP’s– regional action plan.
Jeho klíčovými úkoly byly:

· Udržet chudobu a sociální vyloučení v politické agendě a snaha o boj proti těmto problémům na různých úrovních řízení, místních, regionálních, národní, zavést mobilizaci všech aktérů.
· Zahrnuje také veřejné povědomí, které dosáhne efektivních výsledků jestliže existuje konvergence synergií a sdílení obecných cílů v zavedení partnerství, což působí v artikulované, strategické a plánovací formě.
· Je důležité brát v úvahu některé základní charakteristiky moderní společnosti, které vyjadřují potřebu společné intervence, zejména důležitost demografických a ekonomických otázek, jejich následky na druhé straně působí na odstranění chudoby a sociálního vyloučení. 
· Bylo obtížné vyřešit některé silné sociální polarizace na různých územních úrovních. Pro vymýcení chudoby je to zásadní z důvodu problémů souvisejících se sociální kohezí a rovností, protože pouze prosperující společnost bude kohezivní jen tehdy, pokud mohou všichni občané mít užitek z přijatelných životních podmínek. 
· Chudoba a vyloučení tvoří jasné nevýhody omezující sociálně ekonomický potenciál populace a tím oslabují konkurenceschopnost území. A protože chudoba a vyloučení jsou faktory odcizení a slabých sociálních vazeb k jednotlivcům, odrážejí se na celé společnosti.
· V tomto kontextu je důležité, aby různé územní úrovně zavedly partnerství mezi sebou nebo využily již existujících partnerství za účelem mobilizace všech a snahy o řešení regionálních a/nebo místních potřeb, které jsou pro řízení důležité. Tím vyjadřují spolupráci, která by  měla být považována za příspěvek k vyšší účasti, demokracii a kultuře.
· Zavedení územních „spojenectví“ mezi všemi regionálními a místními partnery s cílem shrnout závazky v boji proti chudobě a sociálnímu vyloučení mohou být důležitou podmínkou pro mobilizaci partnerství a implementaci regionálního a/nebo místního procesu sociálního začleňování.
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� práh nízkého příjmu stanovený na 60% mediánu příjmu (s rozpisem podle pohlaví, měku, nejobvyklejšího stavu aktivit, typu domácnosti a stavu majetku; jako ilustrativní příklady, hodnoty typické domácnosti);


�Kvintilová míra příjmu je definována jajko podíl celkového příjmu obdrženého 20%populace s nejvyšším příjmem (top kvintil) na podílu obdrženém 20% populace s nejnižším příjmem (nejnižší kvintil) 





� Toto je počítáno za použití Giniho koeficientu, což je měřítko nerovnosti v distribuce, definované jako podíl oblasti mezi � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Lorenz_curve" \o "Lorenz curve" �Lorenzovou křivkou� distribuce a křivkou jednotné distribuce k oblasti pod jednotnou distribucí. Koeficient je číslo mezi 0 a 1, kde 0 odpovídá perfektní rovnováze (například všichni mají stejný příjem) a 1 odpovídá perfektní nerovnováze (například jedna osoba má všechen příjem, a kdokoli jiný má nulový příjem). Byl vytvořen italským statistikem Corradem Ginim a publikován v roce 1912 v časopise"Variabilità e mutabilità".


� Benchmarking in Immigrant Integration, zpráva napsaná pro Evropskou komisi Evropským výzkumným centrem migrace a etnických vztahů (ERCOMER), Han Entzinger and Renske Biezeveld, Rotterdam, August 2003





� Tyto případové studie byly připraveny pro workshop “LAPs a RAPs, který se konal v květnu 2006 v Ř9mě a který byl zaměřen na integraci ohrožených skupin na trh práce.


� Tyto případové studie byly připraveny během druhého workshopu ‘LAPs and RAPs’, který se konal v dubnu 2007 v Benátkách a byl zaměřen na mladé lidi a sociální vyloučení.


� přehled je k dispozici na: � HYPERLINK "http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm" ��http://www.poverty.org.uk/summary/eu.htm�





� Brusel, 22.02.2007, SEC(2007) 272 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Joint Report on Social Protection and Social Inclusion: COUNTRY PROFILES available at http://www.uni-mannheim.de/edz/pdf/sek/2007/sek-2007-0272-en.pdf
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